Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 19. marts 2025 blev i sag nr. 102016:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Domus Forsikring A/S

Stationsparken 26, 1.th.
2600 Glostrup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. | klageskema af 22/7 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Den 21/1-2024 henvender jeg mig til Domus forsikring da vi har opdaget at vores mgrtelfuger
(mellem mursten) pa @st og Vest side af huset er meget porgse og skaller af i eksempelvis slag-
regn. Vi kgbte huset i 2019 og allerede i 2020 fik vi skiftet alle mgrtelfuger pa sydside og delvist
nordside da de ogsa var porgse og smuldrede. Dette arbejde blev betalt af dem der havde lavet
tilstandsrapporten, da de erkendte at de burde have opdaget det ved udarbejdelsen af tilstands-
rapporten. Dengang fandt man frem til at den mgrtel der havde varet brugt ikke var god nok,
men vi fik desveerre kun skiftet nord og syd. [Mureren] der skiftede Nord og Syd udtaler i februar
'vi tog 'kun' det veerste dengang kan jeg godt huske' (se vedhaftet). Der er derfor tale om en ska-
de som var til stede da vi overtog huset.

Domus sendte en taksator ud som besigtigede huset den 8/2-2024. Herefter har vi ikke hgrt no-
get nyt i sagen. Jeg har henvendt mig mange gange telefonisk siden og jeg er blevet lovet at taksa-
toren vil henvende sig til os, jeg har dog intet nyt hgrt siden. Jeg har ogsa henvendt mig skriftligt
den 14/3 og 24/4 og 12/5. Den 29/5 henvendte jeg mig sa til deres klageafdeling med gnske om at
fa vores sag behandlet. Domus vendte tilbage med en behandlingstid pa forventeligt 4 uger. Nu er
der gdet 8 uger og vi har stadigvaek ikke hgrt nyt. Vores ejerskifteforsikring udlgber om nogle fa
dage og jeg spekulere pa om de traekker tiden, sa vi ikke kan na at fa en murer ud og eventuelt
vurdere om der er andre skader inden ejerskifteforsikringen udlgber.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg @nsker at fa skiftet alle mgrtelfuger pa @st og Vest siden af huset."
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Selskabet har den 12/11 2024 til neevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"i. Faktiske omsteendigheder
Klager henvendte sig den 21. januar 2024 til Domus Forsikring med anmeldelse af forhold vedrg-
rende mgrtelfuger pa @st- og vestsiden af huset.

Klager havde erhvervet ejendommen med overtagelsesdag den 1. august 2019 for kontant kr.
3.300.000.

Eksemplar af kgbsaftalen fremleegges som sagens bilag A.

Forud for kgbet af ejendommen modtog klager tilstandsrapport, dateret den 7. maj 2019, hvilken
tilstandsrapport fremlaegges som sagens bilag B, og hvoraf fremgar at ejendommen er opfert i ar
2007, se herved bilag B, side 6.

| forbindelse med kgbet af ejendommen tegnede klager, hos Domus Forsikring, ejerskifteforsik-
ring med basisdaekning.

Police med forsikringsbetingelser fremlaegges som sagens bilag C.

Efter det oplyste fik klager i 2020, som fglge af et forlig med den beskikkede bygningssagkyndige,
udbedret forhold vedrgrende mgrtelfuger pa sydsiden og delvis nordsiden.

Denne sag vedrgrer saledes som Domus Forsikring forstar det mgrtelfuger pa @st- og vestsiden af
ejendommen.

Domus Forsikring har senest faet [byggeradgiver] til at udarbejde rapport pa baggrund af besigti-
gelse, og denne rapport dateret 1. oktober 2024 fremlaegges som sagens bilag D.

ii. Retlig relevante skader?

Efter almindelige forsikringsretlige principper er det klager der skal dokumentere, at der pr. over-
tagelsesdagen forela en retlig relevant skade, saledes som skadesbegrebet er defineret i forsik-
ringsbetingelserne fremlagt som sagens bilag C.

Ejendommen er opfgrt i 2007 og som det fremgar af rapporten fra [byggeradgiver], fremlagt som
sagens bilag D, vurderes der ved opfgrelsen af ejendommen at veere anvendt den anbefalede op-
muringsmertel.

Af sagens bilag D, side 8, fremgar saledes fglgende: 'Umiddelbart vurderes gavlene pa davaerende
tidspunkt ud fra beskrivelserne i murerhdndbogen 2007-8, at kunne henfgres til aggressivt miljg,
hvor den svageste anbefalede opmuringsmgrtel er KC 50/50/700. Umiddelbart vurderes det sand-
synligt at den anvendte mgrtel kan veere fremstillet som receptmgrtlen KC 50/50/700.

Ved udgivelsen af murerhdndbogen 2009 bliver Eurocode 6 — normsystemet indfgrt og man over-
gar fra miljgklasser til eksponeringsklasser, hvor man g@r nedenstdende betragtninger:

I mgrtelskemaet udgdr den svageste receptmgrtel KC50/50/700 i eksponeringsklasse MX3.2-MX5
(aggressivt miljg), hvor der nu som minimum anbefales KC 35/65/650. se nedenstdende figur 5.
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Ud fra ovenstdende betragtning for forskrifterne for murvaerk vurderes det pdgaeldende murvaerk
at have en kortere levetid end murveerk, der er opfart efter oktober 2008.'

Som det fremgar af det ovenfornaevnte citat, var den anbefalede opmuringsmegrtel pa tidspunktet
for ejendommens opfgrelse i 2007 KC 50/50/700, hvilket er den mgrtel der vurderes anvendt.

Af samme erklzering side 9, fremgar endvidere fglgende: 'Mgrtelfugerne har opfyldt deres funkti-
onsmaessige krav i ca. 18 dar, dog fremstadr de nu seerligt med sporadiske overfladiske afskalninger
pd @st gavle. Mgrtelfugens styrke er varierende og overordnet vurderes mgrtelfugerne pd vest ori-
enterede gavle at have st@rre durabilitet end @gst gavle.

Med udgangspunkt i ovenstdende vurderes nedenstdende gennemsnitlige funktionsmaessige
drifts- og vedligeholdelsestiltag (tabel 1) for mgrtelfugerne i den aktuelle sag:

Tabel 1

Orientering  Forventet levetid [Gr]  Vurderes restlevetid [Gr]
dst gavle 30 5

Vest gavle 30 10’

Ejendommen er dags dato ca. 17 ar gammel, og har for sa vidt angar vestgavlen en levetid som
man kan forvente, medens den for sa vidt angar gstgavlen har en lidt kortere levetid end man
kunne forvente.

Dette kan imidlertid ikke ngdvendigvis henfgres til handvaerksmaessige fejl pa tidspunktet for ud-
f@relsen, omend [byggeradgiver] i rapporten side 7 nederst anfgrer, at visse afskalninger kan vaere
relateret til darlige initiale haerdningsbetingelser for opmuringsmgrtel, varierende blandingsfor-
hold og for lange tider i blandemaskinen og/eller genopfgring af mgrtlen i murerbaljerne.

[Byggeradgiver] anfgrer saledes ligeledes i rapporten side 7, &endret vejrlig, klimaforandringer har
betydning for det nu konstaterede, idet [byggeradgiver] anfgrer fglgende: 'Skadesmekanismen
vurderes overvejende at vaere frostrelateret i form af frost/tg passager pd tidspunkter, hvor vand-
indholdet i opmuringsmgrtlen ligger over den kritiske vandmaetningsgrad. Her ma seerligt klima-
andringer tages i betragtning, hvor regn fra gst den seneste vinter med efterfalgende frost/tg pas-
sager gav anledning til afskalninger fra @st orienterede facader i hidtil uset omfang i Danmark.

De hvidlige udfeeldinger pa tegisten (se. f.eks. foto 20), som er oplystfremkommet efter denne vin-
ter, er givetvis sammenhaengende med gipsudfaeldning pa stenenessynsflader. Gips er en naturlig
del af leret i den anvendte sten og tilsat cementen for at undga for hurtig afbinding. Dette forhold
indikerer kraftigere opfugtning af @stfacaderne denne vinter end tidligere. Gipsen er efter sG man-
ge drved umiddelbartneutrale pH-niveauer sveert oplgselig i modsaetning til lige efter murveerket
er opfort.’

Det er netop ved de @storienterede facader at man ifglge [byggeradgiver], som fglge af klimafor-
andringer, ser skader som man ikke tidligere har set, og dermed en lavere levetid.

Noget sadant har det aldrig vaeret tanken at en ejerskifteforsikring skulle daekke.
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Pa tidspunktet for overtagelsesdagen forela der saledes efter Domus Forsikrings opfattelse ej hel-
ler i relation til gstfacaden naerliggende risiko for skade, saledes som dette begreb er defineret i
forsikringsbetingelserne, og det ggres saledes geeldende at der ikke er dokumenteret daeknings-
berettigede skader vedrgrende @st og vestfacaden.

| konsekvens heraf forholder Domus Forsikring sig pt. ikke til det senest fremlagte tilbud og be-
maerkes, at det ikke er muligt ud fra tilouddet at se, hvad de i realiteten omfatter."

Klageren har i brev af 27/11 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Denne sag vedrgrer fugerne pa gst og vest vendte facader, hvor [byggeradgiver] har foretaget
malinger og udarbejdet en rapport. Det vurderes her, at fugerne har en restlevetid pa hhv. 5 ar og
10 ar, men at der allerede nu skal ske udbedringer.

Mgrtelfugernes restlevetid

Da huset blev opfgrt i 2007, vil dette betyde, at fugerne samlet set opnar en levetid pa hhv. 22 ar
27 ar, safremt restlevetiderne pa 5 ar og 10 ar rent faktisk opnas. Dette ligger vaesentligt under de
40 ar som det forventes for fuger af denne type og i denne eksponeringsklasse hvilket ogsa frem-
gar af rapporten: 'Intervallet for drifts- og vedligeholdelsestiltag for martelfuger i form af omfug-
ning angives normalt at vaere 40 dr iht. levetider.dk (AAU Build).'

Det er dermed forkert at sige, at fugerne lever op til de forventede levetider. | rapporten angives
det ifm. restlevetiden at 'Mgrtelfugens styrke er varierende' og at der er tale om gennemsnitlige
levetider. Der star intet om minimumslevetider og det ma derfor formodes at der vil vaere omra-
der som holder kortere. Dette kunne eksempelvis vaere omradet vist pa billede 3 og 4 i rapporten.

De sydvendte fuger og halvdelen af de nordvendte blev skiftet allerede i 2020, altsa blot 13 ar ef-
ter

huset blev opf@rt. Dette er med til at underbygge vores formodning om, at mgrtelfugerne ikke er
blevet opf@rt korrekt pa hverken syd, vest, nord eller gst vendte facader. Dette underbygges yder-
ligere af rapporten fra [byggeradgiver], hvor der ved indboring flere steder konstateres, at fuger-
ne ikke har 'synderlig stor styrke'.

Konstruktionsfejl

| rapporten fra [byggeradgiver] vurderes det sandsynligt, at den anvendte mgrtel kan vaere frem-
stillet som receptmgrtlen KC 50/50/700. Det vides dog ikke hvilken mgrtel der er brugt. | Domus’
svar fremgar sa at: 'Som det fremgdr af det ovenfornaevnte citat, var den anbefalede opmu-
ringsmgrtel pd tidspunktet for ejendommens opfarelse i 2007 KC 50/50/700, hvilket er den martel
der vurderes anvendt.'

Domus angiver altsa KC 50/50/700 som den anbefalede mgrtel. Men som det fremgar i rapporten
sa er der i alt 6 forskellige anbefalede mgrteler som er anbefalede, hvoriblandt KC 50/50/700 er
den svageste. [Byggeradgiver] anfgrer desuden, at KC 50/50/700 — som den svageste receptmgr-
tel i miljgklassen — ikke var i den sammenlignelige eksponeringsklasse i murerhandbogen 2009.

Der er efter ovenstaende ikke grundlag for at antage, at selve valget af mgrtel er en konstrukti-
onsfejl, da der er tale om en anbefalet mgrtel — dog den svageste af de 6 anbefalede mgrtler.
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Den svage mgrteltype star dog ikke alene, som det anfgres pa side 7, er det vurderingen — bedgmt
ud fra megrtelfugerne, at facademurvaerket under opmuringen blev afsyret kraftigere end det var
tilladt. Her er der altsa tale om en faktisk konstruktionsfejl.

Det anfgres desuden, at der er indikationer pa flere andre konstruktionsfejl, kan have veeret til
stede under opmuringen af huset:

e Darlige haerdningsbetingelser grundet manglende forskriftsmaessige afdakninger,
e Varierende blandingsforhold,
e For lange blandetider.

Det er dermed konkluderet i rapporten, at den svage mgrtel har veeret kombineret med en eller
flere fejl i opmuringen af huset.

Vejrmaessige overvejelse

Domus haefter sig saerligt ved [byggeradgivers] bemaerkninger om, at klimaforandringerne kan ha-
ve indvirkning pa fugerne. Af DMI’s Sammendrag af vinter 2023-2024 fremgar det, at vinteren var
meget vad (anden hgjeste), men varmere end klimanormalen og 10-ars-gennemsnittet. DMI’s
sammendrag vedlaegges (Bilag F). [Byggeradgiver] anfgrer desuden, at Golfstremmens kollaps kan
pavirke fugernes restlevetid.

De klimatologiske overvejelser, som [byggeradgiver] anfgrer bgr sammenholdes med, at under 1
ar efter vi flyttede ind — og lang tid fgr vinteren 2023-2024 — var ngdsaget til at udskifte en god del
fuger. Det ma formodes at samme mgrtel er blevet brugt til alle facader og at murerarbejdet for-
mentligt er blevet udfgrt af de samme handvaerkere. Dermed er det staerkt sandsynligt, at alle fu-
rer lider af samme konstruktionsfejl.

Der er konstateret store variation i fugerne samt vandrette band med gennemgaende revnedan-
nelser i gesimsband, samt usammenhaengende murvaerk (foto 8 i rapport), som det endda anbefa-
les at mure helt om med nye mursten. Dette kan ikke tilskrives vejret, men naermere vaesentlige
fejl ifm. opf@relsen af murvaerket sasom darlige haerdningsbetingelser, varierende blandingsfor-
hold (iszer for lav mangde af cement) og for lange blandetider eller genoprgring af mgrtel, som
0gsa er naevnt i rapporten.

Skadesbegrebet efter forsikringsbetingelserne

Efter forsikringsbetingelsernes (Bilag C) punkt 4A og 4B skal skader daekkes, hvis de er til stede
ved

tilstandsrapportens udarbejdelse og samtidigt ikke er naevnt i tilstandsrapporten. Det defineres
som: 'Ved bygningsskade forstds brud, leekage, deformering, svaekkelse, revnedannelse, gdelaeg-
gelse eller andre fysiske forhold i bygninger, der nedsaetter bygningernes veerdi eller brugbarhed
naevneveerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedlige-
holdelsesstand.’

Der kan ligeledes vaere tale om en skade efter punkt 4C: 'Forsikringen daekker ogsd, nar der ud fra
en byggeteknisk vurdering er naerliggende risiko for, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en ska-
de, hvis der ikke saettes ind med saerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyg-
gende foranstaltninger.'
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| denne sag er der tale om svaekket fuger med revnedannelser som endda smuldrer mere og me-
re.

| rapporten (Bilag D) anbefales det at ommure gesimsband, der har revnedannelser, og lave lokale
udbedringer af fuger pa gstfacader allerede til foraret. Det vurderes, at restlevetid for fuger pa
gstfacader er 5 ar hvilket dog kan vaere kortere. Det giver derfor mening at szette ind nu. [Murer-
firma] anbefaler ligeledes en udskiftning af fuger nu for at undga nedbrydning af mursten og fugt-
skader.

| forhold til erstatningsopggrelsen, er megrtelfuger ikke en del af afskrivningstabellerne, hvorfor
erstatningen opggres til det belgb som det vil koste at reparere eller genoprette det beskadige, jf.
sektion 7 i forsikringsbetingelserne, (Bilag C).

Tilbud og udtalelse fra murer

Vi har uploadet et mere detaljeret tilbud fra [murerfirma] (Bilag E). Heri vurderer murermester ... i
hans observation af eiendommen, da han besigtigede den: 'Ved besigtigelsen kunne det konstate-
res at fugerne i murveerket er i staerk forringelse. Forringelse i fuger i murvaerk kan vaere drsag til
nedbrydning af mursten og drsag til fugtskader. Det anbefales at fGd omfuget nedbrudte fuger.'

Vores vurdering

Efter sagens gennemgang er det vores vurdering, at vores hus lider af vaesentlige skader efter for-
sikringsbetingelserne. Disse skader er ikke opstaet grundet klimaforandringer, men grundet vae-
sentlige konstruktionsfejl under opmuringen af huset. Eventuel regn fra en atypisk retning har ik-
ke

skabt konstruktionsfejlene, men et svagt murvaerk vil naturligt forveerres, nar det udsaettes for
vind og vejr.

| indevaerende sag er der netop tale om murvaerk, der lider af vaesentlige konstruktionsfejl, hvilket
desveerre har vaeret geeldende hele vejen rundt om huset. Disse vaesentlige fejl var ikke anfgrt i
tilstandsrapporten. De vaesentlige konstruktionsfejl lever op til definitionen af en daekningsberet-
tiget skade efter forsikringsbetingelser.

Det er derfor fortsat vores vurdering, at vores hus lider af skader, som vi har kgbt en forsikring til
at deekke."

Selskabet har i brev af 19/12 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Klagerne har fremlagt et sammendrag af vinter 2023-2024 (bilag 4), hvilket sammendrag under-
stgtter [byggeradgiver] vurdering af, at det konstaterede skyldes, at vandindholdet i stgrre grad
har ligget over den kritiske vandmaetningsgrad grundet de enorme mangder af nedbgr i vinteren
2023-2024 og efterfglgende frost.

Klagerne har endvidere fremlagt opdateret tilbud som bilag 5.
Det skal bemaerkes, at tilbuddet fortsat ikke indeholder en naermere specificering.

| det reviderede tilbud kan ses, at klager sandsynligvis har bedt [murerfirma] anfgre, at det kon-
staterede kan medfgre nedbrydning af mursten og fugtskader.
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Hertil skal bemaerkes, at [byggeradgiver] i sin rapport (bilag D) ikke har konstateret hverken ned-
brydning af mursten eller tegn herpa.

Derudover er der heller ikke konstateret forgget fugtniveauer i murvarket. Af rapporten fremgar
(s. 6): 'Der konstateres et forventeligt fugtindhold i intervallet 0,1-2,4 vaegt% pd vest orienterede
gavle og 0,1-3,1 vaegt% pd @st orienterede gavle. Der er ikke konstateret omrdder, hvor fugeover-
fladerne eller mgrtelfugerne ved indboringer er med hgjt pH-niveau (thymolphthalein test).'

Domus Forsikring fastholder saledes, at klagerne ikke har bevist, at der per overtagelsesdagen fo-
reld en daekningsberettiget skade eller naerliggende risiko herfor."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget tilstandsrapport,
police og betingelser, sagkyndig rapport og tiloud med udtalelse fra murer. Uddrag af bilagene

gengives nedenfor.

Det fremgar af sagkyndig rapport fra byggeradgiver af 1/10 2024 indhentet af selskabet:

2. Baggrund

Der er tale om et enfamilieshus, hvor facademurvaerket er opfgrt mellem juni 2006 og marts
2007. Forsikringstager bliver opmeerksom pa udvikling i, at mgrtelfugerne falder ud denne vinter.
Rekvirenten gnsker nu en besigtigelse af arsag til skader pa fugerne og vurdering af, hvad restle-
vetiden er.

Bygningens gavle er uden udhaeng. Se evt. forside foto. Bygningen er beliggende inde i et bebyg-
get omrade delvis ud til grgnne arealer, og gavlene er orienteret mod hhv. gst og vest.

4. Modtagne informationer

Forsikringstager har oplyst fglgende:

» Byggetilladelse er givet 2. juni 2006 og den 26. marts 2007 rykker ... Kommune for manglende
materiale i forbindelse med afslutning af byggesagen. | flg. ois.dk er bygningen opfert i 2007.

¢ Nuvaerende bygningsejer har overtaget bygningen juli 2019.

e Der er foretaget omfugning af sydfacader og halvdelen af nordfacaderne i foraret 2020.

e Opmuringsmgrtel og handelsbetegnelse pa teglsten er ukendt.

6. Besigtigelse
Fotodokumentation er medtaget i bilag 1.

Der er udfgrt fugtmalinger pa de 5 gavle i fuld hgjde med mikrobglgebaseret HFsensor.

Der konstateres et forventeligt fugtindhold i intervallet 0,1-2,4 vaegt% pa vest orienterede gavle
og 0,1-3,1 vaegt% pa @st orienterede gavle.

Der er ikke konstateret omrader, hvor fugeoverfladerne eller mgrtelfugerne ved indboringer er
med hgjt pH-niveau (thymolphthalein test).

Der blev desuden gjort fglgende iagttagelser:
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e Under overdaekket areal mod vest fremstar megrtelfuger, som ikke umiddelbart har vaeret vejr-
ligseksponeret ift. nedbgr, relativ ru i overfladen. Se foto 1.

¢ (@st gavle pad beboelseshuset fremstar i noget omfang med overfladiske afskalninger fra mortel-
fugerne. Se foto 2-5.

¢ (st gavlen pa garagen fremstar ogsa med afskalninger, dog umiddelbart i mindre omfang end
@st gavle pa huset. Det bemaerkes at, afskalningerne steduvis ligger i et vandret band. Se foto 6.

¢ Ved indikativ styrke forsgg, hvor der foretages et grubbeforsgg i mgrtelfugernes overflade med
en mejsel konstateres der varierende styrke inden for relativ kort afstand. Se foto 7.

¢ Ved garagens gesimsband konstateres der gennemgaende revnedannelser i lejefuger i gesims-
band i den sydlige side. Se foto 8 (ved svagbanken pa enkelte sten iagttages der klangrespons fra
et usammenhangende murvaerk).

¢ Ved indboring i mgrtelfuge med afskalninger pa @st gavl vurderes der ikke synderlig stor styrke.
Se foto 9-10. Bemaerk ingen blafarvning ved pafgrelse af syre-base (pH) indikator. (thymolphtha-
lein test).

* Tilsvarende konstateres ved indboring i umiddelbart intakt mgrtelfuge pa gst gavl. Se foto 11.

¢ Ved vest gavl fremstar mgrtelfugerne mere intakte, dog ru i overfladen. Se foto 12-13.

¢ Ved indboring pa vestgavl i ikke omfuget omrade, konstateres der, hvad der vurderes at veere en
hgjere styrke end for gst gavlen. Se foto 14. Bemaerk ingen blafarvning ved pafgrelse af syre-base
(pH) indikator. (thymolphthalein test).

¢ Ved at foretage indikativ styrke forsgg, hvor der foretages et grubbeforsgg i mgrtelfugernes
overflade med mejsel, konstateres det at overfladen godt kan nedbrydes, men der er dog en no-
get stgrre styrke end for gstgavle. Se foto 15- 18.

e Omtrent tilsvarende styrke kan ogsa findes omrade vis pa @st gavl. Se foto 19.

¢ Ved carport bemaerkes der hvidlige udfaeldning pa murvaerkspille mellem dgr og carport. Se foto
20. Her kan der ikke konstateres brusning ved pafgrelse af saltsyre oplgsning.

7. Vurdering
Pa grundlag af den foretagne undersggelse og erfaring fra andre tilsvarende sager, kan der gives
fglgende vurdering:

Skadesmekanismen vurderes overvejende at veere frostrelateret i form af frost/tg passager pa
tidspunkter, hvor vandindholdet i opmuringsmegrtlen ligger over den kritiske vandmaetningsgrad.
Her ma seerligt klimaandringer tages i betragtning, hvor regn fra gst den seneste vinter med efter-
folgende frost/t@ passager gav anledning til afskalninger fra gst orienterede facader i hidtil uset
omfang i Danmark.

De hvidlige udfeeldinger pa teglsten (se. f.eks. foto 20), som er oplyst fremkommet efter denne
vinter, er givetvis sammenhangende med gipsudfaldning pa stenenes synsflader. Gips er en na-
turlig del af leret i den anvendte sten og tilsat cementen for at undga for hurtig afbinding. Dette
forhold indikerer kraftigere opfugtning af gstfacaderne denne vinter end tidligere. Gipsen er efter
sa mange ar ved umiddelbart neutrale pH-niveauer sveert oplgselig i modsaetning til lige efter
murveaerket er opfgrt.

Det vurderes endvidere bedgmt ud fra overfladerne pa mgrtelfugerne under det overdakkede
areal mod vest, at facademurveerket i forbindelse med opmuringen har vaeret afsyret kraftigere
end hvad der er var forskriftmaessig tilladelige i 2007, uagtet at man endnu ikke var overgaet til at
anvende skumbraet (juli 2008).
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Det forhold at afskalninger konstateres i vandretteband indikerer, at varierende mgrtelstyrke kan
veere relateret til:

e Darlige initiale haerdningsbetingelser for opmuringsmgrtlen. Dette kunne indikere, at murvaer-
ket er opfert i efterar / vinter og at der i et vist omfang ikke er foretaget forskriftmaessige foran-
staltninger / afdaekninger.

e Varierende blandingsforhold, herunder saerlig variation i maengden af tilsaetning af cement.

e For lange blandetider i blandemaskinen og/eller genoprgring af mgrtlen i murerbaljerne.

Opmuringsmgrtlen er givetvis en kalkcementmgrtel, som kan veere fremstillet pa stedet ved til-
saetning af cement til en kalktilpasset vadmgrtel. Pa davaerende tidspunkt var enten murerhand-
bogen 2007 eller 2008 geeldende og heraf fremgar nedenstaende vedrgrende valg af mgrtel.

Moaertelskema

Miljeklasse Apggressiv Moderat Passiv

Opmuring:

= Alment KC 20/80/550 KC 35/65/650 KC 50/50/700
KC 35/65/650 KC 50/50700 KC a0/40/850
KC 50/507700 KC 60/40/850 KK, 35/65/500
KK 20/80/475 KKz 35/65/500 K 100/750-1200
Funktionsmerte] MC2%: K 100/750-1200 Funktionsmertel MC24%

Funktionsmertel MC2%
Funktionsmertel MC5
Figur 3 — mgrtelskema, Murerhandbogen 2007-2008. (MURO)

Funktionsmarte] MC35

Umiddelbart vurderes gavlene pa daveerende tidspunkt ud fra beskrivelserne i murerhandbogen
2007-8, at kunne henfgres til aggressivt miljg, hvor den svageste anbefalede opmuringsmgrtel er
KC 50/50/700. Umiddelbart vurderes det sandsynligt at den anvendte mgrtel kan vaere fremstillet
som receptmgrtlen KC 50/50/700. Ved udgivelsen af murerhandbogen 2009 bliver Eurocode 6 —
normsystemet indfgrt og man overgar fra miljgklasser til eksponeringsklasser, hvor man ggr ne-
denstaende betragtninger:

Der er ikke direkte sammenfald mellem eksponeringsklasserne og de tidligere
miljoklasser, men folgende omtrentlige sammenligning kan anvendes:

Passivt milje: MX1

Moderat milje: ~ MX2 til MX3.1

Aggressivt milja: MX3.2 til MX.5

Figur 4 — uddrag af Murerhandbogen 2008 (MURO)

| mgrtelskemaet udgar den svageste receptmgrtel KC50/50/700 i eksponeringsklasse MX3.2-MX5
(aggressivt miljg), hvor der nu som minimum anbefales KC 35/65/650. se nedenstaende figur 5.
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Mertelskema

Eksponeringsklasse MXI1 MX 2-MX 3.1 MX 3.2-MX 5
Opmuring:
- Alment KC 50/50/700 KC 35/65/650 KC 20/80/550

KC a0/40/850 KC 50/50/700 KC 35/65/650

KK, 35/65/500 KC a0/40/850 KK, 20/80/475

K 100/750-1200 KKy 35/65/500 Funkt.mertel MC2%%

Funkt mertel K 100/750-1200 Funkt mertel MCS5

MC2'4 Funkt mertel MC2'%

Funkt mertel MC5

Figur 5 - mgrtelskema, Murerhandbogen 2009, udgivet oktober 2008.

Ud fra ovenstaende betragtning for forskrifterne for murvaerk vurderes det pageeldende murvark
at have en kortere levetid end murvaerk, der er opfgrt efter oktober 2008.

Intervallet for drifts- og vedligeholdelsestiltag for mgrtelfuger i form af omfugning angives nor-
malt at vaere 40 ar iht. levetider.dk (AAU Build). Der skelnes her ikke imellem om murvaerket op-
fort for eller efter oktober 2008 eller de klimaforandringer vi oplever pt.

Mgrtelfugerne har opfyldt deres funktionsmaessige krav i ca. 18 ar, dog fremstar de nu seerligt
med sporadiske overfladiske afskalninger pa gst gavle. Mgrtelfugens styrke er varierende og
overordnet vurderes mgrtelfugerne pa vest orienterede gavle at have stgrre durabilitet end gst
gavle.

Med udgangspunkt i ovenstaende vurderes nedenstdende gennemsnitlige funktionsmaessige
drifts- og vedligeholdelsestiltag (tabel 1) for mgrtelfugerne i den aktuelle sag:

Tabel T

Orientering Forventet levetid [ar] Vurderes restlevetid [ar]
@st gavle | 30 5
Vest gavle | 30 10

Ovenstaende er bedst mulige skgn. Der ligger saerligt nogle usikkerheder i, at man ikke med sik-
kerhed ved, om klimaforandringerne fgrer til feerre frost/tg passager, men mere vad nedbgr i vin-
terhalvaret, der kan bevirke at vandindholdet i stgrre grad vil ligge over den kritiske vandmaet-
ningsgrad eller om Golfstrammen kollapser og fgrer til vejrforhold der minder om nutidens for-
hold i Alaska, hvor en stgrre andel af nedbgren falder som sne og der er feerre frost/tg passager.

Det foreslas, at gesimsbandet med revnedannelser pa gstsiden af garagen ommures og, hvis byg-
ningsejer ikke har et tilstraekkelig antal sten hertil, ma de eksisterende sten afrenses fuldstaendig
for mgrtelrester.

Man kan af aestetiske arsager veelge, at foretage omfugning af @gstfacader pa nuvaerende tids-
punkt, dog nok tidligst til foraret. Det er muligt at foretage partiel omfugning, hvor der er dybere
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afskalninger eller tage hele facader, for at opna et mere ensartet udseende. Umiddelbart vurderes
den mest baeredygtige tilgang alene at foretage lokale udbedringer af mgrtelfugerne, saledes de-
res restlevetid udnyttes og yderligere vurderes det plausibelt, at maengden af salte i murvaerket
reduceres i takt med at de transporteres frem til mgrtelfugernes synsflade og forsvinder i takt
med afskalningerne herfra. Principielt et fornuftigt princip, hvor mgrtelfugerne ofre sig for mur-
stenene.

Selvom anvender samme mgrtel som for de facader, hvor der er foretaget omfugning, vurderes
partielle udbedringer at blive synlige i et vist omfang. Det er dog sandsynligt at en vis patinering af
de nye mgrtelfugerne bevirker, at forskellene i en vis grad maskeres over tid. Det foreslas, at man
evt. udsaetter mgrtelfugeprgver og bedgmmer udfaldet.”

Det fremgar af tilbud 22/9 2024 fra murer indhentet af klageren:

"Ved besigtigelsen kunne det konstateres at fugerne i murveerket er i staerk forringelse. Forringel-
se i fuger i murveerk kan veere arsag til nedbrydning af mursten og arsag til fugtskader. Det anbe-
fales at fa omfuget nedbrudte fuger."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"4. Hvilke skader deekker forsikringen

A Skader/skaderisici, som var til stede ved tilstandsrapportens og el-installationsrapportens udar-
bejdelse, eller er opstaet efter disse rapporters udarbejdelse, men inden forsikringstager overtog
ejendommen, og som konstateres og anmeldes i forsikringstiden.

B Udbedring af aktuelle bygningsskader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver neerlig-
gende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved bygningsskade forstas brud, laekage, deformering, sveekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse el-
ler andre fysiske forhold i bygninger, der nedsaetter bygningernes veerdi eller brugbarhed naevne-
veerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdel-
sesstand. Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

C Forsikringen daekker ogsa, nar der ud fra en byggeteknisk vurdering er neerliggende risiko for, at
der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der ikke saettes ind med saerligt omfattende
vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foranstaltninger."

Navnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom, et parcelhus fra 2007, den 1/8 2019 og tegnede ejer-

skifteforsikring med basisdaekning. Klageren fik i 2020 skiftet mgrtelfuger pa ejendommens

nord- og sydside. Arbejdet blev betalt af den byggesagkyndige, der havde lavet tilstandsrappor-

ten, da denne havde erkendt, at forholdet burde have vaeret naevnt i tilstandsrapporten. Klage-
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ren anmeldte den 21/1 2024, at mgrtelfugerne pa ejendommens @st- og vestside var meget
porgse og skallede af. Selskabet har afvist at yde daekning. Klageren gnsker at "fa skiftet alle
mertelfuger pa @st og Vest siden af huset". Klageren har fremlagt tilbud pa udbedring fra mu-
rerfirma pa 146.587,50 kr.

Selskabet har anfgrt, at "ejendommen er dags dato ca. 17 ar gammel, og har for sa vidt angar
vestgavlen en levetid som man kan forvente, medens den for sa vidt angar gstgavlen har en lidt
kortere levetid end man kunne forvente. Dette kan imidlertid ikke ngdvendigvis henfgres til
handvaerksmaessige fejl pa tidspunktet for udfgrelsen, omend [byggeradgiver] anfgrer, at visse
afskalninger kan veaere relateret til darlige initiale haerdningsbetingelser for opmuringsmertel,
varierende blandingsforhold og for lange tider i blandemaskinen og/eller genopf@ring af mgrt-
len i murerbaljerne". Selskabet har anfgrt, at byggeradgiveren har vurderet, at klimaforandrin-
ger har betydning for forholdet, og at det aldrig har veeret tanken, at dette skulle daekkes af en
ejerskifteforsikring. Selskabet har anfgrt, at der ikke er konstateret gget fugtniveau i murvaer-

ket.

Klageren har anfgrt, at ejendommen "lider af vaesentlige skader efter forsikringsbetingelserne.
Disse skader er ikke opstaet grundet klimaforandringer, men grundet vaesentlige konstruktions-
fejl under opmuringen af huset. Eventuel regn fra en atypisk retning har ikke skabt konstrukti-
onsfejlene, men et svagt murvaerk vil naturligt forveerres, nar det udsaettes for vind og vejr. |
indevaerende sag er der netop tale om murvaerk, der lider af vaesentlige konstruktionsfejl, hvil-
ket desveaerre har veeret geeldende hele vejen rundt om huset. Disse vaesentlige fejl var ikke an-
fgrt i tilstandsrapporten. De vaesentlige konstruktionsfejl lever op til definitionen af en dak-
ningsberettiget skade efter forsikringsbetingelser". Klageren har anfgrt, at "da huset blev opfgrt
i 2007, vil dette betyde, at fugerne samlet set opnar en levetid pa hhv. 22 ar 27 ar, safremt rest-
levetiderne pa 5 ar og 10 ar rent faktisk opnas. Dette ligger vaesentligt under de 40 ar som det
forventes for fuger af denne type og i denne eksponeringsklasse hvilket ogsa fremgar af rappor-
ten ... Det er dermed forkert at sige, at fugerne lever op til de forventede levetider. | rapporten

angives det ifm. restlevetiden at 'Mgrtelfugens styrke er varierende' og at der er tale om gen-
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nemsnitlige levetider. Der star intet om minimumslevetider og det ma derfor formodes at der

vil vaere omrader som holder kortere".

Det fremgar af sagkyndig rapport fra byggeradgiver af 1/10 2024 indhentet af selskabet, at
"Skadesmekanismen vurderes overvejende at veere frostrelateret i form af frost/t@ passager pa
tidspunkter, hvor vandindholdet i opmuringsmegrtlen ligger over den kritiske vandmaetnings-
grad. Her ma szerligt klimaandringer tages i betragtning, hvor regn fra g¢st den seneste vinter
med efterfglgende frost/t@ passager gav anledning til afskalninger fra gst orienterede facader i
hidtil uset omfang i Danmark. ... Det vurderes endvidere bedgmt ud fra overfladerne pa mgrtel-
fugerne under det overdaekkede areal mod vest, at facademurvaerket i forbindelse med opmu-
ringen har vaeret afsyret kraftigere end hvad der er var forskriftmaessig tilladelige i 2007, uagtet
at man endnu ikke var overgaet til at anvende skumbraet (juli 2008). Det forhold at afskalninger
konstateres i vandretteband indikerer, at varierende mgrtelstyrke kan vaere relateret til: ® Dar-
lige initiale haerdningsbetingelser for opmuringsmgrtlen. Dette kunne indikere, at murvaerket er
opfert i efterar / vinter og at der i et vist omfang ikke er foretaget forskriftmaessige foranstalt-
ninger / afdeekninger. e Varierende blandingsforhold, herunder seerlig variation i maengden af
tilsaetning af cement. ® For lange blandetider i blandemaskinen og/eller genoprgring af mgrtlen
i murerbaljerne. ... Umiddelbart vurderes gavlene pa davarende tidspunkt ud fra beskrivelserne
i murerhandbogen 2007-8, at kunne henfgres til aggressivt miljg, hvor den svageste anbefalede
opmuringsmgrtel er KC 50/50/700. Umiddelbart vurderes det sandsynligt at den anvendte mgr-
tel kan veere fremstillet som receptmgrtlen KC 50/50/700. ... Ud fra ovenstdende betragtning
for forskrifterne for murvaerk vurderes det pagaldende murveerk at have en kortere levetid end
murvaerk, der er opfgrt efter oktober 2008. ... Mgrtelfugerne har opfyldt deres funktionsmaessi-
ge krav i ca. 18 ar, dog fremstar de nu saerligt med sporadiske overfladiske afskalninger pa @st
gavle. Mgrtelfugens styrke er varierende og overordnet vurderes mgrtelfugerne pa vest orien-
terede gavle at have stgrre durabilitet end gst gavle. Med udgangspunkt i ovenstaende vurde-
res nedenstdende gennemsnitlige funktionsmaessige drifts- og vedligeholdelsestiltag (tabel 1)
for mgrtelfugerne i den aktuelle sag: [Forventet levetid pa 30 ar for @¢st og vest gavle. Vurderet

restlevetid pa 5 ar for gst gavl og 10 ar for vest]. ... Man kan af eestetiske arsager vaelge, at fore-
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tage omfugning af gstfacader pa nuvaerende tidspunkt, dog nok tidligst til foraret. Det er muligt
at foretage partiel omfugning, hvor der er dybere afskalninger eller tage hele facader, for at
opna et mere ensartet udseende. Umiddelbart vurderes den mest baeredygtige tilgang alene at
foretage lokale udbedringer af mgrtelfugerne, saledes deres restlevetid udnyttes og yderligere
vurderes det plausibelt, at mangden af salte i murvaerket reduceres i takt med at de transpor-
teres frem til mgrtelfugernes synsflade og forsvinder i takt med afskalningerne herfra. Princi-
pielt et fornuftigt princip, hvor megrtelfugerne ofre sig for murstenene. Selvom anvender sam-
me mgrtel som for de facader, hvor der er foretaget omfugning, vurderes partielle udbedringer
at blive synlige i et vist omfang. Det er dog sandsynligt at en vis patinering af de nye mgrtelfu-
gerne bevirker, at forskellene i en vis grad maskeres over tid. Det foreslas, at man evt. udsaetter

mgrtelfugeprgver og bedgmmer udfaldet".

Det fremgar af tilbud 22/9 2024 fra murer indhentet af klageren, at "Ved besigtigelsen kunne
det konstateres at fugerne i murveerket er i staerk forringelse. Forringelse i fuger i murveerk kan
veere arsag til nedbrydning af mursten og arsag til fugtskader. Det anbefales at fa omfuget ned-

brudte fuger".

Naevnet bemaerker, at det i henhold til almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der
skal bevise, at et forhold pa overtagelsestidspunktet udgjorde en skade eller nzerliggende risiko

for skade i forsikringsbetingelsernes forstand.

Naevnet bemaerker videre, at det ikke i sig selv kan anses for at udggre en skade, at der pavises
handvaerksmaessige mangler ved udfgrelsen af en bygningsdel. Afggrende er, om forsikringens

skadedefinition er opfyldt.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at klageren ikke har bevist, at der pa overtagel-
sestidspunktet var forhold ved ejendommens mgrtelfuger pa ejendommens @st- og vestside,
som udgjorde skade eller neerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand. Neev-

net kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.
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Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af byggeradgiverens rapport af 1/10 2024
indhentet af selskabet, at den anvendte mgrtel vurderes til at veere i overensstemmelse med
murerhandbogen, og at murvaerkets fuger forventes at have en restlevetid pa henholdsvis 5 og
10 ar. Det anfgres samtidig, at fugernes styrke varierer. Naeevnet bemaerker, at dette betyder en
levetid pa henholdsvis 22 ar for gstvendte fuger og 27 ar for vestvendte fuger, og at fugerne vil
skulle udskiftes henholdsvis 10 og 15 ar efter overtagelsen. Dette betyder — efter naevnets op-

fattelse — at der ikke har vaeret neerliggende risiko for skade pa overtagelsestidspunktet.

Naevnet har herudover lagt vaegt pa, at det fremgar af rapporten, at en medvirkende arsag til
de gstvendte fugers tilstand, er useedvanlige vejrforhold efter klagerens overtagelse af ejen-
dommen, der er forsikringen uvedkommende. Det anfgres, at den voldsomme regn fra gst i
vinteren 2024 med efterfglgende frost/tg passager gav anledning til afskalninger fra gstoriente-

rede facader i hidtil uset omfang i Danmark.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren ikke har godtgjort, at der pa overtagelsestidspunktet

var fglgeskader som fglge af forholdet.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen
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