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Den 5. februar 2025 blev i sag nr. 102058:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Lokal Forsikring G/S

Holsted Park 15
4700 Naestved

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 1/8 2024 har klagerens repraesentant
bl.a. anfgrt:

"Der blev bestilt en sommerferie rejse den 22/2-2024. | marts maned bliver et familiemedlem di-
agnosticeret med kraeft og laegen meddeler at de er ngdt til at aflyse deres ferie.

Forsikringsselskabet pastar at symptomerne pa seggestokskraeft var til stede da rejsen blev bestilt,
og derfor afviser de at deekke omkostningerne til den aflyste rejse. Til trods for at laegerne pa
tidspunktet da rejsen blev bestilt, ikke selv mistaenkte at det kunne vaere kraeft.

Derfor mener vi det er den forkerte afggrelse forsikringsselskabet har truffet, og gnsker derfor at
klage over deres afggrelse.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At udgifterne til den aflyste rejse bliver deekket af forsikringsselskabet."

Selskabet har den 14/8 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Overordnet fastholder Lokal Forsikring afggrelsen i sagen, idet vi ikke mener, at klager har ret til
at fa erstattet udgifter i forbindelse med den afbestilte ferie.

Identitet pa klager

Vi beder indledningsvist ankenaevnet notere, at klagen vedrgrer afvisning af at daekke udgifterne
til

afbestilling af en rejse, som [aegtefxlle] havde planlagt med sin xgtefxlle [klageren]. Dette er
blandt andet relevant, fordi det fremsendte journalmateriale netop omhandler [egtefzelle].
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Vi forudsaetter derfor, at [segtefzelle] er klager i sagen, selvom [klageren] er angivet som klager i
klageskemaet. ...

Sagsfremstilling

[Klageren] har med virkning fra den 1. september 2023 tegnet en arsrejseforsikring hos selskabet.
Policen (Bilag A) henviser til forsikringsbetingelserne 7121.03.2017 (Bilag B). Af policen fremgar
blandt andet, at forsikringen omfatter arsafbestilling.

Forsikringsbetingelsernes pkt. 1.1 foreskriver, at forsikringen omfatter forsikringstager og dennes
husstand. Klager er sdledes omfattet af forsikringen.

Sagen er behandlet for Lokal Forsikring G/S af SOS International A/S.

Leegebehandling

Af [aegtefaelles] fremsendte leegeerklaering fra [egen laege], fremgar blandt andet, at [aegtefaelle]
den 22. februar 2024 blev indlagt med mavesmerter. | samme laegeerklaering star, at der ikke
umiddelbart var mistanke til kraeft.

[£gtefaelle] har til SOS International sendt i alt fem skeermbilleder fra en smartphone, der viser
hhv. et visitationsnotat, dels et journalnotat, begge dateret den 22. februar 2024 og begge fra
skadestuen pa [hospitall] (Bilag C1-5). Det fremgar ikke af skeermbillederne, hvem journalen ved-
rgrer, men vi antager, at der er tale om et uddrag af [eegtefzelles] journal.

Af visitationsnotatet (Bilag C1-2) fremgar blandt andet:

'Beskrivelse: Visitations diagnose: Mavesmerter, mavesmerter difust i hele abdomen
Opdrevet abdomen

Haft aff til morgen

Spiser sparsomt, tabt sig 5-6 kg over den sidste mdned.

CRP57

Hgb: 5,6

Febril'

Af journalnotatet (Bilag C3-5) fremgar under punktet “Plan”:
'‘Beskrivelse: CT. af abd., i farste omgang, afblaest. Genbestiller denne, obs. infektion, obs. maligni-
tet. Videre plan herefter.'

Af [egtefaelles] fil 'Journal fra sygehus' fra onko-gynaekologisk klinik pa [hospital2] er startdatoen
angivet til den 26. februar 2024.

Vi antager pa baggrund heraf, at [aegtefzelle] torsdag den 22. februar 2024 opsggte skadestuen pa
[hospitall] og her blev sat i et kreeftpakkeforlgb, som blev fulgt op mandag den 26. februar 2024
(dvs. umiddelbart efter weekenden) pa [hospital]. [£gtefaelle] blev senere diagnosticeret med
aeggestokkraeft.

Bestilling af rejsen
Klager har i klageskemaet angivet, at der den 22. februar 2024 blev bestilt en sommerferierejse,
som senere blev aflyst pga. en kraeftdiagnose. Dette er ikke korrekt; klagers rejse er bestilt dagen
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efter indlaeggelsen, fredag den 23. februar 2024, kl. 10.30. Det fremgar af rejsebekrzaftelsen fra
Expedia (Bilag D).

Forsikringsbetingelser
Af forsikringsbetingelsernes pkt. 8.0 — Daekningsskema for Arsafbestilling fremgar under pkt.
8.1.B.1 0g 8.1.B.2, at forsikringen ikke daekker i fglgende situationer:

8.1.B.1. Hvis sygdommen eller tilskadekomsten, der er drsag til, at du afbestiller rejsen, var til ste-
de, da rejsen blev bestilt. Der ma heller ikke vaere symptomer pa sygdommen eller tilskadekomsten
pd det tidspunkt, hvor rejsen blev bestilt.

8.1.B.2. Hvis du er under udredning. Dette gaelder ogsd selvom du ikke har faet stillet en diagnose.
Her henvises i gvrigt til afsnittet medicinsk forhdndsgodkendelse.

Faelles for begge disse to betingelser geelder, at de ikke forholder sig til klagers sikre viden om
sygdommen, men tveertimod objektivt fastslar, at daekningen ikke gaelder, nar sygdommen var til
stede

pa bestillingstidspunktet (pkt. 1), alternativt er under udredning, uden at der endnu er stillet en
diagnose (pkt. 2).

[£gtefaelle] var — objektivt set — bade syg og under udredning pa tidspunktet for bestilling af rej-
sen, og der var symptomer pa denne sygdom, idet [segtefeelle] var indlagt dagen forinden, jf. lee-
geerklaeringen. Undtagelsesbestemmelsen i bade pkt. 1 og 2 er saledes opfyldt, og arsafbestil-
lingsforsikringen skal saledes ikke daekke klagers tab ved afbestilling af rejsen.

Opfordringer

Vi opfordrer klager til at fremleegge dokumentation for, hvad der blev noteret i [aegtefelles] jour-
nal fra den 22. februar 2024 frem til endelig diagnose blev stillet, sa det er muligt at vurdere,
hvorvidt der var symptomer pa aeggestokkraeft og om udredning var pabegyndt den 22. februar."

Klagerens repraesentant har i mail af 2/9 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Den 22. feb. kontaktes laegen grundet mavesmerter. Laegen sender patienten videre til sygehuset
for naermere undersggelse. Der bliver ikke fundet yderligere, og pt bliver sendt hjem og skal
komme dagen efter til scanning. Derefter bliver patienten sendt hjem og ugen efter opstartes fle-
re undersggelser.

Den 4. marts foretages scanning samt gynaekolog undersggelse og den 13. marts skal patient til
legesamtale hvor udregningsforlgbet gar i gang."

Selskabet har i brev af 4/9 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi noterer os, at [eegtefalle] ifglge svaret har kontaktet egen leege den 22. februar, hvor hun
henvises til behandling pa sygehus samme dag, og opfglgende scanning 'dagen efter', hvilket an-
tageligt er den 23. februar. Ugen efter opstartes ifglge svaret 'flere undersggelser'.

Herefter har der veeret foretaget en scanning og gynaekologisk undersggelse den 4. marts, med
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opfelgende leegesamtale den 13. marts.

Klagers repraesentant naevner ikke noget om, hvornar rejsen blev bestilt, men af Bilag B fremgar,
at bekraeftelsen fra rejseselskabet er dateret den 23. februar kl. 10.30.

Klagers svar giver ikke anledning til, at vi vurderer sagen anderledes end i vort seneste svar; [aeg-
tefaelle] var — objektivt set — bade syg og under udredning pa tidspunktet for bestilling af rejsen,
og der var symptomer pa denne sygdom, idet klager opsggte laege og blev henvist til sygehus da-
gen forinden, samt var til scanning pa bestillingsdagen. Undtagelsesbestemmelsen i forsikringsbe-
tingelserne er saledes opfyldt, og arsafbestillingsforsikringen skal sdledes ikke daekke klagers tab
ved afbestilling af rejsen.

At klager undervejs i forlgbet er sendt hjem fra sygehus/laege, andrer ikke herved.

Opfordringer

Vi opfordrer endnu en gang klager til at fremlaegge dokumentation for, hvad der blev noteret i
[egtefaelles] journal fra den 22. februar 2024 frem til endelig diagnose blev stillet, sa det er muligt
at vurdere, hvorvidt der var symptomer pa aeggestokkraeft og fastsla, om udredning var pabe-
gyndt den 22. februar."

Klagerens repraesentant har i mail af 14/10 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

" Se vedhaftet dokumentation fra [egen lzege]"

Selskabet har i brev af 4/9 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har tidligere opfordret klager til at fremlaegge dokumentation for, hvad der blev noteret i kla-
gers

journal fra den 22. februar 2024 frem til endelig diagnose blev stillet, sa det er muligt at vurdere,
hvorvidt der var symptomer pa aeggestokkraeft og fastsla, om udredning var pabegyndt den 22.
februar.

Der er nu fremlagt en mail fra klagers praktiserende laege, dateret den 11. oktober 2024, samt ud-
skrift fra patientportalen for perioden 22. januar-22. februar 2024, som vi antager er klagers pati-
entjournal.

Laegens mail

Af leegens mail fremgar blandt andet, at klager har veeret indlagt i november 2023 pga. mave-
smerter, at der har veeret en konsultation den 22. januar 2024 pga. 'ondt i maven', hvor der blev
lavet blodprgver, der dog 'kom fine ud'. | februar maned blev smerterne langsomt vaerre, sa lae-
gen og klager 'begyndte at snakke om du [klager] skulle udredes yderligere med kikkertundersg-
gelse af mavesak og tarm. Men inden vi rigtig ndede videre, blev det endnu vaerre og da indlagde
jeg [laegen] dig [klager] 22.2.24. Sa indtil indlaeggelse var alle muligheder abne sa at sige.'

Klagers patientjournal
Af patientjournalen fremgar, at klager har vaeret i kontakt med lsegen den 22. januar 2024 med
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ondt i maven. Herefter har der vaeret kontakt mellem klager og laegen flere gange, frem til konsul-
tationen og indleeggelse den 22. februar. | denne periode har der bl.a. veeret drgftet, om tilstan-
den

skyldtes forstoppelse, intolerance over for sarlige madvarer eller sygdom i tarmen. Der har ogsa
veeret taget blodprgver og affgringsprgver, ligesom det blev drgftet at lave en kikkertundersggel-
se

af mavesaek og tarm.

Afsluttende bemaerkninger

Det star klart, at klager gennem forlgbet siden november 2023 frem til rejsebestillingsdatoen den
23. februar 2024 tiltagende har veeret plaget af mavesmerter, ondt i maven, kvalme, oppustethed,
sure opstgd, kramper i overkroppen og vaegttab.

Alle disse symptomer kan vaere symptomer pa ovariecancer, jf. Kraeftens Bekeempelses beskrivel-
se

pa deres hjemmesiden https://www.cancer.dk/aeggestokkraeft-ovariecancer/symptomer, og
undtagelsesbestemmelsen i forsikringsbetingelsernes pkt. 8.1.B.1 er efter vores opfattelse klart
opfyldt.

Ud fra leegens mail er det ligeledes klart, at klager var i et udredningsforlgb fra november 2023,
hvor hun fgrste gang bliver indlagt pga. mavesmerter. Pa intet tidspunkt i perioden bliver der stil-
let en sikker diagnose for klager. Dermed er undtagelsesbestemmelsen i forsikringsbetingelsernes
pkt. 8.1.B.2 efter vores opfattelse ligeledes opfyldt.

Pa den baggrund fastholder vi, at der er truffet en korrekt afggrelse i sagen."

Klagerens repraesentant har i mail af 18/11 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I forhold til skrivet fra kraeftens bekeempelse star at disse er vage og ukarakteristiske og kan
overses. Derudover star der ogsa at man godt kan have symptomerne uden at have krzeft og at
det entydigt er sveert at sige hvilke symptomer man skal vaere pa vagt overfor i starten af syg-
dommen. Man opfordres til at sgge laege, hvis man har haft ukarakteristisk ubehag i maven i mere
end 4 uger.

Radet om at spge leege er blevet fulgt, og her er jeg ngdt til at understreget at laegen ikke pa no-
get tidspunkt har mistaenkt aeggestokskreeft, da han ikke har henvist patienten til en kraeftpakke.
Derudover var blodprgverne leege tog fine, og aeggestokskraeft er en af de kraeftformer der kan
pavises i blodprgver. Pa ovenstaende baggrund, er jeg derfor uenig i at i fastholder jeres beslut-
ning, og beder jer vurderer sagen igen, i forhold til mine kommentarer."

Det fremgar af laegeerklaering af 23/5 2024 fra egen laege:

"Hvilken sygdom/tilskadekomst drejer det sig om? Zggestokskraeft
Hvornar fik patienten denne sygdom/skade? Diagnose 25/3 24
Tid og sted for fgrste konsultation vedrgrende den aktuelle sygdom/skade: 22/2 24

Er patienten blevet henvist til speciallaege, hospital eller andet? Ja, indlagt 22/2 2024.


https://www.cancer.dk/aeggestokkraeft-ovariecancer/symptomer
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Bemaerkninger: PT blev indlagt med mavesmerter 22/2-24. Vi havde da ikke mistanke til cancer
umiddelbart. Blev udredt efterfglgende og man har fundet aggestokskraeft marts 24."

Det fremgar af segtefaelles journal fra egen laege:

"22.01.24 Har stadig ondt i maven. Har affgring, men meget svingende. den ene dag maske 1
gang, dagene efter x flere Har taget movikol, men er holdt igen, da det har gaet godt i en periode.
Smerterne kommer pa forskellige tidspunkter, det kan vaere nar hun bukker sig, de kan komme
mens hun sover, ikke noget mgnster. Plan? aftalt at jeg vender tilbage. Laegges til ... Da de under-
sggte hende pa sygehuset var deres diagnose jo forstoppelse SA det kan vaere et godt geet Be-
handlingen kan da vaere MOvicol 1 brev x 2 dgl i 2 uger derefter 1 brev i dggnet de naeste mdr
Hvis hun fortsat har smerter i mave, kan det ogsa veaere relevant at undersgge om du kan tale
maelk, mel og om der er allergier og om der skulle vaere tegn til noget i din affgring Det er ved en
sakaldt RP: GastroBP RP: Faeces calprotectin

16.02.24

Hej [leege]

Har i faet svar pa den affgringspreve? Jeg kan snart ik holde disse smerter ud mere. Jeg kan nae-
sten ik spise, konstant kvalme og min mave er oppustet, hard isaer om aften at jeg ik sover szerlig
meget. sur opstgd som sidder fast i halsen og fgler ik jeg kan prutte. F& mange smerter nar jeg
spiser. Er konstant i smerter i maven. Det ik til at holde ud det siden [ferie] i oktober.

Det ggr ondt nar jeg ligger pa siderne, Mest den venstre og det er hele maven. Det er bare kon-
stant smerte som bliver vaerre nar jeg spiser, far kramper i hele overkrop og ma op og sta eller lig-
ge ned. Jeg har tabt mig lidt, ingen blod i noget. Men kvalme, far lidt ned til aften ellers ingen
mad. Det slemt hvis det er fed mad. Men smerter bliver slemme til j skal sove

20.02.24 e-Konsultation

Hej [laege]. Har du bestilt den kiggertunderdggelse? J kan virkelig snart ik mere. J far naesten ingen
mad. | gar var det en halv kiks hele dagen eller et toastbrgd. Nogen dag et par sker havregrgd. jeg
har ingen energi. fgler mig sa slap, faerdig, hovedepine. kan naesten ik ga fordi det ggr sa ondt. j
magter faktisk ik mere. j har tabt mig 3 kg pa lidt over en uge. plejer at veje 84 i dag er den pa 81.

Sendt e-Kons svar til patienten: Hej ... Hvis det er sa slemt synes jeg da lige vi skal se dig til en vur-
derign hernede Sa kan vi evt i samme omgang henvise dig videre til yderligere undersggelse pa
sygehuset Ring ned, sa putter vi dig ind i dag eller en af de naeste dage Vh SE OVENFOR. UNDER-
LIGT

BILLEDE. HVIS DET ER SA SLEMT SOM HUN BESKRIVER EVT HENVINSING TIL UDREDNING | PAKKE-
FOL@B? SKOPI? Pt. ringer.

11-10-2024

Hej [eegtefalle] Jeg ved ikke helt havde det er de mangler Men baggrundshistorien var jo at du
blev indlagt i nov. 23 p.g.a mavesmerter. Pa sygehuset undersggte de dig p.g.a forstoppelse Og sa
kom du ned til mig 22.1 med ondt i maven. Og jeg startede med lidt blodprgver pa mistanke om
de kunne veere noget infektion eller inflammatorisk sygdom | februar blev de langsomt veerre.
Blodprgverne kom fine ud. Sa vi begyndte at snakke om du skulle udredes yderligere med kikkert
undersggelse af mavesak og tarm Men inden vi rigtig ndede videre blev det endnu vaerre og da
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indlagde jeg dig 22.2.24 Sa indtil indlaeggelse var alle muligheder abne sa at sige. Hovedmistanken
var primaert noget infektion/inflammation."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"8.0 Daekningsskema — for tilvalgsdaekning Arsafbestilling

B. Forsikringen daekker ikke:

Forsikringen dakker ikke:

1. Hvis sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til, at du afbestiller rejsen, var til stede,
da rejsen blev bestilt. Der ma heller ikke veere symptomer pa sygdommen eller tilskadekom-
sten pa det tidspunkt, hvor rejsen blev bestilt.

2. Hvis du er under udredning. Dette galder ogsa selvom du ikke har faet stillet en diagnose. Her
henvises i gvrigt til afsnittet medicinsk forhandsgodkendelse."

Navnet udtaler:

Klageren og agtefaellen bestilte den 23/2 2024 en rejse med planlagt rejseperiode fra 29/6
2024 til 5/7 2024. Agtefzllen fik i marts 2024 konstateret seggestokskraeft, og de afbestillte
rejsen. Selskabet har afvist at yde afbestillingsdaekning. Klageren gnsker, "at udgifterne til den

aflyste rejse bliver deekket af forsikringsselskabet".

Selskabet har anfgrt, at segtefzellen var syg og under udredning, da rejsen blev bestilt, hvorfor

der ikke kan yde afbestillingsdaekning.

Klageren har anfgrt, at leegerne pa tidspunktet for rejsens bestilling ikke mistaenkte, at der skul-
le veere tale om kreaeft. Klageren har anfgrt, at laegen ikke pa noget tidspunkt har mistaenkt seg-
gestokskraeft, da han ikke har henvist patienten til en kraeftpakke. Klageren har anfgrt, at blod-

prgverne var fine, og at aeggestokskraeft er en af de kraeftformer, der kan pavises i blodprgver.

Det fremgar af aegtefaellens journal fra egen leege: "22.01.24 Har stadig ondt i maven. Har affg-
ring, men meget svingende. Den ene dag maske 1 gang, dagene efter x flere Har taget movikol,
men er holdt igen, da det har gaet godt i en periode. Smerterne kommer pa forskellige tids-
punkter, det kan vaere nar hun bukker sig, de kan komme mens hun sover, ikke noget mgnster

... Da de undersggte hende pa sygehuset var deres diagnose jo forstoppelse SA det kan vzere et



Ankenaevnet for Forsikring

8. 102058

godt gaet Behandlingen kan da vaere MOvicol 1 brev x 2 dgl i 2 uger derefter 1 brev i dggnet de
naeste mdr Hvis hun fortsat har smerter i mave, kan det ogsa vaere relevant at undersgge om du
kan tale maelk, mel og om der er allergier og om der skulle vaere tegn til noget i din affgring Det
er ved en sakaldt RP: GastroBP RP: Faeces calprotectin ... 16.02.24: ... Jeg kan snart ik holde disse
smerter ud mere. Jeg kan naesten ik spise, konstant kvalme og min mave er oppustet, hard isaer
om aften at jeg ik sover szerlig meget. sur opstgd som sidder fast i halsen og fgler ik jeg kan
prutte. FA mange smerter nar jeg spiser. Er konstant i smerter i maven. Det ik til at holde ud det
siden [ferie] i oktober. ... 20.02.24: "... Har du bestilt den kiggertunderdggelse? J kan virkelig
snart ik mere. J far naesten ingen mad. ... jeg har ingen energi. fgler mig sa slap, feerdig, ho-
vedepine. kan naesten ik ga fordi det ggr sa ondt. j magter faktisk ik mere. j har tabt mig 3 kg pa
lidt over en uge. .... Sendt e-Kons svar til patienten: Hej ... Hvis det er sa slemt synes jeg da lige
vi skal se dig til en vurderign hernede ... SE OVENFOR. UNDERLIGT BILLEDE. HVIS DET ER SA
SLEMT SOM HUN BESKRIVER EVT HENVINSING TIL UDREDNING | PAKKEFOL@B? SKOPI? Pt. rin-

ger".

Det fremgar af leegeerkleering af 23/5 2024 fra egen leege: "Hvornar fik patienten denne syg-
dom/skade? Diagnose 25/3 24. Tid og sted for fgrste konsultation vedrgrende den aktuelle syg-
dom/skade: 22/2 24 ... Er patienten blevet henvist til speciallege, hospital eller andet? Ja, ind-
lagt 22/2 2024. Bemaerkninger: PT blev indlagt med mavesmerter 22/2-24. Vi havde da ikke
mistanke til cancer umiddelbart. Blev udredt efterfglgende og man har fundet seggestokskraeft

marts 24".

Det fremgar af besked af 10/11 2024 fra egen laege til aegtefalle, at "baggrundshistorien var jo
at du blev indlagt i nov 23 p.g.a mavesmerter. Pa sygehuset undersggte de dig p.g.a forstoppel-
se Og sa kom du ned til mig 22.1 med ondt i maven. Og jeg startede med lidt blodprgver pa
mistanke om de kunne vaere noget infektion eller inflammatorisk sygdom | februar blev de
langsomt vaerre. Blodprgverne kom fine ud. Sa vi begyndte at snakke om du skulle udredes

yderligere med kikkert undersggelse af mavesak og tarm Men inden vi rigtig ndede videre blev
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det endnu vaerre og da indlagde jeg dig 22.2.24 Sa indtil indlaeggelse var alle muligheder abne

sa at sige. Hovedmistanken var primaert noget infektion/inflammation".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 8.1.B.1 og 8.1.B.2, at forsikringen ikke daekker
ved afbestilling, "hvis sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til, at du afbestiller rejsen,
var til stede, da rejsen blev bestilt. Der ma heller ikke veere symptomer pa sygdommen eller
tilskadekomsten pa det tidspunkt, hvor rejsen blev bestilt" eller "hvis du er under udredning.
Dette gaelder ogsa selvom du ikke har faet stillet en diagnose".

Det fglger af naevnets praksis — se sagerne 90977, 89548, 89340 og 87284 — at selskabet som
udgangspunkt kun kan afvise at yde afbestillingsdaekning, hvis sygdommen har vist sig pa en
sadan made, at symptomerne var egnede til at give mistanke om alvorlig/behandlingskraevende

sygdom.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at aegtefellen — da rejsen den 23/2 2024 blev
bestilt — havde symptomer, som var egnet til at give mistanke om alvor-
lig/behandlingskreevende sygdom, som kunne betyde, at det ikke ville veere muligt at gennem-

fgre rejsen.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at det fremgar af laegejournalen, at hun i november
2023 var indlagt med mavesmerter, at hun kontaktede egen leege med fortsatte mavesmerter
den 22/1 2024, at hun blev indlagt igen den 22/2 2024 pa grund af en forvaerring af generne.
Egen laege har i journalen 20/2 2024 noteret, at "HVIS DET ER SA SLEMT SOM HUN BESKRIVER
EVT HENVINSING TIL UDREDNING | PAKKEFOL@B?"

Naevnet har ogsa lagt veegt, at det fremgar af journalen, at agtefaellen den 16/2 2024 og 20/2
2024 - altsa 7 og 3 dagen inden rejsen blev bestilt — beskriver nasten uudholdelige smerter og
gener i form af oppustethed, sure opstgd, smerter nar hun spiser, manglende energi, hoved-

pine, manglende sgvn og vaegttab. £Agtefaellen burde den 23/2 2023 have indset, at hun havde
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sadanne symptomer pa en mulig og alvorlig/behandlingskraavende sygdom, at hun burde have

ventet med at bestille rejsen.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



