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mod
If Skadeforsikring

Stamholmen 159
2650 Hvidovre

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 1/8 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Skaden skete den 24. juli 2023 da vores bil under vores ferie ved [udlandet] blev ramt af adskilli-
ge store hagl i forbindelse med det uvejr, som ramte regionen den aften/nat.

Af policen, bilag 1, fremgar, at jeg har tegnet delkasko pa bilen. Af bilag 1 fremgar ogsa at delka-
sko bl.a. dekker brand, lynnedslag, eksplosion og kortslutning. | forsikringsvilkarene, bilag 2, er
det i punkt 7.1 uddybet, idet det deraf fremgar, at delkasko bl.a. deekker brand, kortslutning, ek-
splosion og lynnedslag samt samtlige ruder pa kgretgjet ved nedstyrtende genstande. Samtidig
fremgar det af punkt 7.1., at delkasko ikke daekker skader ved haerveerk, veeltning eller anden kgr-
sels- og pakgrselsskade.

Andet er der ikke angivet til preecisering af hvad der daekkes/ikke daekkes ved delkasko.

Nar man i forsikringsvilkarene laeser kolonnerne med med hvad der daekkes hhv. ikke daekkes ved
delkasko, er det mest naturligt, at skader sket ved haervaerk og i forbindelse med (pa)kgrsel ikke
daekkes, mens handelige skader der ikke skyldes haervaerk eller (pa)kgrsel daekkes.

Nar det ikke er mere preecist angivet i forsikringsvilkarene, er det min opfattelse at skaderne sket
ved hagl mest naturligt ma falde ind under samme omrade som lynnedslag og dermed veere dak-
ket af forsikringen. Det er forsikringsselskabet som ensidigt har udarbejdet forsikringsvilkarene og
det ma derfor veere mest naturligt, at en upraecis formulering ma komme dem til skade.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg @nsker at forsikringsselskabet skal anerkende at de vil deekke udgifterne ved at jeg far udbed-
ret bulerne/skaderne pa min bil som fglge af haglnedslagene, der skete den 24. juli 2023."
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Selskabet har den 12/8 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen vedrgrer en skade pa Klagers bil sket ved, at den blev ramt af adskillige store hagl. Klager
har kgbt en delkaskoforsikring, som daekker skader pa bilen som fglge af brand, tyveri og skade pa
bilens glas som fglge af nedstyrtende genstande.

Selskabet har afvist at deekke skaderne pa Klagers bil, da skaderne ikke er opstaet som fglge af en
daekningsberettiget begivenhed.

Klager ggr geldende, at forsikringen ikke naevner, at den ikke dakker skade som fglge af hagl,
hvorfor han mener skaderne mest naturligt falder under deekningen for lynnedslag, og skal deek-
kes af forsikringen.

Tvisten vedrgrer om Delkaskoforsikringen daekker skaderne pa Klagers bil.

Kundeforhold

Klager kgbte ansvars- og delkaskoforsikring for en [bilmaerke og model] argang 2012 den 20. fe-
bruar 2021.

Der gaelder en generel selvrisiko pa 4.000 kr.

Vilkar A20 er geeldende for aftalen.

Klager har med klagen vedhaeftet sin police, vilkar, anmeldelse og korrespondance med selskabet.
Police, vilkar og anmeldelse vedhaefter vi derfor ikke denne sagsfremstilling.

Korrespondancen med selskabet kan veere sveer at fglge i Klagers bilag. Derfor vedhaefter vi ny
kopi heraf.

Delkasko

Delkasko er ikke en All-risk forsikring (modsat kaskoforsikringen). Der er tale om en forsikring, der
dakker skader pa bilen, der sker som fglge af specifikke skadearsager.

Er arsagen ikke nzevnt, er skaden ikke daekket.

For at opna daekning for skader pa bilen, der ikke er sket ved tyveri eller brand mv., skal man vael-
ge kaskoforsikringen, der som udgangspunkt daekker en hver skade pa bilen.

Af policens daekningsoverblik - som fremgar bade af policen og af vilkarene side 4 - fremgar det, at
delkasko omfatter:

e Lovpligtig ansvarsforsikring

e Indbrud i bil, tyveri/rgveri af bil og bildele

e Brand, lynnedslag, eksplosion og kortslutning

e Retshjalp
¢ Redningshjeelp i udlandet
e Lanebil

e Ekstraudstyr

Ud for 'Skader, der pafgres det forsikrede kgretgj, fx sammenstgd, pakersel, eneuheld eller total-
skade' er der et minus under delkasko og et flueben under kasko.
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3. DEKNINGSOVERSIGT

En narmere beskrivelse af de enkelte dekninger, kan du lese om t dekningsshemaet. Hvilke dekninger som
galder for dig, fremgdr af din police.

BILFORSIKRING

BIL
SUPER

Lovpligtig ansvarsforsiring

Tyveri og raveri af bilen

Tyveri af bildele

Indbrud

Brand

Lynnedslag

Eksplosion

Kortskutning

Retshjzlp

If Vejhjzlp Europa

Lanebil (If anviser vaerksted)

Ekstraudstyr er inkluderet med indtil 20.000 kr.

Skader, der pafores det forsikrede koretoj, Ix sammenstad,
pakarsel, eneubeld eller totalskade.

.««\«««««\\««,E.g

SISISISISSSISISISISN NS

WVIXISES | SESTSESTSESEN A LES

SUSISESISISN[SSS]SS S S

Forerpladsdakning

<

<

Reduktion af setvrisiko og Ingen prisregulering ved pikorsel
af storre dyr

<

Totalskade®.
Udvidet erstatning indtil 3 &
Kabspris ved farste indregistreringsdato

Totalskade*.
Er bilen over 3 3r: Handelspris + 15% ekstra

Tyveri: Handelspris + 15% ekstra

Motor- og maskinskade

Udvidet lanebil ved tyveri

MULIGE TILVALGSDZAKNINGER

Ekstraudstyr (over 20.000 kr)

If Autohjeslp

Friskade

Udvidet glasdakning

Ung bilist

v Dakker @ Mulighed for tilvalgsdakning

= Ingen dzkning

SIDE4  BIL- FORSIKRINGSVILKAR A-20

Af pkt. 7.1 fremgar det, at Delkasko daekker:

1.

2.
3.
4

Tyveriforsgg

Tab af kgretgjet ved tyveri og rgveri
Brand, kortslutning, eksplosion og lynnedslag
Samtlige ruder pa kgretgjet er daekket ved nedstyrtende genstande

*) Toralskade: Skaden averstiger SKAT's regler for totalskadet keretajer eller skaden averstiger 50 % of prisen ved farste registreringsdato

102063
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Listen og beskrivelsen indeholder ikke et 'bl.a.' som klager ellers anfgrer i sin gennemgang og sin
klage til selskabet.

Der er der imod tale om en udtemmende liste over dekkede skadebegivenheder - ikke eksem-
pler.

Sagsforlgbet

Klager anmeldte den 19. december 2023 pa if.dk, at hans bil var skadet i [udlandet], da den var
blevet ramt af adskillige store hagl under et uvejr den 24. juli 2023.

Klager anfgrer at bilen er skadet pa Fronten | midten, Fronten i hgjre side, Fronten i venstre side,
Hgjre side af kgretgjet i midten, Hgjre bagside, Bagsiden i midten, Taget.

Anmeldelsen forbliver ved en fejl ubesvaret indtil Klager erindrer om anmeldelsen den 26. januar
2024.

Skaderne er ikke besigtiget pa et vaerksted, og vi er ikke bekendt med, om Klager selv har foranle-
diget bilen repareret.

Den 29. januar besvarer selskabet anmeldelsen, og afviser skaden, da Klager ikke har k@bt kasko-
forsikring.

Vi oplyser samtidigt fejlagtigt at klager kun har lovpligtig ansvarsforsikring.

Klager besvarer dette afslag samme dag, og ggr opmaerksom pa, at han har delkasko, og mener
skaden ma vaere omfattet af denne daekning.

Samme dag forklarer vi korrekt, at delkasko indeholder en positivliste over hvilke skader den
daekker, og at den ikke deekker skade sket ved, at bilen er ramt af hagl, bortset fra skader pa bi-
lens ruder.

Klager vejledes om, at han kan sende en mail til bilskade2 @if.dk, der eventuelt kan revurdere sa-
gen.

For god ordens skyld skal vi papege, at der ikke er tale om en mail til Ifs klageansvarlige, men en
mail til skadeafdelingen om, at revurdere afggrelsen.

Klager sender en mail den 31. januar som vejledt, hvor han klager over selskabets afslag.
Fgrst den 15. maj 2024 besvarer afdelingen Klagers mail, og fastholder afggrelsen.
Der gives her korrekt klagevejledning.

Igen ma vi medgive, at sagsbehandlingstiden er utilfredsstillende lang.

Korrespondancen i anledning af skaden fremgar af Klagers bilag 4, 5, 6 og 7.

Der er delvist tale om skarmprint fra if.dk, som kan vaere vanskelige at lzese. For god ordens skyld
vedhaefter vi derfor korrespondancen i pdf-format — selskabets bilag A, B og C.

Vi beklager den uforholdsmaessigt lange sagsbehandlingstid - dels ved anmeldelsen og dels i for-
bindelse med Klager indgiver klage til afdelingen. Vi beklager desuden, at vi indledningsvis fejlag-

tigt angiver, at Klager kun har lovpligtig ansvarsforsikring for bilen.

Dette forlgb er pa ingen made tilfredsstillende.
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Det @ndrer dog ikke ved, at Klager skulle have valgt en kaskoforsikring, hvis han ville kunne opna
daekning for andre skader end dem, der er naevnt som daekket under delkasko.

Konklusion

Efter fornyet gennemgang af skaden og Klagers police, fastholder vi at det fremgar klart og enty-
digt af Klagers police og vilkar, hvad delkasko omfatter. Vi er sadledes ikke enig med Klager i, at vil-
karene er uklare.

Klagers bil er ikke skadet som fglge af et lynnedslag i bilen, den er ikke braendt, og den er ikke stja-
let eller forsggt stjalet. Bilen er derimod ramt af store hagl.
Derfor er der ikke tale om skade omfattet af punkt 1, 2 eller 3.

Hagl er teknisk set nedbgr, men pa grund af stgrrelsen pa haglene, der faldt over [udlandet], har
vi valgt at betragte dem som genstande i forsikringens forstand.
Klager kunne saledes opna daekning for eventuelle skader pa bilens ruder jf. punkt 4 i listen.

Skader pa bilens gvrige dele som fglge af hagl, er ikke daekket af den tegnede forsikring.

Af disse grunde fastholder vi afggrelsen.”

Klageren har i mail af 14/8 2024 og 16/8 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Med henvisning til if's svar kan jeg for god ordens skyld oplyse, at jeg endnu ikke har faet udbed-
ret skaderne pa bilen. Jeg afventer en endelig afggrelse for jeg vil fa det gjort.

Som jeg leeser det er der en entydig definition af 'delkasko’ og hvad 'delkasko’ daekker. Det svinger
fra forsikringsselskab til forsikringsselskab. If har i forsikringsbetingelsernes punkt 7.1, 2. kolonne
positivt skrevet, at delkasko ikke daekker 'skader sket ved haervaerk samt vaeltning eller anden kgr-
sels- og pakgrselsskade'. Omvendt har if i punkt 7.1, 1. kolonne bl.a. skrevet, at delkasko daekker
'‘brand, kortslutning, eksplosion og lynnedslag'. Hvis if ville vaere sikre pa, at delkasko ikke omfat-
tede andet end det i 1. kolonne udtrykkeligt naevnte burde if i 2. kolonne i stedet have skrevet, at
delkasko ikke daekker andet end det i kolonne 1 udtrykkeligt naevnte eller lignende.

Nar if ikke har gjort det - og med tanke p3, at det er if som har formuleret aftalen og derfor er
naermest til at baere evt. uklarheder - falder skader forarsaget ved hagl mest naturligt ind under
de forhold som delkasko daekker, da det mest naturligt kan sammenlignes med skader forarsaget
af lynnedslag. Jeg mener derfor stadig, at if bgr deekke skaderne pa min bil forarsaget af haglene.

Jeg kan se at jeg i mit forrige svar fra den 14. august 24 ikke fik skrevet 'ikke' foran 'en entydig de-
finition'.

Seetningen skulle saledes have lydt saledes: 'Som jeg laeser det er der ikke en entydig definition af
'delkasko' og hvad 'delkasko' daekker'."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.
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Det fremgar af skadeanmeldelsen af 19/12 2023:
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"Koretgjet i bevaegelse eller parkeret: Mit kgretgj holdt parkeret

Skadedato: 24.07.2023

Skadested: [udlandet]

Skadezone: Fronten i midten, Fronten i hgjre side, Fronten i venstre side, Hgjre side af kgretgjet i

midten, Hgjre bagside, Bagsiden i midten, Taget

Beskriv sa godt som muligt, hvad der er sket: Vi var pa sommerferie ved [udlandet], da det en af-
ten begyndte at lyne og tordne samt hagle med haglkugler pa stgrrelse med tennisbolde. Det er
disse haglkugler som har forarsaget en lang raekke buler i bilen. Jeg har ikke anmeldt skaden tidli-
gere da jeg ikke var klar over, at jeg havde delkasko pa bilen fgr jeg i dag fik jeres brev om opdate-

ring af forsikringsvilkarene/priserne."

Det fremgar af police af 1/3 2021:

"Bilforsikring ...
Forsikring™:
Delkasko Ja

Dakningsoversigt

_ Ansvar Del- Kasko Kasko Bil
Bilforsikring kasko Plus Super
Brand, lynnedslag, eksplosion og kortslutning - v v 'd v o
Det fremgar af forsikringsbetingelserne:
"7. DELKASKO
DAKKER DZAKKER IKKE
7.1 1. Tyveriforsgg Skader sket ved haervaerk samt vaeltning

DELKASKO | 2. Tab af kgretgj ved tyveri og rgveri

3. Brand, kortslutning, eksplosion og
lynnedslag

4. Samtlige ruder pa kgretgjet er deek-

ket ved nedstyrtende genstande

eller anden kgrsels- og pakgrselsskade

Navnet udtaler:
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Klageren anmeldte en skade pa sin bil, som var ramt af store hagl. Klageren har en delkaskofor-
sikring, som dakker skader pa bilen som fglge af brand, tyveri og skade pa bilens glas som fglge
af nedstyrtende genstande. Selskabet har — bortset fra eventuelle skader pa bilens ruder — af-
vist at deekke skaderne med henvisning til, at der ikke er sket en deekningsberettigende begi-

venhed. Klager gnsker at fa deekket udgiften til reparation af bilen.

Klageren har anfgrt, at det ikke fremgar af delkaskoforsikringen, at den ikke deekker skader som
fglge af hagl, hvorfor "skaderne sket ved hagl mest naturligt ma falde ind under samme omrade
som lynnedslag og dermed vaere daekket af forsikringen. Det er forsikringsselskabet som ensi-
digt har udarbejdet forsikringsvilkarene og det ma derfor vaere mest naturligt, at en upraecis

formulering ma komme dem til skade".

Selskabet har anfgrt, at delkaskoforsikringen omfatter en udtgmmende liste af daekningsberet-
tigende skadesbegivenheder, og at skader som fglge af hagl ikke er omfattet heraf. Selskabet
har anfgrt, at "hagl er teknisk set nedbgr, men pa grund af stgrrelsen pa haglene, der faldt over
[udlandet], har vi valgt at betragte dem som genstande i forsikringens forstand. Klager kunne
saledes opna daekning for eventuelle skader pa bilens ruder jf. punkt 4 i listen. Skader pa bilens

gvrige dele som fglge af hagl, er ikke daekket af den tegnede forsikring".

Det fremgar af skadeanmeldelsen, at bilen pga. af store hagl er skadet pa "fronten i midten,
Fronten i hgjre side, Fronten i venstre side, Hgjre side af kgretgjet i midten, Hgjre bagside, Bag-

siden i midten, Taget".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 7.1, at delkaskoforsikringen daekker (1) tyveri-
forspg, (2) tab af kgretgj ved tyveri og reveri, brand, kortslutning, (3) eksplosion og lynnedslag
samt (4) samtlige ruder pa kgretgjet ved nedstyrtende genstande. Det fremgar, at delkaskofor-
sikringen ikke daekker skader sket ved heaerveerk samt vaeltning eller anden kgrsels- og pakgr-

selsskade.
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Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse, idet skader som fglge af hagl ikke fremgar af listen for deekningsberettigende skader.
Naevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at forsikringsbetingelsernes punkt 7.1 er formuleret
tilstraekkeligt klart, hvorfor naevnet ikke har haft anledning til at benytte aftalelovens § 38
b/koncipistreglen.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



