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mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har personforsikring med sygdomsdaekning. | klageskema af 5/8 2024 har
klageren bl.a. anfgrt:

"Undertegnede var den 3. juli til kikkertundersggelse pa ... Jeg fik at vide der var mistanke om
kraeft. Den 10. juli var jeg til CT-skanning af lunger og bughule og samme dag til MR- skanning af
endetarmen. Den 17. juli var jeg pa Kirurgisk Ambulatorium ... og fik at vide at jeg har tarmkraeft.
Den 23. juli var jeg pa [hospital] til en aftale med en leege pa Mave-tarmkraeft afd., klinik ... hvor
jeg skal komme fremover. Jeg har ikke skrevet til Tryg Forsikring, men har ringet. Arsagen til jeg
ikke skrev var at Tryg forsikring telefonisk fortalte at hvis jeg skrev en klage ville den alligevel blive
afvist, da Sundhedsforsikringen/ Ulykkesforsikringen ikke daekker kraeft. Jeg var faktisk i dybt
chok. Sidst jeg fik det at vide, den 5. august, var af en ansat der hedder ..., som sagde at jeg ville
blive afvist. Jeg har gdet min betalingsoversigt igennem og der star ikke skrevet noget om at for-
sikringen ikke deekker kraeft, hvilket jeg synes er underligt, da der forskes meget i den sygdom og
den kan vaere sveer at helbrede ...

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg har betalt til Personforsikring siden 30-3 2006 og fgler jeg har krav pa erstatning."

Selskabet har den 10/2 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren havde pa skadestidspunktet personforsikring med vilkar 2010. Vilkarene fremlaegges
som bilag 1.

Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist deekning for tarmkraeft.
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Selskabet har afvist deekning under henvisning til, at sygdomsdaekningen ikke daekker kraeftsyg-
domme.

Tarmkraeft er omfattet under deekningen kritisk sygdom, hvor det er en betingelse, at diagnosen
er stillet inden man fylder 25 ar.

Sagsfremstilling
Klageren har i klageskemaet til naevnet oplyst, at han kontaktede selskabet telefonisk 5. august
2024, hvor han oplyste, at han den 17. juli 2024 blev diagnosticeret med tarmkraeft.

Selskabets skadeafdeling afviste klageren telefonisk og har sidenhen oplyst, at de ikke har fundet
anledning til at bede klageren udfylde en skadeanmeldelse, idet klagerens tarmkraeft ikke er om-
fattet af daekningerne pa Personforsikringen.

Sagen blev pa baggrund af telefonsamtalen den 5. august 2024 indbragt for navnet.

Forsikringsbetingelser

Af forsikringsbetingelsernes punkt 4.1 (kritisk sygdom) herunder punkt 4.1.1, fremgar det, at for-
sikringen daekker visse kritiske sygdomme, og udbetaler et engangsbelgb straks efter, at diagno-
sen for den kritiske sygdom er stillet.

Forsikringen omfatter de kritiske sygdomme, der er naevnt i punkt 4.1.3, nar diagnose er stillet in-
den du fylder 25 ar.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 4.2 (sygdomsdakningen) herunder punkt 4.2.1, fremgar det, at
forsikringen daekker, hvis du far diagnosticeret en af de sygdomme, som er navnt i tabellen i
punkt 4.2.4.

Selskabets vurdering
Klageren har blandt andet anfgrt i klageskemaet til neevnet, at han har set sin betalingsoversigt
igennem, hvor der ikke star skrevet noget om, at forsikringen ikke deekker kraeft.

Pa baggrund af sagens oplysninger er det selskabets vurdering, at klagerens sygdom i form af
tarmkraeft ikke er omfattet af sygdomsdaekningen.

Ved vurderingen har selskabet lagt vaegt pa, at sygdomsdaekningen ikke deekker nogle former for
kraeftsygdomme, men alene daekker de sygdomme, der er oplistet under punkt 4.2.4. Det er der-
for selskabets opfattelse, at klageren ikke kan fa daekket tarmkraeft under sygdomsdaekningen.

Selskabet bemaerker, at tarmkraeft er omfattet daekning for kritisk sygdom under punkt 4.1.3.

Denne daekning kan imidlertid kun tegnes pa b@rn- og unge under 25 ar. Der har derfor ikke vaeret
muligt for klageren at tegne daekningen pa sin Personforsikring.

Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets opfattelse, at klagerens diagnose i form af tarmkraeft, ikke er
omfattet af sygdomsdaekningen, men alene af deekningen for Kritisk Sygdom som det ikke har vee-
ret muligt for klageren at tegne, da daekningen kun kan tegnes, indtil man fylder ar.
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Selskabet fastholder saledes sin afggrelse af sagen.'

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"4 sygdom

4.1 Kritisk sygdom

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

4.1.1. Forsikringen daekker

Forsikringen daekker visse kritiske sygdomme, og udbetaler et engangsbelgb straks efter, at diag-
nosen for den kritiske sygdom er stillet.

Forsikringen omfatter de kritiske sygdomme, der er naevnt i punkt 4.1.3, nar diagnose er stillet in-
den du fylder 25 ar.

4.1.3 Visse kritiske sygdomme omfattet af forsikringen

Forsikringen omfatter de sygdomme, der er navnes herunder. ICD-koderne, der henvises til i li-
sten, er de internationale koder til klassifikation af sygdomme og andre helbredsrelaterede lidel-
ser udformet af WHO. Forkortelsen ICD star for International Classifications of Diseases.

Du skal vaere opmaerksom p3, at det er diagnosetidspunktet, der er afggrende for, om forsikringen
daekker, og ikke det tidspunkt, hvor du far kendskab til diagnosen.

Felgende sygdomme er omfattet:

Kraeft

Forsikringen deekker fglgende former for kraeft

e Leukaemi

e  Brystkreeft

e Testikelkraeft

¢ Knoglekraeft

o Kreeftigjet

e Tarmkraeft

e Modermaerkekraeft

o Kreeft i 2eggestokke

e Livmoderhalskraeft

e Kreeftihjernen

De nzevnte kraeftformer er deekket som en diagnose. Det betyder, at der ikke kan ske udbetaling
mere end en gang, selv om du efterfglgende far diagnosticeret andre kraeftformer. Forsikringen
daekker ikke, hvis du har modtaget behandling for de nzaevnte kraeftformer, inden forsikringen
tradte i kraft. Dog geelder, at forsikringen daekker, hvis der er gaet mindst 10 ar siden en tidligere
kraeftdiagnose.

4.2 Sygdom

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

4.2.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, hvis du far diagnosticeret en af de sygdomme, der er navnt i tabellen i
punkt 4.2.4.
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4.2.4 Sygdomme omfattet af forsikringen

Forsikringen omfatter de sygdomme, der er naevnt i tabellen herunder. ICD-koderne, der henvises
til i listen, er de internationale koder til klassifikation af sygdomme og andre helbredsrelaterede
lidelser udformet af WHO. Forkortelsen ICD star for International Classifications of Diseases.

Erstatning i procent
Syedom af forsikringssummen

Alzheimers, diagnosekode F00.0
Forsikringen dakker ved tidlie debut af syedommen, dvs. far 65 ar. 30%

Parkinson, diagnosekode G20
Gradvis svind af nerveceller som bruger signalstoffet dopamin, et stof som er vigtigt for kontrol af bevas 50 %
gelser, Diagnosen skal vare stillet af speciallage | neurologi.

Apopleksi (hjernebledning/blodprop i hjernen), diagnosekode 163 og 161
Bladnineg eller blodprop i hjernen, der medfarer blivende lammelser | ben eller arm eller taleforstyrrelser, 5%
Skaden skal pévises ved CT- eller MR-scanning.

Sakformet udvidelse af hjernens pulsarer (aneurisme), eller intrakraniel arteriovengs

karmisdannelse, diagnosekode 160 og 162

Gennemfart operation for saekformet udvidelse af hjernens pulsarer eller karmisdannelse. 25%
Forsikringen dakker ogsd, hvis det ikke er teknisk muligt at operere.

Godartet hjernesvulst (hjernetumor), diagnosekode D32 0g D33
Godartet hjernesvulst som krasver operation 35%

Aorta aneurisme (udposning af hovedpulséren), diagnosekode 171.8
Gennemfart operation for udposning pa hovedpulsaren. 25%

Operationskravende hjertesygdom
Gennemfart ben hjerteoperation. Hjerteoperation uden abning af brystkassen er ikke daekket. 10%

Multipel sklerose (MS), diagnosekode G35
Diagnose skal vaere stillet af speciallage | neurologi. 30%

Amyotrofisk lateral sklerose (ALS), diagnosekode G12.2G

Diagnosen skal vasre stillet af speciallage | neurclogl. 0%
Nedsat syn
Nar syadorm er arsag til varig nedsastielse al synsevnen pa beege ajne, hvar synsstyrken pa bedste gje er 50%

nedsat med 50 % eller mere. Synsnedseettelsen skal veere pavist af speciallzese | gjensysdomme.

Nedsat hgrelse
MNar syedom er arsag til varig nedsaettelse af hgrelsen pa begee grer, som er med bedste korrektion pa 40 %
50 % eller mere. Harenedsattelsen skal vaare pavist af speciall=ee | gre-, naese- og halssygdomme.

Leddegigt (reumatoid artrit, leddegigt), diagnosekode MO5
Kronisk inflammatorisk ledsygdom som medfarer gdelzggelse af led. 15%
Diagnosen skal vazre stillet af speciallezge i neurclosl.

Kronisk betzndelse i tarmen (Colitis Ulcerosa/ulcergs colit), diagnosekode K51
Diasnosen skal veere stillet af relevant speciallzge. 15%

Morbus Chrohn (Chrons sygdom), diagnosekode K50
Diagnosen skal vaere stillet af relevant speciallge. 20%
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Transplantation

Gennemfart transplantation hos modtager af hjerte, lever, lunge, nyre eller knoglemary efter

leukzzmi. Autotransplantation (organer som bliver transplanteret tilbage | samme person) daekkes ikke. 15%
Transplantationen skal veere sennemfart | Danmark, eller odkendt af de danske sundhedsmyndigheder.

Skizofreni, diagnosekode F20
Diagnosen skal vaere stillet af speciallaags i psykiatri. 45%

Naevnet udtaler:

Klageren har personforsikring med sygdomsdaekning. Klageren har anmeldt, at han den 17/7
2024 fik diagnosticeret tarmkraeft. Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at forsikrin-

gen ikke daekker klagerens kraeft. Klageren gnsker erstatning.

Klageren har anfgrt, at "Jeg har gaet min betalingsoversigt igennem og der star ikke skrevet
noget om at forsikringen ikke daekker kraeft, hvilket jeg synes er underligt, da der forskes meget

i den sygdom og den kan vaere svaer at helbrede".

Selskabet har anfgrt, at tarmkreeft ikke er omfattet af sygdomsdaekningen, men alene af daek-
ningen for Kritisk Sygdom. Det har ikke vaeret muligt for klageren at tegne daekning for kritisk

sygdom, idet man skal vaere under 25 ar.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 4.1.1, at forsikringen omfatter de i punkt 4.1.3
naevnte kritiske sygdomme — herunder tarmkraeft — nar diagnose er stillet inden den sikrede
fylder 25 ar. Det fremgar af punkt 4.2.4, at sygdomsdaekningen omfatter de sygdomme, der er

naevnt i tabellen. Tarmkraeft fremgar ikke af denne tabel.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der kun er kritisk sygdomsdakning for tarmkraeft,

hvis diagnosen er stillet inden, klageren fylder 25 ar.
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Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at sygdomsdaekningen kun daekker de sygdomme, der er naevnt i

tabellen i forsikringsbetingelsernes punkt 4.2.4, og at tarmkreeft ikke fremgar af tabellen.

Naevnet har henset til, at klageren har oplyst, at forsikringen er tegnet i 2006, hvorfor naevnet

ikke har haft grundlag for at inddrage de regler om krav- og behovsprgvelse, som blev indfgrt i

2018.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Rl

Peter Thgnnings



