Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 13. november 2024 blev i sag nr. 102076:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Hun har i klageskema af 5/8 2024 til naevnet bl.a. an-

fort:

"Jeg kan ikke se min pensionsopsparing pa mit PFA eller i pensionsinfo. PFA har fjernet min pensi-
onsopsparing jeg havde 1 lille million i 2022. Jeg har siden 2020 skrevet og skrevet og dette ar har
jeg klaget hver uge. De har slettet min opsparing og sat et belgb pa 180.000 kr. jeg far udbetalt
nar jeg gar pa pension. De sendrer pa mit kundenummer hver ar og fjerner mine penge hver gang.
| 2022 fjernede de min kapitalpension. Og det depot de indsatte hver maned til min faste udbeta-
ling 2.500 kr. mine penge er vaek. Kontoret er s&endret og er min penge er reduceret hver gang el-
ler forsvundet. Flere gange har jeg skrevet om indsigt og hvor min penge er, de svarer min forsik-
ring er lavet om og de ikke kan ggre mere. Min bank har forsggt uden de svarer pa mail. Jeg har
breekket nakken har en del men 15 juni 22. D. 10/3 2021 mistet jeg synet 10 dage og gar konstant
med solbriller. Min gjne kramper nar jeg bruger pc. Kan kun 5 min en gang i mellem.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Fuldt overblik over min pensionsopsparing pa 992.800. Og de bringer mine fulde kapitalpension
der manglede 1840.000 kr. efter de skriver de vil udbetale 200.000 kr. i 2022 da der var godt af-
kast. Der skulle sta min 150.000 kr. pa sa vil der ikke ske nogen andringer. Alt er forandret. De
a&ndrer selv alt ogsa depot indbetaling til min faste depot opsparing den er de stoppet med. Jeg
har ikke underskrevet andringer pa min pensionsordning kun de 200.000 kr. udbetalt i 2022 som
de opfordrede mig til. Fuldt overblik over min pension og renter med mere."

Klageren har den 20/8 2024 endvidere bl.a. anfgrt:
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"Hele forlgbet har de andret min forsikring uden min underskrift. Jeg er bange for jeg som nu at
alt forsvinder. De skrev jeg kunne fa udbetalt 200.000 kr. pa min kapital pension og lade 184.000
kr. sta der hvor de indsaetter mit depot hver maneds. Der var gode renter sa jeg sagde ja i 2022.
Jeg havde lige kgbt hus. Siden har der stdet minus pa min kapitalpension, gang pa gang har jeg
ringet og skrevet, uden hjalp. Uden det er blevet rettet op. De siger de har faet nyt system og jeg
ikke har det jeg siger mere pa Mit PFA.

Jeg har svaer med smerter at takle dem det ved de. Mit syn er ikke til skaerm mit gje kramper og
bliver smerte fuldt nar jeg er pa pc. De har andret min PFA mange gange jeg har ikke overblik
over hvad jeg har pa Mit PFA det kan jeg ikke fa lov til heller min bank. De har forsggt. De svarer
dem ikke. Det er mange penge. Penge der er forsvundet, jeg er i konstant pres for min situation
om mine pension dag."

| brev af 28/8 2024 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Police ...1771 blev oprettet den 1. juni 2004 via Klagers anseattelse hos ... Klager blev tilkendt in-
validepension fra den 1. februar 2009. Pensionsbevis geeldende pr. 1. juni 2004 fremlaegges som

Bilag 1.

| forbindelse med tilkendelse af udbetaling ved nedsat erhvervsevne og praemiefritagelse, har PFA
foretaget en teknisk tilskrivning til Klagers depot.

Depotforggelsen ved invaliditet og praemiefritagelse indsaettes pa policens depot for at sikre, at
der er rad til policens forsikring ved tab af erhvervsevne, kapitalpensionsydelse, ratepensionsydel-
se, livspensionsydelse og dgdsfaldsdaekning.

PFA har talrige gange forsggt at forklare Klager om den tekniske tilskrivning til Klagers opsparing,
og at depotstgrrelsen er forgget pa grund af den tekniske tilskrivning.

Uanset depotets st@rrelse, er Klager berettiget til tarifydelserne pa policen.
Police ...1771 blev flyttet til en ny IT-platform den 1. november 2021 med policenummer ...8447.

Sagsfremstilling
For overblikkets skyld, har PFA valgt at opstille og besvare klagepunkterne hver for sig.

Klager kan ikke se sin opsparing pG Mit PFA eller Pensionsinfo.

Det er korrekt, at Klager ikke kan se sin opsparing pd forsiden af Mit PFA. Klager kan se et opspa-
ringsregnskab for 2021, 2022, 2023 og 2024 samt sine garanterede ydelser/tarifydelser pa Mit
PFA. PFA har flere gange oplyst stgrrelserne af tarifydelserne til Klager, og at disse er uafhaengige
af depotets stgrrelse. Klager har for eksempel faet oplyst sine tarifydelser i november 2022 og i
januar 2024.

Print af Klagers tarifydelser fra Mit PFA fremlaegges som Bilag 2.

PFA fjerner Klagers opsparing, og Klager havde et depot pa en lille mio. kr. i 2022
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PFA fjerner ikke Klagers opsparing. Depotet bliver reduceret, da depotet betaler for Klagers |g-
bende udbetaling ved tab af erhvervsevne og for at opretholde forsikringsdaekningen ved dgd,
samt alderspensionsydelserne.

Klager far udbetalt 7.045 kr. pr. maned brutto pa grund af nedsat erhvervsevne.

Klager fik derudover udbetalt 345.214 kr. fra sit depot den 5. maj 2022. Dokumentation for udbe-
talingen fremlaegges som Bilag 3.

PFA har slettet Klagers opsparing, og fastsat stgrrelsen af Klagers kapitalpension
PFA har ikke slettet Klagers opsparing. | 2009 udgjorde Klagers depot inklusive den tekniske til-
skrivning 2.249.703 kr. Heraf udgjorde Klagers opsparing 34.214 kr.

Tarifydelsen pa Klagers Kapitalpension ved det fyldte 65. ar udger 188.432 kr.

Klager har flere gange bedt om indsigt, og PFA svarer, at selskabet ikke kan ggre mere

Klager har faet fuld indsigt i april 2024. Da Klager gentagne gange stiller enslydende spgrgsmal til
PFA, har PFA svaret, at Klagers spgrgsmal er besvaret tidligere og henvist til de tidligere besvarel-
ser af de samme spgrgsmal.

Klager har derudover haft et mgde med en pensionsradgiver fra PFA i maj 2023.

Klager gnsker et fuldt overblik over sit depot pa 992.800 kr. der mangler angiveligt 1.840.000 kr.
Uanset depotets st@rrelse, er Klager berettiget til de tarifydelser, der fremgar af Bilag 2.

Klager mangler saledes ikke 1.840.000 kr. pa sit depot.

Klager har ikke skrevet under pa sendringer af sin pensionsordning, og gnsker et fuldt overblik
over sin pension og renter med mere

PFA har ikke sendret pa tarifydelserne pa Klagers police. Klager kan se sine opsparingsregnskaber
for 2021, 2022, 2023 og 2024 pa Mit PFA.

Klager har faet tilsendt og kan se sine tarifydelser pa Mit PFA. PFA har givet og giver dermed Kla-
ger mulighed for at fa det gnskede overblik.

Konklusion
PFA har ikke fjernet indestdende fra Klagers depot, og uanset depotets stgrrelse, er Klager beret-
tiget til tarifydelserne fra policen."

Klageren har den 30/8 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"De ringede og skrev i 2022 jeg havde 457.000 kr. pa min kapitalpension og jeg havde mulighed
for at fa udbetalt 200.000 kr. bare der blev 150.000 kr. tilbage pa min kapitalpension hvor de hidtil
har sat min depot in pa 2.200 kr. hver maneds. siden jeg fik min udbetaling, har der staet minus
pa den konto uden jeg har faet en forklaring. Jeg kan ikke se den faste indbetaling pa min kapital
pension heller ikke renter.
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Jeg talt med dem i telefonen om overstaende. De bekraeftet i telefonen at der ikke ville ske nogle
a&ndring i Mit PFA aftale. Min pensionsopsparing jeg fa udbetalt nar jeg gar pa pension har ikke
noget at ggre med min kapitalpension om de har sat depot ind pa og som har givet renter siden
2004 hvor aftale blev oprettet.

Min opsparinger er pludseligt veek. Jeg er graedefaerdig og er fyldt med afmagt. Jeg har aldrig kun-
ne se min fulde opsparing efter de har skiftet nyt system de sidste mange ar. S3a er policen sendret
og min opsparinger er veek og der star minus og ingen penge pa min pensionsopsparing eller pa
min kapitalpension. Efter udbetaling stod er kort 184.000 kr. efter udbetalingen i 2022 de sagde
der var

mange renter derfor ville det vaere muligt det ar. Siden forsvandt de 184.000 kr. 3 uge efter og si-
den minus pa kapital pension og om pensionsopsparing til betaling nar jeg er 67 ar er under
100.000 kr. den var pa min 667.000 kr. uden renter i 2017. Min bank for forsggt jeg har forsggt
mange gange og skrive og ringe. Jeg har problemer pa pc med mit syn. Siden jeg braekket nakke og
fik skadet mit syn. Fuld overblik med renter og indbetalinger vil de ikke sende til mig. Jeg har for-
s@gt at fa min pensionsordning pa min pension info det har de ikke ville fra start. Det giver afmagt.
Haber pa hjzlp og retfaerdighed."

Klageren har den 2/9 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Oversigt over PFA. Pensions til udbetaling er i 2022 864.000 kr. Den er vaek. Og kapitalpension er
ogsa vaek. Efter udbetaling i 2022 hvor der stod 184.000 kr. tilbage. Ma PFA slette og aendre ens
pension? Ma de andre at depot indbetaling sa de kun fastholder min udbetalingen, da det ikke er
aftalen. Ma PFA skjule det min pensionsopsparing fra skat og fra min pension info. Og fra mig. Kan
jeg flyttet min formue pension FRA PFA til min Bank i ... nar min penge komme frem igen."

Klageren har den 5/9 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"PFA har @&ndret min forsikring. Min pension er nu helt vaek omkring min udbetaling nar jeg gar pa
pension. De a&endrer mine vilkar og penge er vaek."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af udskrift nr. 1 for police ...1771 fra juli 2004 fremgar
bl.a.:

INDBETALINGER

Pramie:

Pramien regnes som 12,00% af indkomsten

Przmien betales manedligt forud hver den 1. i maneden
med 1.491,17 kr.

Af den manedlige pramie anvendes:

- 287,30 kr. til solidarisk dazkning

- 121,39 kr. til d2kning ved kritisk sygdom
Sidste prazmie betales 1/3 2034.

Pramiefritagelse: Ved invaliditet ydes pramiefritagelse, jf. dog
under "Specielt".
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UDBETALINGER
Grund- Grund-
udbetaling udbetaling
i % af indkomst i kr.
Ved pensionering pr. 1/4 2034 --lr

Beregnet arlig indkomst pr. 1/4 2034
udger 270.105 kr.

Engangsbelgb
- i nutidsvardi

Rate, der udbetales i en garantiperiode

pa 10 ar arligt

- i nutidsvardi arligt
- heraf udger nuvaerende tarifudbetaling:

Engangsbelgb

Ved eventuel invaliditet pr. 1/6 2004

Invalidepension indtil 1/4 2034

iht. sarlig policebestemmelse arligt
Solidarisk invalidepension indtil 1/4 2034
iht. sarlig policebestemmelse arligt

jf. dog “Specielt”

Af depotregnskab fra 2009 fremgar bl.a.:

Af depotoversigt fra 2015 fremgar bl.a.:
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Af deekningsoversigt for 2017 fremgar bl.a.:

Ved pensionering
- tarifudbetalingen udggr
Engangsbelgb 649.401

Pension indtil 1/4 2044 &rligt 48

Pensionerings- eller ophgrsdato 1/4 2034 "

Af brev af 5/5 2022 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Din udbetaling fra PFA Pension
Efter aftale med dig udbetaler vi nu en engangsudbetaling. Her kan du se, hvordan vi har beregnet
udbetalingen, og hvor mange penge du far.

Ordning ...8447 345.214,25 kr.
- afgift -138.080,00 kr.
Du far udbetalt 207.134,25 kr."

Af opsparingsregnskab for 2024 fremgar bl.a.:

Posteringer Belab
v Samlet veerdi af opsparing pr. 01.01.2024 :) 921.392,53 kr.
Udbetaling () -14.090,00 kr.
v Betaling for forsikringer 209,60 kr.
v Betaling for administration og service mv -371,86 kr.
Afkast inkl. tilskrevet KundeKapital forrentning 6) 1.802,70 kr.
v Afregnet pensionsafkastskat (’\, -275,81 kr.
v Samlet vaerdi af opsparing pr. 07.02.2024 :\/ 908.667,16 kr.
v Samlet vaerdi af opsparing ved opher af invalidepension '31.513,44 kr.

Af en udskrift fra selskabets hjemmeside fremlagt af selskabet fremgar bl.a.:

"Tarifudbetalinger i PFA Gennemsnitsrente

Kapitalpension, engangsbelgb, efter du er fyldt ... ar, den 01.04.2034 188.430 kr.
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En ratepension giver dig en manedlig udbetaling i en periode pa 10 ar,
Fra du er fyldt ... ar. Du kan her se din arlige udbetaling 1.209 kr.

Livspension, Igbende udbetaling i 10 ar efter du er fyldt ... ar,
fra den ... 2034 arligt 38 kr."

Naevnet udtaler:

Klageren har traditionel pensionsordning i gennemsnitsrente og med garanterede udbetalinger.
Ordningen er oprettet i juli 2004, og hovedparten af opsparingen er en kapitalpension. Klageren
har i en arraekke modtaget ydelser fra selskabet og faet praemiefritagelse for tab af erhvervsev-
ne. | maj 2022 fik klageren en delvis udbetaling af sin kapitalpension pa 345.214,25 kr. fgr stats-
afgift.

Klageren har anfgrt, at selskabet har fjernet hendes opsparing fra pensionsdepotet. Hun har
anfgrt, at hun i 2022 havde en opsparing pa lidt under 1 mio. kr., som nu er vk, idet vaerdien
af opsparingen er negativ. Klageren har anfgrt, at hun fik udbetalt ca. 200.000 kr. i 2022, men at
hun ikke har skrevet under p3, at pensionsordningen skulle sendres. Klageren gnsker, at selska-
bet genopretter pensionsordningen og giver hende fuldt overblik over pensionsopsparingen.

Hun kan ikke se pensionsopsparingen pa Mit PFA eller i pensionsinfo.

Selskabet har anfgrt, at der ved tilkendelse af deekning for erhvervsevnetab er sket en teknisk
tilskrivning til klagerens opsparingsdepot. | 2009 udgjorde depotet inklusive den tekniske til-
skrivning 2.249.703 kr., hvoraf klagerens opsparing udgjorde 34.214 kr. Den tekniske depotfor-
ggelse anvendes til Igbende at betale for erhvervsevnetabsydelsen og ordningens pensioner og
forsikringer. Den tekniske depotforggelse reduceres saledes med tiden, men det er ikke udtryk
for, at selskabet fjerner klagerens opsparing. Selskabet har anfgrt, at klageren har en garanteret
udbetaling fra sin kapitalpension pa 188.430 kr. fgr skat pr. 1/4 2034, hvilket klageren vil mod-
tage uanset stgrrelsen pa depotet pa udbetalingstidspunktet. Selskabet har ikke sendret pa de

garanterede udbetalinger (tarifudbetalingerne). Selskabet har anfgrt, at klageren kan se opspa-
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ringsregnskaber for 2021-2024 og sine garanterede ydelser pa Mit PFA, hvor hun saledes kan fa
det gnskede overblik.
Det fremgar af policeudskrift nr. 1 fra juli 2004, at den garanterede udbetaling (tarifudbetalin-

gen) for kapitalpensionen udggr 451.214 kr. ved pensionering den 1/4 2034.

Det fremgar af udskrift fra selskabets hjemmeside: "Tarifudbetalinger i PFA Gennemsnitsrente

... Kapitalpension, engangsbelgb, efter du er fyldt ... ar, den 01.04.2034 ... 188.430 kr.".

Det fremgar af opsparingsregnskab pr. 7/2 2024, at "Samlet veerdi af opsparing pr. 07.02.2024
... 908.667,16 kr. ... Samlet vaerdi af opsparing ved ophgr af invalidepension ... -31.513,44 kr.".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har sandsynliggjort, at selskabet
har begaet fejl ved handteringen af klagerens pensionsordning. Naevnet finder, at der ikke er
grundlag for at palaegge selskabet at fremlaegge yderligere oplysninger om pensionsordningen

til klageren.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af udskriften, at klageren har en kapital-
pension, hvor den garanterede udbetaling pr. 1/4 2034 udggr 188.430 kr. Naevnet bemaerker,
at klageren i 2022 fik udbetalt en del af kapitalpensionen, hvorfor den garanterede udbetaling

pr. 1/4 2034 i den forbindelse er blevet reduceret i forhold til tidligere.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa selskabets redeggrelse for, at der ved tilkendelse af erhvervsev-
netabsdaekning er sket en teknisk tilskrivning pa depotet, der skal sikre, at der er rad til ordnin-
gens ydelser, pensioner og forsikringer. Klageren har fremlagt depotoversigter, hvor den tekni-
ske tilskrivning fremgar. Neevnet bemaerker, at den beskrevne fremgangsmade er en saedvanlig
made at handtere en tilkendt erhvervsevnetabsdaekning pa ved en pensionsordning som klage-

rens.
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Klageren far ikke medhold.

\'JL"‘# f{f % ." *

Hans-Jgrgen Nymark Beck

bestemmes:

102076



