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Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 15/8 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Sender hermed min klage over den fejlagtige afvisning/afggrelse af skade ..., som er blevet af-

gjort af [ansat i selskabet].

Det er ganske enkelt, [ansat i selskabet] har ikke |gftet bevisbyrden over at uheldet er sket med

forsezet eller groft uagtsomt, derfor anmoder jeg om at uheldet bliver opgjort til en kaskoskade

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de anerkender skaden som en kaskoskade og betaler for skaden."

Selskabet har den 27/8 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Her er vores tilbagemelding pa vores medlems klage. Han klager over, at vi har afvist deekning for

en anmeldt kaskoskade pa den forsikrede bil.

Vi har afvist deekning med henvisning til, at skaden ikke er opstaet ved en dakningsberettigende

forsikringsbegivenhed. Vi fastholder vores afggrelse i denne klagesag.
For forsikringen gjaldt vedlagte forsikringsbetingelser nr. 10-10.

Kort om sagen
Klageren er ... ar gammel.

Den omhandlede leasede bil — en [maerke og model] argang 2014 - var kaskoforsikret i LB Forsik-
ring A/S pa tidspunktet for den anmeldte skade. Bilen vil herefter blive omtalt som 'klagerens bil'.
Den bil modparten fgrte, vil blive omtalt som 'modpartens bil'.
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Klageren anmeldte elektronisk den 11/3 2024 kl. 23:39, at felgende var sket tidligere samme dag
kl. 21.30: 'Forankgrende foretog en hard opbremsning og sa kom vi til at kgre op i bagenden af
bilen'. Fgreren af klagerens bil var klagerens hustru, og klageren var efter det oplyste med i bilen
som passager. Efterfglgende har klageren oplyst, at skadetidspunktet angiveligt var kl. 22:30.

Vores standpunkt

Efter en samlet vurdering af hele haendelsesforlgbet og de saerlige omstaendigheder der er i sa-
gen, har vi afvist forsikringsdaekning for det anmeldte. Vores afvisning skyldes, at det ikke er sand-
synliggjort, at den anmeldte skade er opstaet ved en daekningsberettigende forsikringsbegiven-
hed. Vi laegger i den forbindelse navnlig vaegt pa klagerens tidligere anmeldte skader, det anmeld-
te forlgb op til sa mmenstgdet, bilens darlige vedligeholdelsesstand samt at klagerens leasingsaf-
tale udlgb 4 dage efter det anmeldte sammenstgd. Der er tale om sakaldt finansiel leasing.

Vi vil i det fglgende fremhaeve de forhold ved sagen, der samlet set bevirker, at vi finder, at det ik-
ke er sandsynliggjort, at der er tale om en daekningsberettigende forsikringsbegivenhed:

1. Tidligere skader

Klagerens tidligere skadeforlgb er pafaldende, idet han 2 gange tidligere (nu 3 gange) inden for de

sidste 4 ar har anmeldt totalskadede biler — alle leasede [bilmaerke]. Navnlig skaden fra 2022 er

pafaldende, da den tilsyneladende opstod pa samme made, som den omhandlede anmeldte ska-

de fra 2024. Der er tale om fglgende skader:

- Den 8/12 2020 anmeldte klageren, at hans bil var blevet pakgrt af en ukendt modpart. Klage-
rens bil blev totalskadet.

- Den 5/2 2022 anmeldte klageren, at hans bil samme dag kl. 22 havde pakgrt en modpart bag-
fra, efter modparten havde bremset hardt op. Klagerens bil blev totalskadet

2. Det anmeldte haendelsesforlgb

Via skadeanmeldelsen, mail fra klageren og telefonsamtaler med klageren og modparten, har vi
faet en raekke oplysninger om det anmeldte handelsesforlgb. | det fglgende er vores uddybning
af det anmeldte handelsesforlgb samt vores iagttagelser og bemaerkninger:

- Mandag den 11/3 2024 var der solnedgang kl. 18:15 — dvs. mere end 4 timer fgr den anmeldte
skade kl. 22:30. Ifglge fotos fra Google Maps er der ikke gadebelysning. Pa det anmeldte skade-
tidspunkt var der derfor mgrke.

- Stedet var T-krydset mellem vej 1 og vej 2, der — selvom stedet er teet pa byen - ligger i et om-
rade med omkringliggende marker og skov. Der er tale om almindelige landeveje. Se foto og
kortudsnit nedenfor fra Google Maps.

- Det anmeldte tidspunkt og sted for sammenstgdet er ensbetydende med, at sandsynligheden
for at udenforstaende forbipasserende skulle overveere det anmeldte sammenstgd er lille.

- Klageren har den 18/3 2024 telefonisk oplyst, at hans hustru fgrte hans bil hen mod T-krydset,
og at det var hensigten, at der dér skulle foretages et venstresving. Klageren var efter det op-
lyste med i bilen som passager.

- Foran og pa samme vej ved T-krydset holdt modpartens bil. Vi laegger til grund, at modpartens
bil umiddelbart inden sammenstgdet var ved 'hajtaenderne' ved den tvaergaende vej.

- Klageren har telefonisk oplyst til vores skadekonsulent, at hans bil kgrte mellem 30-40 km/t
umiddelbart inden sammenstgdet. Klageren har endvidere oplyst, at han og hustruen troede,
at modparten skulle til at kgre ud, idet modpartens bils bremselys slukkede, men modpartens
bil lavede en hard opbremsning. Klageren oplyste senere, at modpartens bil kgrte frem.
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- Imidlertid har modparten den 12/4 2024 oplyst til vores skadekonsulent, at hans bil holdt stil-
le, da klagerens bil pakgrte hans bil bagfra.

- Sammenstgdet var sa kraftigt, at modpartens bil blev skubbet gennem krydset og op i og ned-
lagde et vejskilt, der stod pa den anden side af den tvaergdende vej. Modpartens bil blev sale-
des skadet bade foran og bagpa:

- Vejen hvor klagerens bil kgrte pa, har gode oversigtsforhold, men T-krydsets oversigtsforhold
mod venstre er dog delvist blokeret af en skov/plantage. Det vil sige, at safremt man skulle
svinge til venstre i T-krydset med 30-40 km/t, sa har man kun kort tid til at orientere sig for
tveergaende trafik.

- Klageren har den 18/3 2024 telefonisk oplyst til vores skadekonsulent, at der var flere perso-
ner i modpartens bil, og at der kom andre til efter pakgrslen. Senere oplyste han, at han er i
tvivl om, hvorvidt der var andre end modparten i modpartens bil.

e Vi har ikke faet naermere oplysninger om de andre personer, der ifglge klageren kom
til.

- Modparten har den 12/4 2024 telefonisk oplyst til vores skadekonsulent, at han var alene i bi-
len og i den pakgrende bil var der 2 personer. Fgrst huskede han ikke, hvem der kgrte, men
kort efter fortalte han, at det var en kvinde, der havde kgrt bilen.

- Klagerens bils instrumentpanel viste, at der var meget lidt diesel i bilens tank. Fotos optaget i
forbindelse med gennemgangen af klagerens sag, viser, at bilens instrumentpanel kun angiver
2 km. resterende raekkevidde. Vi bemaerker i den forbindelse, at ifglge Google Maps er de 3
narmeste tankstationer mere end 3 km. vaek fra det anmeldte skadested. Klageren har tele-
fonisk oplyst til vores skadekonsulent, at han ikke har fjernet diesel fra bilens tank efter sam-
menstgdet, og klageren efter sasmmenstgdet fik rekvireret en autotransporter/hjaelp.

- Det har ikke vaeret muligt for vores skadekonsulent at interviewe klagerens hustru telefonisk
pa trods af 5 opringninger, 2 mails og pa trods af at klagerens hustru havde aftalt at ringe re-
tur.

3. Log fra 'Min Side' pa Ib.dk

Den 8/3 2024 loggede klageren ind pa sin 'Min Side'. Det eneste klageren foretog sig, var at dbne
policen for den omhandlede bil. Sidst klageren havde veeret inde pa portalen var 17/3 marts 2023
altsa ca. et ar tidligere, hvor klageren havde aendret selvrisikoen pa forsikringen fra 3.000 kr. til
4.500 kr. Vi finder timingen i opslaget den 8/3 2024 pa portalen pafaldende, nar man sammen-
holder det med sammenstgdet 3 dage senere, og at klagerens hustru samme dag (men 5 timer
tidligere) tegnede forsikring for en ny bil.

Om opslaget pa sin 'Min Side' den 8/3 2024 har klageren bl.a. oplyst, at han skulle tjekke sin poli-
ce, da han skulle anmelde en skade pa bilens kofanger. Imidlertid blev denne skade anmeldt den
6/3 2024.

4. Modparten
Modparten og klageren har tidligere boet taet pa hinanden — ca. 220 m. Modparten var fgrer af sin
hustrus bil, en [maerke og model], der havde kgrt 196.736 km. pa det anmeldte skadetidspunkt.

Ved sammenstgdet blev modpartens bil totalskadet. Undersggelser af modpartens bil har dog
vist, at bilen inden sammenstgdet traengte til vedligeholdelse:
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Ud fra de oplysninger vi har faet om fejlkoder i modpartens bil, sa var der tilbagevendende fejl pa
den del af bilens dieselmotor, der handterer forbraendingen af NOx-gasser.

Ifglge importgren af [bilmaerke] giver denne type fejl typisk en lysende motorlampe i instrument-
panelet og en besked til fgreren om at sgge vaerksted.

Fejlen opstod henholdsvis 3 og 6 dage forinden sammenstgdet samt i december 2023, november
2023 og oktober 2023. Udgifterne til udbedringen af fejlen anslas til at veere mellem 2.000 kr. til
10.000 kr.

Dertil kommer, at bilen skulle til syn inden udgangen af maj 2024. En lysende motorlampe havde
betydet, at bilen ikke ville kunne blive godkendt.

5. Klagerens bil

Vi mener, at klagerens bil umiddelbart inden den anmeldte skade var i darlig vedligeholdelses-
maessig stand, og at klageren havde en gkonomisk interesse i, at bilen blev totalskadet, sa LB For-
sikring A/S skulle yde forsikringsdaekning. Vi laegger vaegt pa:

Som fglge af totalskaden stod leasinggiver til at fa en kontanterstatning, der skulle fastsaettes til
det belgb, en tilsvarende bil med samme alder og stand ville koste mod kontant betaling, jf. for-
sikringsbetingelsernes pkt. 5c. En kontanterstatning vil vaere hgjere, end det bilen ville kunne szl-
ges for. Det skyldes, at kontanterstatningen skal tage hgjde for, hvad bilen kan kgbes for pa bil-
markedet. Kgbsprisen omfatter bl.a. bilens veerdi, salgers avance, udgifter til klarggring, levering
samt evt. reklamationsforpligtelser. Jo hgjere kontanterstatning der kan opnas, jo mindre egenbe-
taling — om nogen — vil klageren have ved ophgret af leasingaftalen, se herom neden for under
pkt. 6.

- Vores skadekonsulent har undersggt klagerens bil, og det fremgar heraf, at bilen havde kgrt

7.000 km. over det anbefalede serviceinterval:

- Umiddelbart fgr den anmeldte skade manglede bilen:
e olieskift

oliefilterskift

udskiftning af pollenfilter
e udskiftning af bremsevaeske

Vores undersggelser af klagerens bil viser, at bilens instrumentpanel har vist servicelamperne for

ovenstaende forhold, og det er vores skadekonsulents vurdering, at servicelamperne har lyst i ca.

3 mdr. inden den anmeldte skade.

- Yderligere undersggelser af bilen har vist, at klagerens bils partikelfilter var tilstoppet i en sa-
dan grad, at filteret skulle udskiftes. Det er vores skadekonsulents vurdering ud fra bilens fejl-
koder og efter at have konsulteret [firma], at bilens motorlampe som fglge af tilstopningen af
partikelfilteret periodevist har veeret taendt i instrumentpanelet. Udgifterne til at fa foretaget
et service og iseetning af et brugt partikelfilter, belgber sig ifglge [firma] til 16.200 kr.

- Oplysningerne om bilen stammer fra det vaerksted, som klageren selv havde valgt at indbringe
bilen til, men vi har faet oplysningerne bekrzaftet ved et autoriseret [bilmaerke]-vaerksted,
hvor vi fik bilen transporteret til.

- Bilens fordaek var nedslidte i en sadan grad, at de skulle udskiftes. Et af deekkene er ulovlige at
kgre pa. Et seet nye daek anslas til at koste ca. 2.400 kr. uden omkostninger til daekskift, afba-
lancering og sporing.
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Slitagen pa daekkene tyder herudover p3, at bilens sporing skulle rettes.

- Klagerens bil havde pa det anmeldte skadetidspunkt kgrt 260.591 km, og ved indgdelsen af
leasingaftalen havde den kgrt 237.500 km.

- Der er tale om en dieselbil fra 2014. Det er vores skadekonsulents vurdering, at veerdien af
dieselbiler som klagerens er faldet i veerdi, da dieselbiler generelt set ikke laengere er efter-
tragtede pa markedet.

- Bilen skulle synes den 2/5 2024, hvor det ma forventes, at der forinden skulle ske udbedring
af de ovenfor naevnte mangler ved bilen.

- Det er vores vurdering, at omkostninger til udbedringen af ngdvendige arbejder ved bilen,
som naevnt ovenfor, ville belgbe sig til ca. 20.000 kr.

| sin klage til naavnet har klageren bl.a. anfgrt, at han ville have haft bilen pa veerksted i den uge,
hvor skaden skete. Klageren henviser i den forbindelse til 'bilag'. Vi har ikke modtaget nogen bilag
med klagen til Ankenzevnet for Forsikring. Vi gar derfor ud fra, at klageren henviser til det
screenshot, klageren tidligere har fremsendt til os, og som vi vedlaegger som bilag til dette indlzeg.
| vores bilag har vi indsat screenshottes meta-data.

Screenshottet viser en iMessage korrespondance med 'Alt Auto', hvor klageren spgrger til et stort
service plus rens af partikelfilter. Der fremgar ingen dato for beskeden, men det fremgar, at den
er afsendt 'i dag 20.55'. Svaret hvor der oplyses en pris pa 2.500 kr. ekskl. moms er heller ikke da-
teret, men er formentlig kommet kort efter.

Som naevnt er der er tale om en 'iMessage'. Sddanne beskeder dateres 'i dag', 'i gar', 'i forgars' og
herefter dateres beskederne med dato. Imidlertid kan vi af metadata for screenshottet se, at det
er taget den 2. juli 2024 kl. 21.19.

Henset til at beskeden pa tidspunktet for screenshottet er angivet som 'i dag', sa ma vi laegge til
grund, at korrespondancen om service og partikelfilterrens er fra den 2. juli 2024 og dermed lang
tid efter skaden.

6. Leasingaftalen

Klageren har oplyst vores skadekonsulent, at han ved leasingaftalens udlgb — 4 dage efter den
anmeldte skade - gerne ville have leaset bilen igennem en ny leasinggiver eller have kgbt bilen.
Den leasinggiver, klageren havde indgdet den omhandlede leasingaftale med, gik konkurs den 7/2
2024. Klageren havde ikke indgaet nogen ny aftale med en anden leasinggiver pa det anmeldte
skadetidspunkt.

Vi ser, at der var fglgende scenarier for klageren, der alle ville have medfgrt ikke ubetydelige ud-

gifter for ham:

- Safremt klageren ville indga en ny leasingaftale med en anden leasinggiver, havde han kort tid
til dette, da leasingaftalen udlgb 4 dage efter den anmeldte skade. Klageren har ikke fremlagt
nogen korrespondance eller lign., selvom han har oplyst vores skadekonsulent, at han havde
faet priser fra forskellige leasingselskaber. En ny leasingaftale indebaerer bl.a. at klageren skul-
le betale nye ydelser — herunder en fgrstegangsydelse. Dertil kommer, at den nye leasinggiver
skulle acceptere at kgbe bilen for mindst bilens ansldede veerdi ved leasingaftalens udlgb:
48.000 kr. uden moms og registreringsafgift. | den forbindelse bemaeerkes det, at bilen mang-
lede vedligeholdelse, der som ovenfor anfgrt belgber sig til ca. 20.000 kr.
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- Hvis klageren skulle kgbe bilen, skulle klageren betale bilens ansldede vaerdi ved leasingafta-
lens udlgb. Safremt klageren herefter skulle indregistrere bilen som privatperson, skal der be-
tales registreringsafgift og moms. Dette udggr efter vores skadekonsulents vurdering ca.
72.000 kr.

— dvs. samlet set ca. 120.000 kr. Dertil kommer, at bilen stadig manglede vedli-
geholdelse, der som ovenfor anfgrt belgber sig til ca. 20.000 kr.

- Dersom klageren skulle tilbagelevere bilen til leasinggiver(kurator), medfgrer dette ogsa ud-
gifter for klageren. Som vi forstar klagerens leasingaftale, skulle der ske et salg af bilen, hvor
klageren 'hafter for differencen' mellem den ansldede restvaerdi og salgsprisen. Bilens ansla-
ede vaerdi ved leasingperiodens afslutning var som oven for naevnt 48.000 kr. uden moms og
uden registreringsafgift. Et sadan salg af den i gvrigt fejlbehaeftede bil ville medfgre en ukendt
og maske lengere salgsperiode — og til en pris, som med al sandsynlighed ville blive lavere
end leasingaftalens anslaede vaerdi og lavere end det belgb, vi ville erstatte i forbindelse med
totalskade.

Endelig bemaerker vi, at klagerens bil har kgrt 3.000 km mere end de 20.000 km., der var forudsat
i leasingaftalen.

7. @konomi

Som naevnt ovenfor medfgrer bilens darlige vedligeholdelsesstand og klagerens leasingsaftale, at

klageren star over for ikke ubetydelige udgifter. Vores skadekonsulent har undersggt klagerens

privatgkonomi. Undersggelsen viser, at der — sa vidt vi har modtaget dokumentation for - ikke er

plads i klagerens gkonomi til de udgifter, der er forbundet med leasingaftalens udlgb samt vedli-

geholdelsen af bilen.

Undersggelsen viser bl.a.:

- At klagerens bankkonto ikke har store overskud hver maned, og at det ofte er mobilepay-
indbetalinger, der bevirker, at kontoen ikke gar i minus.

- Vihar ikke modtaget dokumentation for, at der skulle vaere en opsparing.

- Efter uheldet modtog klageren [overfgrselsindkomst], hvilket har medfgrt, at klagerens ind-
teegt vil ligge ca. 4.000 kr. under hans normale Ignniveau.

Hertil kommer at klagerens hustru kontaktede os telefonisk den 8/3 2024 med henblik pa at tegne
forsikring for en nyindkgbt bil — en [maerke og model] fra 2018. Klagerens hustru oplyste, at hun
ikke vidste, om klagerens bil var forsikret i LB. Vedrgrende betaling gnskede hun manedlig beta-
ling og ville sikre sig, at der ikke ville blive trukket penge pa hendes kort umiddelbart. Vores
salgsmedarbejder bekraeftede, at der fgrst ville blive trukket penge den 8/4 2024.

Kort opsummering og endelig konklusion:
Pa baggrund af det ovenfor anfgrte og efter en samlet vurdering af sagen, mener vi, at skaden ik-
ke er opstaet ved en daekningsberettigende forsikringsbegivenhed.

Som naevnt ovenfor er der bl.a. fglgende pafaldende forhold:

- Klageren har nu 3 gange inden for de sidste 4 ar har anmeldt totalskadede biler — alle leasede
[maerke og model].

- Et af de tidligere anmeldte handelsesforlgb er identisk med det aktuelle anmeldte haendel-
sesforlgb.
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Det anmeldte tidspunkt og sted for sammenstgdet, er ensbetydende med, at sandsynlighed
for at udenforstaende forbipasserende overvaerer det anmeldte sammenstgd efter vores op-
fattelse er lille.
At klageren og modparten har forskellige forklaringer om, hvorvidt modpartens bil var i be-
vaegelse umiddelbart inden sammenstgdet.
Den hastighed som klagerens bil blev fgrt med mod T-krydset, gav klagerens hustru kort tid til
at orientere sig for tvaergdende trafik, hvis sammenstgdet ikke var sket. Det vil sige, at sam-
menstgdet skete ved en hastighed, som var egnet til at totalskade begge biler, og som var pa-
faldende hgj taget de trafikale forhold i betragtning.
Klageren har telefonisk oplyst til vores skadekonsulent den 18/3 2024, at der var flere perso-
ner i modpartens bil. Senere oplyste han, at han er i tvivl om, hvorvidt der var andre end
modparten i modpartens bil. Modparten har dog telefonisk oplyst til vores skadekonsulent, at
han var alene i bilen.
Under vores skadekonsulents telefonsamtale den 12/4 2024 huskede modparten fgrst ikke
hvem der kgrte klagerens bil, men kort efter fortalte han, at det var en kvinde, der havde kgrt
bilen.
Klagerens bils instrumentpanel viste, at der var meget lidt braendstof i bilens breendstoftank,
hvilket heller ikke er ngdvendigt, hvis det ikke er hensigten at bilen skal kgre videre.
Klagerens bil var umiddelbart inden den anmeldte skade i darlig vedligeholdelsesmaessig
stand.
Modpartens bil treengte til vedligeholdelse inden den anmeldte skade
De af klageren fremsendte screenshots af iMessage-beskeder, der angiveligt skulle vise en af-
tale/tilbud om service af bilen, er efter alt at dgmme afsendt flere mdr. efter den anmeldte
skade.
Klageren havde en gkonomisk interesse i, at bilen blev totalskadet og at LB Forsikring A/S skul-
le yde forsikringsdaekning, da:
e udlgbet af leasingperioden ville have medfgrt ikke ubetydelige udgifter for klageren
e klagerens gkonomi efter det oplyste ikke har plads til de udgifter, der er forbundet
med leasingaftalens udlgb samt vedligeholdelsen af bilen
e det er almindeligt kendt, at man via sit forsikringsselskab kan opna bade en hurtigere
udbetaling end ved et planlagt salg gennem leasingselskabet — og til en hgjere pris,
end der kan forventes ved et sadant salg.
At klagerens hustru havde k@bt en ny bil umiddelbart inden det anmeldte skadetidspunkt.
At det ikke har vaeret muligt at interviewe klagerens hustru i anledning af det anmeldte."

Sekretariatet bad i meddelelse af 2/2 2025 selskabet om at fremleegge undersggelsesrapport

eller lignende dokumentation for de oplysninger, samtaler med klageren og undersggelser, der

blev henvist til i selskabets indlaeg, hvilket selskabet efterkom den 6/3 2025. Naevnet har faet

forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af udklip fra leasingaftale fremgar bl.a.:

"Privatleasing med variabel rente.
Aftalen er finansiel. baseret pa forventet 20.000 km/ar.

Bilen har kert 237.500 km

Manedlig leasingydelse inkl. Moms 2.000 DKK
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Fgrstegangsydelse inkl. moms 12.000 DKK

Udover fgrstegangsydelse opkraeves gebyr for panthaverdeklaration, DKK 1.250.
Leasingperioden starter 16/03/2023, dog tidligst pa registreringsdagen, og lgber i 12 mdr.
Restvaerdien ved aftalens udlgb ekskl. registreringsafgift og ekskl. moms er anslaet: 48.000 DKK

Tillaegsydelser - og alt det med smat...
Serviceaftale er ikke inkluderet. Dakforbrug er ikke inkluderet.

Nar leasingkontrakten udlgber eller hvis en af parterne opsiger/ophaever kontrakten har du hver-
ken ret eller pligt til at kgbe kgretgjet. Men [leasingselskab] kan anmode dig som leasingtager om
at anvise en tredjepart, der vil kgbe kgretgjet til den anslaede restveerdi. Ved kontraktens indga-
else er den forventede restvaerdi ved udlgb anslaet til 48.000 DKK ekskl. moms og ekskl. registre-
ringsafgift. Du er i sa fald forpligtet til at anvise en kgber, og du haefter selv, hvis tredjepart ikke vil
betale hele restvaerdien. Hvis kontrakten udlgber som aftalt, skal du anvise en tredjepart senest
pa udlgbsdatoen. Hvis kontrakten opsiges eller ophaeves, har du 14 kalenderdage til at anvise
tredjepart regnet fra den dato, du anmodes om at anvise en kgber. Hvis du ikke har anvist en kg-
ber ved fristens udlgb, kan [leasingselskabet] seelge k@retgjet til anden side. Hvis kgretgjet ikke
indbringer hele den aftalte restveerdi, haefter du for differencen."

Af klagerens udaterede brev til selskabet fremgar bl.a.:

"Klage fremstilling:

- Det skal med at siges at der er menneskeligt at kgre galt. Jeg har veeret uheldig med uheld de
forudgaende ar.

- Uheldet 2022, hvor jeg kgrte bilen og uheldet i marts 2023, er hvor min hustru kgrte.

- Haber ikke nogle forsaetteligt kgre galt og jeg kan godt se uheldet 2022 og 2024 er narmest
identiske.

- Det skal ligeledes fortelles at ... skadeinspektgr, har haft kritiske briller pa fra start og direkte
kriminel gjort dette uheld. ... har haft en nedladende fremgangsmade og dette har resulteret i
at jeg eller hustru ikke har gnsket at vaere i telefon kontakt med ...

- ... har ikke Igftet bevisbyrde over at uheldet er sket forseaetligt eller groft uagtsomt

Jf. vores forsikringsbetingelser afsnit 5, nr. 2 pkt. h, sa deekker forsikringen ikke:
Skader forvoldt med forsaet eller ved grov uagtsomhed , herunder skader under kgrsel, hvor fgre-
ren var pavirket af narko, alkohol og mm.

- Dereringen at overstaende ting.

- Jegskulle servicere bilen ved forlaengelse.

- Forlengelse ville ikke koste mere end 10000kr og muligvis billigere

- Har fire stk. nye sommerdak i keelderen, som skulle pa.

- Jegville servicere bilen inden syn og klarggre den.

- Jeg har billigere veerksted regning og forslag end den ... kommer med.

- Min bil viste ikke tegn pa de fejl, som ... har fremskaffet eller opdigtet.

- Alt dette kunne ske ved uheldet, hvilket ... ikke afviser.

- Jegblev ... og der kan det fremvises store pengegaver og vaerdigenstande.

- Jadet korrekt jeg kgrer min konto pa nul i slutningen af maneden i de maneder der, hvilket er
helt bevidst.
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- Jeg er udstyret med et visa dankort med kassekredit, som jeg ikke benytter mig af og et visa
pay kort.

- Jeg har en stor kontant opsparing, som stammer fra ... og salg og kgb af guld og andet fra ind-
bo samt smykker og ure.

- Jeg har ligeledes andre aktiver/ejendomme i udlandet

- En husstand gar ikke ud og keber ny bil, hvis der ikke er rad til det.

- Jeger uddannet ... og har haft fuldtids arbejde og en god sund gkonomi siden januar 2016

- Jeg blev en husstand [dato] og ikke hvad ... oplyser at husstanden fra 2020 til nu kun havde
brug for en bil.

- ... kan ikke konkludere at min hustrus gkonomi ikke er bedre end min, alene pd en formod-
ning.

- Ved familie forggelse, skulle der bruges to biler, dette er grunden til kgb af ekstra bil.

- Jeg har ligeledes ejendomme og lejeindtaegt i udlandet, som jeg kan treekke i ved brug for
akut penge.

- Det er korrekt at jeg har tjekket policen, men dette var i forbindelse med et andet uheld, hvor
hustru bakkede ind i bilen og jeg skulle lave skadeanmeldesen, dette burde ogsa kunne ses og
ikke udelukkes ved sagsfremstillingen.

- Jeg har ligeledes d 8 marts anmeldt en skade pa bilens bag kofanger og jeg har d 11 marts vee-
ret i mail kontakt med det vaerksted der skulle kigge pa bilens kofanger samt sendt billeder af
skaden. Bilag medfglger af skadeanmeldelse og kontakt til vaerksted. Dette har veaeret grunden
til at jeg abnede min police.

- Jeg skulle have haft min bil pa vaerksted i den pa geeldende uge, hvor det store uheld finder
sted. (kig bilag)

- Jegvedhafter bilag af tilbud pa service pa bilen og partikelfilter rens.

- Ved en tastefejl, har jeg undertegnet kommet til at skrive 21:30 i stedet for 22:30 i skadesan-
meldelsen, dette kunne forekomme da jeg forsat var i choktilstand over uheldet og bare gn-
skede at lave den feerdig, efter uheldet var der en ophidset stemning, der nemt kunne udvikle
sig til handgemaeng, der blev ved uheldet anvendt store fagter og grimme gloser. Sa taenker
det vil veere ret normalt at man er pavirket efter sadan et uheld.

- ... har grinagtigt gjort mit svar til forsikringen, hvilket jeg ikke synes er okay.

- ... bygger ligeledes en formodning at jeg og modkgrende kender hinanden, da vil begge tilfael-
digvis

- har et telefonnummer, med sidste cifre pa ... og ligeledes kriminel gjort mig ved at bruge et
udtryk

- som inkarneret ..., hvilket slet ikke har relevans for sagen.

Jeg anmoder derfor for skadesagens bliver godkendst, sa jeg kan komme videre med dette."

Af selskabets brev af 1/5 2024 til klageren fremgar bl.a.:

"Den 11. marts 2024 kl. 23:39, der anmeldte du via MinSide pa LE.dk fglgende:

Skade information:

Beskrivelse: Foran kgrende foretog en hdrd opbremsning ogsa kom vi til at kgre op i bagenden af
bilen.

Af skadeanmeldelsen fremgik det, at din bils fgrer, da pakgrslen indtraf, var ... (som har vist sig at
vaere din hustru) og at pakgrslen skete den 11. marts kl. 21:30.
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Med udgangspunkt i, at du i 12/2020 og 2/2022 havde faet erstattet totalskadede leasingbiler og
da den bil du fik erstattet i 2/2022 var anmeldt med fglgende og naermest identiske beskrivelse:
Skade information:

Beskrivelse: Karte op af en anden bil efter hard opbremsning af modparten

...sa blev din seneste skadesag forelagt mig for naermere undersggelse.

Sagsfremstilling:

Ved min indledende gennemgang af sagen, der noterede jeg mig fglgende:

uheldsstedet ses via Google Maps med sardeles gode oversigtsforhold

din bil har kegrt 7 .000 km over sidste service

din bil er kert 41/2 maned over det anbefalede bremsevaeskeskift

din bil har sa lidt braendstof pa tanken, at der kun er braendstof til 2 kilometers kgrsel

Med udgangspunkt i ovenstaende og under hensyn til dit mailsvar af 13. marts 2024, hvor du sva-
rede pa bilskadeafdelingens spgrgsmal til, hvorfor modparten bremsede som du beskrev i din
anmeldelse, hvortil du svarede: 'Jeg ved serigst ikke hvad den harde opbremsning skulle til for, vi
var fuldsteendige i chok. Vi er stadig meget bergrt af situationen’, der havde du og jeg en snak om
sagen den 18. marts 2024. Under samtalen oplyste du fglgende:

| kgrte ad [vej] op imod krydset

Det var din hustru der var fgrer af bilen

Du var passager pa hgjre forseede

| havde begge sikkerhedssele pa

| var pa vej hjemad, da pakgrslen skete

| kgrte 30 - 40 km/t, da uheldet skete

Modparten (herefter benavnt MP) havde kgrt langt foran jer og | kom op til MP

| troede at MP kgrte, idet bremselyset slukkede og sa lavede den en hard opbremsning
Du ved ikke hvilken vej MP skulle og du husker ikke hvilken side MP blinkede til

Du og din hustru skulle til venstre ad [vej]

MP havde lant bilen af sin kaereste

MP blev meget sur og der var kaos da | stod ud af bilen

MP 'koksede' og blev sur pa din hustru over, at hun havde pakgrt ham

MP sagde hvad har du gang i, alt imens du lgb over for at se om din hustru var okay
Der var flere i MPs bil, du huskede ikke om det var en dame eller en mand

Der kom andre til efter pakgrslen og du blev i tvivl, om der var andre end fgreren i MPs bil
| ringede til Politiet - du husker ikke hvem der ringede til politiet.

Du ville have beholdt/forlaenget din leasingbil, du har faet priser fra forskellige leasingselskaber.
Jeg oplyste, at nar jeg efter samtalen sender dig en mail med et samtykke til underskrift, sa vil jeg
godt have medsendt leasingtilbuddene, hvortil du oplyste, at dem havde du ikke papir pa - jeg
mente at nar der kun var 4 dage til at bilen skulle forlaenges, da uheldet skete, sa var du ret sent
ude - du oplyste at det kunne laves pa en dag.

Du havde ogsa overvejet at kgbe bilen fri, altsa at betale afgiften pa bilen.

Din bil har ikke haft problemer med hverken motor, gearkasse eller elektroniske problemer.
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Du har ikke tappet braendstof af bilen efter pakgrslen.

Jeg spurgte til hvor meget braendstof der var pa bilen, du mente ikke at det var sa meget, jeg oply-
ste
dig, at der var braendstof til 2 kilometers kgrsel.

LB: Ved du hvad der star pa policen - hvad vi daekker

[klageren]: Det er en almindelig kaskoforsikring som jeg har

LB: Har du laest de betingelser du har

[klageren]: Ja, pa et tidspunkt, jeg har vaeret i Laererstanden i et stykke tid nu

LB: Ja, det kan jeg godt se, vi sender en police ud, hvor der star at denne forsikring omfatter ka-
sko,

parkeringsdaekning, glasskader og hvad der er, ved du hvad du er daekket for?

[klageren]: Jeg tror at jeg er daekket for det hele

LB: Men har du kigget pa policen

[klageren]: Arrrrgh ... (og et suk) jeg har kigget pa det samlet antal kroner som jeg skal betale ikke
fordi jeg gar i detaljer

LB: Sa du har kun kigget pa belgbet

[klageren]: Ja og sa om jeg er daekker for de ... (kan ikke hgres klart, men lyder som) ... efterfgl-
gende eller fglgende skader.

Vi aftalte at jeg ville sende samtykke til dig pa mail som jeg gnskede underskrevet og returneret.

Pa baggrund af ovenstaende, der foranledigede jeg en udlaesning af din bils styreboks og udlaes-
ningen viste, at bilens partikelfilter var tilstoppet. Samtidig bad jeg om en ekstra kontrol at bilens
vedligeholdelsesniveau, hvor det ogsa viste sig, at begge dine fordak er tjenlige til udskiftning,
det venstre er allerede ulovligt at kgre pa.

Du har ved vores efterfglgende mailkorrespondance oplyst fglgende (svarene relaterer sig til for-

lengelse af leasingkontrakt og til fejl pa bilen, herunder serviceniveauet samt din gkonomi):

e Har forhgrt mig hos... fra [leasingselskab]

e Har ogsa snakket med ..., der er ...leasing radgiver og han ville ogsa veere behjelpelig med
genleasing af den via hans samarbejdspartner.

e Det kan veere fuldstaendig irrelevant, hvornar jeg servicere min bil og om jeg g@r det eller ikke
sa det ikke relevant for min sag og det uheld, bilen har vaeret udsat for.

e Bilen viste ikke tegn, for forstoppet partikelfilter eller mangel pa bremsevaske og ingen mo-
torlamper lyste. Dette kan veere forekommet efter uheldet.

e Det skal siges, jeg har en stor kontantopsparing som stammer fra ...

e S3 du skal ikke tvivle pa om jeg har rad til en bil for 50/60 tusind eller en fgrsteydelse pa
10000 eller en service pa 2/3000 kr. eller hvordan jeg fremskaffer penge til overstaende.

e Jegplejer at servicere mine biler hvert ar nar de har kgrt 20/30000 km.

Til dette mailspgrgsmal til dig af 17. april 2024:' Da jeg kan se af sagen, at du og ham i [modpar-
tens bil] som | pakgrte bor taet ved hinanden, sa vil jeg hgre, om det er en person som du kender
eller er der tale om et tilfeldigt sammenfald, at | var i det samme I-kryds samtidigt?', der svarede
du:

e 'Fuldsteendigt tilfeeldigt, har ingen relation til vedkommende'.
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Hvis du genbesgger den leasingaftale som du har indgdet med [leasingselskab], sa vil du se af §
5.1, at du skal overholde de service og vedligeholdelsesniveauer som producenten fastszetter og
af § 9.1 pkt. b vil du se, at sddanne forsemmelser vil kunne fgre til, at [leasingselskab] uden varsel
kan ophaeve leasingaftalen.

[vejhjeelp] har oplyst mig, at de fra telefon ... blev rekvireret til transport af din bil den 11. marts
2024 kl. 22:45 - altsa fra dit telefonnummer.

[Andet forsikringsselskab] har til sammenligning oplyst mig, at deres part rekvirerede transport til
deres parts bil den 11. marts 2024 kl. 22:49 - via bugseringsfirmaet ...

Den 12. april 2024, der talte jeg med fgreren af den pakgrte bil:

. oplyste, at han ikke husker hvor staerkt han kegrte op til pakerselsstedet, men der er ha-
stighedsbegraensning pa 60 km/t pa stedet, men at han holdt stille og blinkede til venstre. Han var
alene i bilen og i den pakgrende bil var der 2 personer, fgrst huskede han ikke hvem der kgrte,
men kort efter kom han p3, at det var kvinden der havde kgrt bilen, for der var meget kaos og tu-
mult efter pakgrslen. (BEMZRK: Der er ingen hastighedsbegraensning pa stedet, altsa ma der kg-
res 80 km/t.)

Han havde kgrt en del i sin kones bil den pgl. dag, bl.a. havde han k@rt sin kone pa arbejde og han
skulle derefter videre til traening, da pakgrslen skete, hvilket han kort efter aendrede til, at han var
pa vej til... idet det var ...

Han bor pa ..., han har foto fra stedet, hvorpa man kan se bilernes placering, dem vil han sende til
mig (Efter 2 x mail, der har ... endnu ikke sendt mig de lovede foto).

Den 19. april 2024 kl. 14:20 rykkede jeg ... telefonisk for foto - i samme forbindelse svarede ... mig,
at bilen IKKE var gdet i sta for ham op til pakerslen.

Den 21. april svarede ... mig fglgende pr. SMS: 'Mailen var under ugnsket post, sender med det
samme' - den 26. april kl. 01:13, der modtog jeg 5 stk. foto.

Modtagne foto er desvarre kun naerfoto af bilerne, sa jeg har ikke rigtig mulighed for at se, hvor-
dan

bilerne star placeret efter pakgrslen. Fototidspunktet er den 11. marts 2024 fra kl. 22:33 til k.
22:38.

Angaende MPs bil, sa har jeg ogsa faet udleest data fra bilens fejllager og jeg vil sige, at [veerk-
sted/producent] altid har kunnet levere data fra fejllageret, ofte fra hele bilens levetid, se f.eks.
denne lagrede fejl, som blev registreret (antageligt) pa fabriksomradet, da bilen var 1 time, 11 mi-
nutter og 59 sekunder gammel:

Fejlen som relaterer sig til daektryksregistrering, den kan [vaerksted/producent] ikke konkret for-
klare, hvordan er opstaet, men omvendt sa kan jeg se, at fejlen IKKE har vist sig ved bilens sma
200.000 tilbagelagte kilometer, ferend den blev ramt at din bil. Da fejlen viste sig igen, der gjorde
den det 11 minutter fgr du ringede til [vejhjalp] og 15 minutter fgr MP ringede til [vejhjzelp].
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Det jeg noteret mig ved denne lagrede fejl er tidspunktet, km-stand, kglvandstemperatur, kabine-
temperatur, bilens hastighed og sarligt noterer jeg mig motorens omdrejningshastighed — hvilket
samlet siger mig, at bilens motor var slukket, da bilen blev pakgrt.

Du har sendt mig din kontooversigt som jeg har gennemgaet, det billede som jeg ser er, at din
konto gar i taet pa nul eller i minus op til hver Ignindbetaling.

Og ja, jeg har laest din oplysning om, at du ligger inde med en eller anden form for kontantbe-
holdning fra ..., men den udokumenterede kontantbeholdning ma jeg desvaerre se bort fra, men
hvis du har penge staende pa en anden konto, sa er du selvfglgelig velkommen til at dokumentere
og argumentere for det, men pa det foreliggende, sa ser det ikke ud til, at din gkonomi har luft til
hverken servicering, vedligeholdelse eller forlaengelse af bilens leasingkontrakt, som antageligt vil
koste et engangsbelgb pa 10.000 kr. (Service, vedligeholdelse samt engangsydelse belgber sit til
anslaet 19.200 til 29.200 kr.).

Nar jeg gennemgar din historiske tilgang til MinSide, altsa den side pa LE.dk som kraever login med
dit MitID, sa kan jeg se, at du sendrede din selvrisiko pa din police fra 3.000 kr. til. 4.500 kr. den
17.

marts 2023, altsa cirka et ar forud for naervaerende pakgrsel.

Zndringen har du ikke haft logget ind pa, fgr 3% dggn forinden pakgrslen, idet du den 8. marts
2024

kl. 15:47 loggede ind og abnede din police, hvorfor jeg ma laegge til grund, at du har laest din poli-
ce,

da det virker som et meget malrettet opslag, idet du ikke dbnede/kiggede pa andet ifm. dit login.

Som naevnt for dig, sa er det ikke lykkedes mig at komme i kontakt med din hustru, som jo var fg-
rer af bilen, da pakgrslen indtraf, jeg har ringet forgaeves et hav af gange, den 8. april 2024 k.
11:00 fik

hun taget telefonen ved en fejl mens hun var pa vej til eksamen, vi aftalte at vi skulle tales ved da-
gen efter, men dagene efter ringede jeg forgaeves og hun ringede aldrig retur til trods for at jeg
lagde ringebesked pa hendes telefonsvarer, hvorefter jeg har sendt hende et par vigtige mail om,
at hun skal kontakte mig, men intet er sket.

Jeg kan se, at den 8. marts 2024 kl. 10:40, der har din hustru ... haft ringet til LB Forsikring for at
tegne forsikring pa sin nyindkgbte bil, dele af samtalen forlgb saledes:

[egtefxlle] Jeg har ikke selv haft forsikringer hos jer, men min mand har haft og han har veeret
meget tilfreds.

LB: Du siger din mand har haft, har han sa ikke noget laengere?

[egtefalle]: Jeg ved ikke om han har ... (kan ikke hgres) ..., jeg kan ikke huske om han sagde at
han stadig havde, men han har i hvert fald haft.

Din hustru gik meget op i, at preemien (5368,- kr.) ikke matte traekkes pa kontoen nu og medar-
bejderen vejledte hende om, at det f@rst ville ske den 8. april 2024, hvilket hun accepterede, hun
blev foreslaet, at der kunne valges mdl. betaling, hvilket din hustru valgte.

Jeg noterer mig, at | i perioden fra 3/2020 og fremefter, Igbende har kunnet ngjes med en bil,
hvorfor det er endog saerdeles pafaldende, at husstanden skal have en ekstrabil pa den made, at
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din hustru tegner forsikring pa en [anden bil] den 8. marts 2024 kl. 10:40, du tjekker din bilpolice
sammen dag kl. 15:45, hvorefter din bil forulykker i noget der ligner en forszetlig pakgrsel 3 1/2
d@gn senere.

Rent faktuelt henviser jeg til medsendte fotomappe, hvori jeg dokumenterer flere punkter fra det-
te

brev, herunder at din bil mangler service og vedligehold pa disse punkter:

e din bil har kgrt 7 .000 km over sidste service

e din bil er kgrt 4% maned over det anbefalede bremsevaskeskift*

e din bil har sa lidt braendstof pa tanken, at der kun er braendstof til 2 kilometers kgrsel

e begge dine fordaek er tjenlige til udskiftning, det venstre er allerede ulovligt at kgre pa

e partikelfilteret star ogsa for udskiftning, enten nu eller snarest

*: Jeg vil godt lige praecisere for dig, at det drejer sig ikke om, at der er for lidt bremsevaeske pa bi-
len som du skriver, men at bremseveesken af sikkerhedsmaessige drsager SKAL udskiftes, idet der
over tid absorberes fugt/vand i bremsevaesken, hvilket betyder, at der kan ske bremsesvigt.

Jeg varsler dig om, at dakning af skaden afvises:

Efter en samlet vurdering af ovenstaende, der er det min vurdering, at den anmeldte skade ikke

kan betragtes som en skade, idet pakgrslen skal holdes op imod en ulogiske situation, for hvis | ik-

ke have pakgrt den anden bil, sa var | selv kgrt ligeud i T-krydset og frem for ubetinget vigepligt.

Jeg henleder ligeledes opmaerksomheden pa disse punkter:

e Uheldsbeskrivelsen er neermest identisk med din anmeldelse af 2/2022

e Du har i skadeanmeldelsen oplyst, at pakgrslen er sket den 11. marts 2024 kl. 21:30, men pa-
kgrslen er rettelig sket 1 time senere (Anmeldt den 11. marts 2024 kl. 23:39)

e Dit 'overdramatiseret' mailsvar til bilskadeafdelingen af 13. marts 2023

e Det ringe vedligeholdelsesniveau af din bil vidner om, at du ikke laengere gnsker bilen

e Vedligeholdelsesmaessigt er det tale om en 4 mdr. lang overskridelse hen over mange km

e Det lave braendstofniveau viser, at det var tilteenkt, at bilen ikke skulle kgre laengere

e Din gkonomi viser, at du ikke har gkonomi til hverken vedligeholdelse eller forlaengelse

e Duer pr. 270324 overgaet til [indkomsttype], som er 4.000 kr. lavere pr. md.

e Din hustru vil ikke ringe tilbage til mig

e Din hustrus kgb af en [anden bil] viser, at din [bil] er tilovers

e Din hustrus gkonomi virker ikke specielt bedre end din

e Du har helt atypisk tjekket din police kort forinden pakgrslen

e Duvaritvivl om, hvorvidt der var flere personer i modpartens bil, men lagde dig derefter fast
pa, at fgreren var alene i bilen

e Modparten holdt stille med slukket motor, da pakgrslen indtraf

e Jeg noterer mig, at fgreren af modpartens bil ikke klart og tydeligt husker, hvem der var fgrer
af din [bil], SERLIGT nar du forklarer, at fgreren af modpartens bil blev meget sur og overfu-
sede din hustru over at hun havde pakgrt ham.

¢ Det er almindelig kendt, at det er nemt, bekvemt og med gkonomisk overskud, at 'salge’ sin
bil til forsikringen:

e Fremfor selv at skulle 'haenge pa', at finde en ny leasingtager, som kan overtage bilen

e Fremfor selv at skulle 'haenge pa', at forlaenge leasingkontrakten

e Dette da forsikringsselskaberne betaler en udsalgspris pa bilen
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e Mens en ny leasingtager ofte skal have penge i handen af DIG for at overtage kontrakten
e Mens leasingselskabet, hvis de skal salge bilen, betaler en langt lavere indkgbspris
e Deter heller ikke helt uvaesentligt, at forsikringsselskaberne ofte betaler for bilen STRAKS

e Det seneste der er sket pa dieselbilomradet er, i gvrigt oveni at en dieselbil gennem den se-
neste 'klimaperiode' har vaeret udskaeldt og upopulzer, at regeringen har vedtaget, at der
skal tillaegges en ekstra afgift pa 50 gre pr. liter dieselbraendstof pr. 1. jan. 2025.

e Ovenstaende dieselbilproblematik er ogsa medvirkende til, at en dieselbil som din er faldet i
pris i leasingperioden og derved er den blevet endnu sveerere og endnu dyrere at komme af
med.

e | gvrigt star din bil for at skulle til periodesyn her pr. 2. maj 2024, hvor det forlanges, at bi-
len har lovlige daek, at motorlampen IKKE lyser, samt evt. reparation af for mig ukendte fejl
ved bremser, styretgj, undervogn m.v. er udbedret.

Jf. vores forsikringsbetingelser afsnit 5, nr. 2 pkt. h, sa daekker forsikringen ikke:
h. Skader forvoldt med forsaet eller ved grov uagtsomhed, herunder skader sket under
kersel, hvor fgreren var pavirket af alkohol, narkotika eller medicin

Alt i alt betyder ovenstaende, at vi fglgelig ikke kan tilbyde dig deekning for den anmeldte kasko-
skade."

Af undersggelsesrapport af 1/5 2024 fremgar bl.a.:

"Pakgrslen er sket her i dette T-kryds, hvor begge parter skulle til venstre:
Her ses dine seneste og naesten identiske uheld:

Din bil er kgrt 7.000 km over seneste serviceinterval, ligesom bremsevasken skulle have varet
skiftet senest i nov. 2023:

Der er sa lidt braendstof pa tanken, at bilens systemer har estimeret, at der kun er breendstof pa
til en raekkevidde pa 2 km (se senere i denne fotomappe, der er 3.3 til 3.9 km. til naermeste tank-
station):

| vores forsikringssystemer kan jeg se, at du 3% dag inden uheldet, var logget ind pa MinSide, hvor
du abnede og antageligt ogsa laese din galdende bilpolice, i gvrigt den police som du selv andre-
de selvrisiko pa den 170323 - altsa for 1 ar siden og som du IKKE har laest fgr de naevnt 3% dage
inden | pakgrte modparten. (Jeg noterer mig ogsa, at du den 060324 kl. 17:14 anmeldte en skade
pa din bagkofanger, i hvilken forbindelse du KUN laeste vores 2 rykkere om at anmelde skaden,
men ved den lejlighed fandt du det abenbart ikke relevant, at dbne og laese din bilpolice). Herun-
der ser du tidspunkterne i forhold til denne sag, gverst ser du anmeldelsestidspunkt, i midten
tidspunkt for laest police og nederst, der ser du tidspunkt for policeandringen:

Jeg har ogsa noteret mig, at det var din hustru som kgrte bilen da pakgrslen skete og at hun tele-
fonisk indtegnede jeres [anden bil] den 080324 kl. 10:40 (altsa 5 timer fgr du loggede din ind og
abnede/laeste din bilpolice). Indtegningen foregik med en bemaerkning om, at hun ikke vidste, om
din bil var forsikret i LB.
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Din og modparternes adresser er fglgende:
| bor altsa kun mellem 350 og 550 meters gang fra hinanden:

| forhold til din adresse pa leasingkontrakten, sa har du og modparten boet 220 meters gang fra
hinanden, hvis og safremt i har boet der samtidig.

Pakgrslen skete ca. 1,5 km fra jeres bopzele:

Googles forslag til tankstationer i nzerheden af pakgrselsstedet, i forhold at | skulle til venstre ad
[vejl:

Nar jeg googler 'tankstationer i [by], sa far jeg ovenstaende resultater, jeg har indtegnet ... og sat
cirkler om de 3 naermeste tankstationer i forhold til, at | skulle til venstre ad [vej].

Jf. Google Maps, sa ligger de 3 naermeste tankstationerne 3,3 til 3,9 km. fra ... jf. disse spgeresul-
tater:

[veerkstedets] nggleudlzesning viser fglgende, hvor servicelamperne indikerer hhv. skift af olie+ fil-
ter, pollenfilter og bremsevaeske (BEMZRK: [bilmaerkes] nggler logger ikke et evt. tilstoppet parti-
kelfilter, de 2 andre og grgnne filtersymboler drejer sig hhv.. om braendstoffilter og luftfilter):

Jf. Nrpla.de havde bilen kgrt 210000 km. for 22 mdr. siden, altsa 50.000 km., hvilket bliver 2.272
km. i snit pr. md, hvorfor bilen har kgrt med denne servicemeddelelse i 3 mdr. (den kgrte galt den
110324, sa fejlen har veeret der siden 111223 +/-, mens der har vaeret fejlindikation med det viste
bremse-lampe-symbol for bremsevaeskeskift siden 11/2023.

Via en fejlkodeudlaesning af din [bilmaerke], der ses det, at din bils partikelfilter er sa tilstoppet, at
det kreever at blive skiftet, idet fejlkoderne her nedenfor viser det. Jeg er blevet oplyst om, ATT
star for en 'Aktiv fejl' mens MEM star 'Memory fejl', altsa er MEM en fejl som skal bekraeftes et
vist antal gange, inden den bliver til en ATT-fejl:

Koderne betyder fglgende:
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EMNE / SYMPTOM / FEJTLECODE:

Motorlampen og partikelfilterindikator lyser, lagrer fx fejlkode 244800, 244900 og evt. kombineret
sammen med andre fejlkoder

244800 - Information - DPF system: Begrzenset tilbagevarende kilometertal pd DPF

244900 - DPF system: Maks. DPF levetid overskredet

AFHI 1 PNING:
Disse fejlkoder lagres i forbiindelse med, at partikelfilteret enten er overbelastet, eller at
partikelfilteret har ndet sin maksimale graense for askeophobning.

Hvis disse 2 fejlkoder lagres sammen uden andre fejlkoder, s3 ligger problemet som regel ved, at
partikelfilteret er tjenligt til udskiftning.

BEMZARK:
Partikelfilteret paJJillhar normalt en beregnet levetid pa ca. 250.0000 km.

Nar fejlkode 244800 lagres, er det som regel i forbindelse med, at der er opstiet en for stor
sodbelastning pa partikelfilteret. Hvis fejkoden fx opstdr ved 200.000 km, vil man under parametre
kunne se, at der er en beregnet restlevetid pa ca. 50.000 km p3 partikelfilteret.

Dette indikerer, at partikelfilteret endnu ikke skal udskiftes, men at det blot er overbelastet.
Fejlkode 244800 vil derfor ofte lagres sammen med andre fejlkoder der indikerer, at der er problemer
med systemer som:

® Luftindsugning / indsugningsspj=ld /swirvelspj=id / luftmasse / lufttemperatur

® Intercooler / kelerjalousi

® EGR system

® Brandstoftryk

® Forvarmersystem

® Ladetryk

® Differencetryk

® Udstedningstemperatur

e Lambdasonde

Pa baggrund af din oplysning i mail af 14. april 2024 om, at du mener at motorlampen lyser som
folge af pakgrslen, der har jeg foranlediget en kontroludlaesning af bilens fejlkoder, udlaest af au-
toriseret [vaerksted], udleesningen viser fglgende fejl:

Jeg har spurgt [vaerksted] til ovenstaende fejl i relation til din lysende motorlampe i instrument-
bordet og deres svar er fglgende:
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a)
Kan fejl 24CE00/24CF00 og/eller 200000 tande motorlampen ?
Ja

b)
Kan du be- eller afkrzfte, om det er korrekt forstaet, at 244800 (partikelfilterfejlen) periodevis har varet arsag til, at motorlampen har lyst ?
Ja

c)

Hvad med KAFAS fejlen (800ACs5), vil den kortslutningsfejl kunne teende motorlampen i instrumentbordet ?

nej
Af advarselslamperne i din bil, der ses en motorlampe at lyse (det er den gule lampe som jeg har
sat en rgd pil ovenover). Det er min vurdering, at motorlampen er en indikation om, at bilens par-
tikelfilter er tilstoppet:

Saledes laegger jeg til grund, at selv om der er registreret fejl pa bilen ved pakgrslen, sa har bilens
motorlampe periodevis lyst siden 223961 km og partikelfilter fejlkoden er fortsat AKTIV, altsa har
den fejl spggt i hele din leasingperiode, hvilket matcher det gennemgaende og lave vedligeholdel-
ses- og serviceniveau for din bil.

Jf. [veerksted], der koster et lille service samt et brugt partikelfilter i alt 16.200, - kr.:

Jf. [veerksted], s& koster olieskift, oliefilterskift, pollenfilterskift og bremsevaeskeskift 6.000,kr. til
6.500, kr.

Prisen for 2 nye fordaek er 2 x 1215,- kr. + anslaet 800,- kr. til skift og afbalancering, i alt 3.200 kr.

Fra din leasingkontrakt har jeg sakset dette, hvoraf det fremgar, at bilen i 2023 kostede 2.000 kr.
pr. md. Og var med 12.000 kr. i fgrstegangsydelse, hvilket jeg i 2024 vil ansla til 1.800 kr. i mdl.
ydelse og 10.000 kr. i fgrstegangsydelse:

Sum og summarum vil det koste dig fra 9.200 kr. (olieskift, oliefilterskift, pollenfilterskift, bremse-
vaeskeskift og daekskifte) til 19.200 kr. (Partikelfilterskift (prisen er pa et brugt partikelfilter), olie-
skift, oliefilterskift, pollenfilterskift, bremsevaeske-skift og deekskifte) at fa din bil op pa det service
og vedligeholdelsesniveau som en sadan bil kraever, PLUS ansldet 10.000 kr. i ny fgrstegangsydel-
se, som skulle falde den 15. marts 2024 - sa altsa 19.200 til 29.200 kr.

Herunder indseaetter jeg dit fremsendte udsnit af leasingkontrakten og dens indhold viser ogs3,
hvor sveert det kan vaere at komme ud af en leasingaftale, nar man har en bil som din, der oveni-
kebet ikke fremstar velholdt og serviceret, det er immervaek de faerreste, der gnsker at kgbe en
bil som tydeligvis ikke er velholdt, vedligeholdt og serviceret, den kommer du jf. leasingkontrak-
ten til at haenge pa og betale for:

Jf. SKAT.dk, der ses din bil med denne udregning i forhold til vaerdi pr. 160323:

" Marke| Model Variant| Type Art / Anvendelse| Drivkraft. Modeldr Vurderingsdato w| Veteranbil Nypris | Handelspris' Veerdi | Registreringsafgift
| forhold til den restvaerdi pa 48.000 kr. plus moms som er naevnt i din leasingkontrakt, sa er belg-

bet inkl. moms 60.000, - kr., hvorfor jeg ma laegge til grund, at registreringsafgiften for din bil ud-

gor et tilsvarende belgb pa 60.000 kr., ogsa fordi det et det billede som ses af tallene for de lg-
bende udregninger pa din bil jf. disse tal:
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Du har sendt mig din kontooversigt som jeg har gennemgaet, det billede som jeg ser er, at din
konto gar i teet pa nul eller i minus op til hver Ignindbetaling. December 2023 er lidt svaer, for der
kommer lgn x 2 og der stod hhv.. 823,- og 2677,- kr. pa kontoen ved Ign indbetaling den 28. dec.
og 3. jan.

Ved lgnindbetaling den 31. jan. havde der staet 723,- kr., hvis det ikke var fordi, der var blevet
indbetalt 1000,- kr. via MobilePay i posteringen inden Ignindbetaling, sa derfor stod der 1723,- kr.
pa kontoen.

Ved Ignindbetaling den 29. feb. stod der 82,- kr. pa kontoen, men dette skyldes, at der den 27.
feb. Blev indbetalt 500,- kr. via MobilePay da indestdende var pa minus 228,- kr., sd uden Mobile-
Pay indbetalingen, sa havde indestaende veeret minus 417,- kr.

Der er ingen Ignindbetaling i marts, idet du er pa [indkomsttype], som ligger 4.000 kr. under dit
tidligere Ignniveau. [indkomsttype] blev indbetalt den 27. marts og da stod der 223,- kr. pa konto-
en, men dette skyldes, at der den 25. marts blev indbetalt 2 x 500,- kr. via MobilePay da indesta-
ende var pa minus 118,- kr., sa uden MobilePay indbetalingen, sa havde indestaende vaeret minus
776,- kr.

Uheldet skete den 11. marts 2024 og pa det tidspunkt, der stod der 1522,- kr. pa din konto, dette
belgb raekker langt fra de 19.200 kr. til 29.200 kr. som din bil jf. min udregning kraever her og nu.

Hvis du, som du selv siger du overvejede, havde valgt at kgbe bilen og betale registreringsafgiften,
sa havde du selvfglgelig sluppet for at betale fgrstegangsydelsen pa 10.000 kr., men sa skulle du
ogsa have vaeret af med 60.000 kr. til Leasingpartner, 60.000 kr. til SKAT og fra 9.200 kr. til 19.200
kr. for vedligehold, altsa olieskift, oliefilterskift, pollenfilterskift, bremsevaeske-skift og deekskifte,
sa mellem 129.200 til 139.200 kr. kontant.

[modpartens bilmaerke]:

Af den pakgrte [bilmaerke], der er fglgende fejlkoder blevet udlaest af bilens fejlkodelager. Jeg
henleder opmaerksomheden p3, at denne kode KUN ses registreret i dette interval siden bilen var
ny (1 time og 12 minutter gammel, hvor daktryksregistrering blev re-initialiseret) - altsa har bilen
kgrt sine sma 200.000 km., uden af saette den kode, som den satte pa pakgrselsdagen kl. 22:34,
som er h.h.v. 11 og 15 minutter inden du og MP ringede til h.h.v. [vejhjzelp]:

Af tilleegsrapport af 27/2 2025 fremgar bl.a.:

"MPs bil havde pa skadetidspunktet kgrt 196.736 km, jf. dette foto af bilens speedometer:

Fra [veerksted] har jeg modtaget fglgende fra deres fejlkodeudlaesning, idet jeg henleder opmaerk-
somheden p3, at denne kode KUN ses registreret i dette interval - altsa har bilen kgrt 196734 km.
uden af seette den kode som den satte pa uheldsdagen kl. 22:34, som er hhv.. 11 og 15 minutter
inden FT og MP ringede til hhv.. [vejhjaelp]:

| forhold til ovenfor veerende fejlkoder, sa skal det ogsa bemaerkes, at kgretgjet den 24. jan. 2021
blev erkleeret totalskadet af Tryg Forsikring (hvorunder den abenbart IKKE har afsat ovenfor vae-
rende fejl!). Herunder ses at bilen derefter er blevet genopbygget og at der derfor den 24. april
2021, er blevet betalt fornyet registreringsafgift (17.478 kr.) jf. nedenfor:
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Mit bedste bud er, at bilen skulle have veeret til syn senest den 31. maj 2024, altsa 2% md. efter
uheldet, som skete den 11. marts 2024, idet en bil som denne skal synes hvert 2. ar, og fordi bilen
jf. nedenfor senest er synet den 31. maj 2022:

Yderligere fejlkoder:

Ved pakgrslen havde [modpartens bil] kgrt 196737 kilometer.

Der ses fejlkoder som hedder P208E00 + P20F600 (indsat herunder), jeg har spurgt [bilmaerke]
importgren om, hvad fejlkoderne betyder og om ejeren/fgreren af bilen er blevet gjort opmaerk-
som pa fejlene ved akustiske lyde, lysende symboler eller fejltekst i instrumentbordet - hvis ja,
hvad vil en udbedring af fejlen sa koste pa et autoriseret [bilmaerke] vaerksted, og findes der andre
fejlkoder som vil koste penge af udbedre?

Vaer obs p3, at fejlene har vist sig 10 gange indenfor de seneste 4.300 km og SENEST 622 km for-
inden pakgrslen:

[bilmaerke] importgren svar:

Disse fejl vil typisk taende motorlampen ja, og typisk ogsa give en besked i instrumentet om at sg-
ge veerksted.

Den ene af de to fejl betyder, at der er registreret et trykfald i kredsen for Adblue indsprgjtning,
og den anden betyder, at der er registreret en prop i kredsen.

Begge fejlkoder kan vaere en arsag af en Adblue dyse der periodisk hanger fast, enten i aben eller
lukket tilstand.

Prisen for udbedring er, hvis det er dysen der er arsagen, et par tusind kroner og skulle det vise
sig, at veere pumpen/beholderen, sa taler vi naermere 10 tusind."

Af udateret skeermprint af sms'er fremgar bl.a.:

"Hvad kan du lave en stor service til plus partikelfilter rens til en [bilmarke og model]? ... Kan lave
det til 2500 ex moms til dig min ven".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"5.Kasko
Til dig, der gnsker daekning for flest mulige skader.
(Tilvalg kun omfattet, hvis det fremgar af policen)

1. Forsikringen daekker disse skader:
Forsikringen deekker skade pa den forsikrede bil samt tyveri eller rgveri.

2. Forsikringen dakker ikke:

h. Skader forvoldt med forsaet eller ved grov uagtsomhed, herunder skader sket under kgrsel,
hvor fgreren var pavirket af alkohol, narkotika eller medicin."
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Naevnet har faet forelagt fotografier af skadesstedet og af skader pa klagerens og modpartens

bil.

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 11/3 2024, at hans leasede bil havde pakgrt en modpart bagfra kl. ca.
22.30. Agtefallen kgrte og klageren sad pa passagersadet. Klagerens bil blev totalskadet. Sel-
skabet har afvist deekning med henvisning til, at klageren ikke har bevist, at den anmeldte skade

er opstaet ved en daekningsberettigende forsikringsbegivenhed. Klageren gnsker deekning.

Selskabet har anfgrt, at leasingperioden udlgb den 16/4 2024, og at udlgbet af leasingperioden
ville have medfgrt ikke ubetydelige udgifter for klageren, hvilket der ikke var luft til i klagerens
gkonomi. Selskabet har anfgrt, at bilen var i vedligeholdelsesmaessig darlig stand og skulle til
syn den 2/5 2024. Bilen havde kun braendstof til 2 km. pa skadestidspunktet. Selskabet har an-
fert, at det er pafaldende, at klageren 3 dage fgr sammenstgdet loggede pa selvbetjeningssiden
og abnede sin police. Selskabet har anfgrt, at segtefaellen kgbte en anden bil kort fgr den an-
meldte skade, og at klageren 3 gange inden for de sidste 4 ar har anmeldt totalskadede leasede
biler. Selskabet har anfgrt, at klageren og modparten har forskellige forklaringer om, hvorvidt
mod-partens bil var i bevaegelse umiddelbart inden sammenstgdet. Selskabet har anfgrt, at
egtefeellen kgrte med pafaldende hgj hastighed hen mod T-krydset, der ville give hende kort
tid til at orientere sig for tvaergaende trafik, hvis sammenstgdet ikke var sket. Sammenstgdet
var sa kraftigt, at modpartens bil blev skubbet gennem krydset og nedlagde et vejskilt, der stod
pa den anden side af den tvaergdende vej. Selskabet har anfgrt, at modpartens bil viste fejlko-
der og en lysende motorlampe kort fgr sammenstgdet, som ville koste 2.000-10.000 kr. at ud-

bedre, og at modpartens bil skulle til syn i maj 2024.

Klageren har anfgrt, at selskabet ikke har bevist, at uheldet er sket med forseet eller groft uagt-
somt. Klageren har anfgrt, at han har veeret uheldig de seneste ar, men at det er menneskeligt

at kegre galt. Klageren har anfgrt, at forlaengelse af leasingperioden maksimalt ville koste ham
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10.000 kr., og at han har et billigt vaerksted. Han har 4 nye sommerdak, som skulle pa. Han ville
servicere bilen inden synet. Klageren har anfgrt, at bilen ikke viste tegn pa fejl. Fejlene kan vaere
opstaet ved sammenstgdet. Klageren har anfgrt, at han har en sund gkonomi og en stor kon-
tantopsparing. Klageren har anfgrt, at han fgrst for nylig blev "en husstand", og at de ved fami-
lieforpgelse skulle bruge to biler. Klageren har anfgrt, at han var inde og leese policen, fordi han
skulle anmelde en anden skade, som segtefellen havde lavet pa bilen. Klageren har fremlagt

tilbud pa "service og partikelfilterrens".

Det fremgar af undersggelsesrapporten, at bilen pa skadestidspunktet havde kgrt 7.000 km
over seneste serviceinterval, og at bremsevaesken skulle have varet skiftet senest i november
2023. Bilens motorlampe og partikelfilter-fejlkode havde lyst periodevis. Begge fordeek var ned-
slidte og det ene ulovligt at kgre pa. Nggleudlaesning viste, at servicelamperne indikerede skift
af olie og filter, pollenfilter og bremsevaske. Det fremgar af skadekonsulentens estimat, at det
ville koste 9.200-19.200 kr. at fa serviceret og vedligeholdt bilen og 10.000 kr. i ny fgrstegangs-
ydelse ved ny leasingperiode. Det fremgar, at det ville koste 60.000 kr. at kgbe bilen fra leasing-
selskabet, og herudover 60.000 kr. til skat og 9.200-19.200 kr. i service og vedligehold. Det
fremgar, at bilen pa skadestidspunktet havde kgrt 3.000 km mere end de 20.000 km., der var
forudsat i leasingaftalen. Det fremgar af klagerens kontooplysninger, at klageren gar i nul eller i
minus op til hver Ignudbetaling, og at klageren anmeldte en anden skade pa bilen den 6/3
2024. Det fremgar, at segtefellen indtegnede en ny bil ca. 5 timer, fgr klageren loggede ind og

laeste sin police.

Det fremgar af selskabets brev af 11/3 2024, at segtefellen ifglge klagerens forklaring kgrte 30-
40 km/t, da uheldet skete. Modparten havde kgrt langt foran klageren og aegtefallen, og de
kom op til modparten. De troede, at modparten skulle til at kgre ud, idet bremselyset slukkede,
men sa lavede den en hard opbremsning. Det fremgar af udlaesning fra fejllageret i modpartens

bil, at bilens motor sandsynligvis var slukket ved pakgrslen.

Det fremgar af leasingaftalen, at "Ved kontraktens indgaelse er den forventede restveerdi ved

udlgb anslaet til 48.000 DKK ekskl. moms og ekskl. registreringsafgift. Du er i sa fald forpligtet til
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at anvise en kgber, og du haefter selv, hvis tredjepart ikke vil betale hele restvaerdien. Hvis kon-
trakten udlgber som aftalt, skal du anvise en tredjepart senest pa udlgbsdatoen. Hvis kontrak-
ten opsiges eller ophaeves, har du 14 kalenderdage til at anvise tredjepart regnet fra den dato,
du anmodes om at anvise en kgber. Hvis du ikke har anvist en kgber ved fristens udlgb, kan
[leasingselskabet] szelge karetgjet til anden side. Hvis kgretgjet ikke indbringer hele den aftalte

rest-veerdi, haefter du for differencen".

Det fremgar af klagerens udateret skaermprint af sms'er, at "hvad kan du lave en stor service til
plus partikelfilter rens til en [bilmaerke og model]? ... Kan lave det til 2500 ex moms til dig min

ven .

Pa fotografier af skadesstedet og Google Maps ses, at der ikke er gadebelysning, og at T-krydset

ligger i et omrade med omkringliggende marker og skov.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 5.1, at forsikringen daekker skade pa den forsik-

rede bil. Det fremgar af punkt 5.2.h, at forsikringen ikke daekker skader forvoldt med forsaet.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse om, at klageren ikke har bevist, at der foreligger en dakningsberettigende forsik-

ringsbegivenhed.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa de seeregne omstaendigheder ved den anmeldte handel-
se, herunder den voldsomhed som modpartens bil blev ramt med, at modpartens bil ifglge ska-
dekonsulentens undersggelse sandsynligvis var slukket i sammenstgdsgjeblikket, og at klage-

rens bil var naesten tom for braendstof. Sammenstgdet skete et gde sted sent om aftenen.

Naevnet har i den forbindelse lagt veegt pa bilens stand — herunder at den har kgrt 7.000 km
over seneste serviceinterval, har kgrt 3.000 km mere end leasingaftalens 20.000 km, og at mo-

torlampe og partikelfilter-fejlkode har lyst periodevist.
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Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at leasingperioden stod til at udlgbe fa dage efter den anmeldte
haendelse, at klageren ikke har fremlagt dokumentation for sine planer med bilen efter udlgb af
leasingperioden, og at klageren stod over for betydelige udgifter til bilen. Naevnet bemazerker, at
restvaerdien pa bilen ifglge leasingaftalen er 60.000 kr. (48.000 kr. ex. moms), at klageren er
forpligtet til at anvise en kgber til bilen ved leasingperiodens udlgb, og at klageren haefter for

en eventuel difference, hvis bilen salges for mindre end restvaerdien.

Nzevnet har ogsa henset til klagerens skadeshistorik med 3 totalskadede, leasede biler inden for

4 3ar.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



