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Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 21/8 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg arbejder som ... og i forbindelse med udstigning af bil, efter endt ..., slar jeg hovedet kraftigt
ind i overkanten af bilabningen, da jeg far fejlbedgmt hgjden pa fortovet jeg skal ud pa.

Jeg har padraget mig en diskusprolaps og en forstuvning af nakken, med varige mén og daglige
begraensninger og smerter. (se vedhaeftede AES 010)

Grundet diagnosticeret ... og ... har jeg sveert ved tidsberegning/bedgmmelse og angivelse af be-
stemte tidsperioder. Dette, tidsperspektivet, har mit pensionsselskab fundet meget relevant for
deres afggrelse i sagen. Se i gvrigt vedhaftede fil 'Diverse relevant mailkorrespondance' hvor jeg
gor indsigelser mod afggrelsen, forsikringsselskabets argumentation samt at jeg ikke mener at sa-
gen var tilstraekkeligt belyst ved afggrelse.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg gnsker en anerkendelse og deekning af mine mén/skader i forbindelse med min ulykke.

Jeg mener ikke forsikringsselskabet udelukkende kan afvise sagen grundet det usikre tidsperspek-
tiv, da jeg jo reelt kunne have angivet en anden dato for ulykken, hvis jeg havde kendt den. Der
henvises i gvrigt til vedhaeftede bilag."

Selskabet har den 13/9 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren havde pa skadestidspunktet ulykkesforsikring med vilkar 18TO. Vilkarene fremlaegges
som bilag 1.

Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist deekning for hendes gener i
nakken. Selskabet har afvist deekning under henvisning til, at det ikke er dokumenteret, at klage-
ren har veeret ude for et daekningsberettigende ulykkestilfaelde.
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Sagsfremstilling

Den 7. december 2023 anmeldte klageren, at hun pa sit arbejde som ... den 8. februar 2023, slog
sit hoved kraftigt ind i overkanten af dgrabningen og fik et knaek i nakken som fglge heraf. Klage-
ren har endvidere anfgrt, at hun henvendte sig fgrste gang hos fysioterapeut den 23. februar
2023 samt at hun senere har faet konstateret en diskusprolaps i nakken. Skadeanmeldelsen frem-
legges som bilag 2.

Til brug for sagens videre behandling indhentede selskabet journal fra klagerens egen laege og fy-
sioterapeut. Selskabet modtog journal fra klagerens egen laege den 19. december 2023, der frem-
legges som bilag 3. Den 1. marts 2024 modtog selskabet journal fra klagerens fysioterapeut, der
fremlaegges som bilag 4.

Selskabet afviste daekning for klagerens nakkegener den 11. marts 2024 under henvisning til, at
det ikke var dokumenteret i de laegelige akter, at hun havde vaeret ude for et ulykkestilfeelde. Sel-
skabets afggrelse fremlaegges som bilag 5.

Den 11. marts 2023 klagede klageren over selskabets afggrelse, klagen fremlaegges som bilag 6.

Klageren fremsendte en yderligere henvendelse den 15. marts 2024 samt vedhzftede og henviste
til et udskrift fra fysioterapeuten, der havde lavet et supplement til det oprindelige journalnotat.
Klagerens henvendelse og fysioterapeutens supplement til oprindeligt journalnotat fremlaegges
som bilag 7.

Selskabet fastholdt sin afggrelse den 18. april 2024, der fremlaegges som bilag 8.

Den 18. april 2024 klagede klageren til selskabets klageansvarlige afdeling, Kvalitet. Klagen til Kva-
litet fremlaegges som bilag 9.

Kvalitetsafdelingen besvarede klagerens klage den 19. april 2024 og henviste klageren til anden
Kvalitetsafdeling, hvor klagen blev besvaret 18. juli 2024. Svar fra begge Kvalitetsafdelinger frem-
legges som bilag 10.

Sagen blev herefter indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Forsikringsbetingelser

Af forsikringsbetingelsernes punkt 2.1 fremgar det blandt andet, at forsikringen daekker skader
som fglge af ulykkestilfaelde, og der ved ulykkestilfelde forstas en pludselig handelse, der forar-
sager personskade.

Selskabets vurdering
Klageren har i klageskemaet til nzevnet blandt andet anfgrt, at hun ikke mener, selskabet kan afvi-
se sagen grundet det usikre tidsperspektiv.

Af journalen fra klagerens fysioterapeut fremgar fglgende i notat af 23. februar 2023.
'Det startede for nogle maneder siden. Jeg har begraenset bevaegelighed i nakken primeert til ven-

stre men ogsa til hgjre.’

| notat af 24. februar 2023 fremgar blandt andet fglgende:
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'‘NM

pt id m cpr.

C/0:

Gn. et par mdr. haft tiltagende indskraenket bevaegelse af nakken saerligt ved dreje nakken t.v.
Fales stift og traekker op i nakken og giver 'spaendingshovedpine'. Fgles som at have en hjelm pd —
smerter i pande, nakke og ved grene.

Var slemt igar, faltes som et 'hold i nakken' — brugt varme pude med god effekt.

Har faet massage x 2 — fgles rart men NB.

W: a.m., arbejdet.

B: Varmepude.

UT: 1% md siden blevet svimmel pad vej ud af bil. 15 dr siden faet 'skalle’ af hest.'

| journalnotat af 1. september 2023, fremgar det blandt andet, at:

'Historie 31-08-2023 Tidligere skade efter 'knaek' i nakke i forbindelse med udstigning af bil.
01-09-2023 Har haft en traels nakke gennem flere dGr. 15 dar siden forstuvet nakke efter hest nikke-
de hende en skalle. Havde sa efter nogle Gr en periode uden P og problemer. Men i Fordret gik hun
ud af bil og fik knaek og vrid i nakken. Gik herefter hos [fysioterapeut] som fandt nedsat bev i nak-
ke, men det blev Igsnet og det gik herefter ok. Det er nu gradvust kommet tilbage men hun kan ik-
ke se noget der har udlgst det denne gang. Men hun oplevede mdske at det startede i laenden og
kravlede op af ryggen.'

Det fremgar af MR-skanningssvaret fra den 24. november 2023, at:

'Epikrise

24-11-2023 MR-skanning, ...

[privathospital]

MR columna cervicalis

Fremstilling i det sagittale plan fra bunden af fossa posterior til og med Thé6. Affladet cervikal
lordose. Ingen skoliose, ingen olistese. Normal form og hgjde af corpora.

Uncovertebral artrose niveau C5/6 og C6/7. Let diskusdegeneration. Fedtinfiltration tilstadende
endeplader niveau C6/7. Intet knoglemarvsgdem. Lille haeamangiom i corpus Th5.

Medulla er normalt kalibreret med normale signalforhold. Der ses accentueret central kanal bag
niveau C6/C7. Aksiale og skrdoptagelser viser:

Niveau C3/C4: Ingen diskusprolaps eller stenoser.

Niveau C4/C5: Lille diskusprotrusion uden kontakt til neurale strukturer. Ingen stenoser.

Niveau C5/C6: Lille diskusprotrusion. Bilateral uncovertebralartrose medfgrer let til moderat grad
foraminalstenose. Ingen oplagte tegn pa rodpdvirkning.

Niveau C6/C7: Bredbaset diskusprolaps med impression i durasaek og tangering af medulla.
Diskusprolaps eller uncovertebralartrose medfgrer ogsa hgjresidig foraminalstenose med tegn pa
pavirkning af hgjresidige C7 rod. Der er normale pladsforhold i venstre neuroforamen.

Niveau C6/7/Th1: Ingen diskusprolaps eller stenose.

Vurderet ud fra de sagittale optagelser ses ingen diskusprolaps eller stenose pda de gvrige meds-
cannede niveauer.

MRD:

Median til hgjresidig paramedian diskusprolaps niveau C6/7 med tangering af medulla og tegn pad
pavirkning af hgjre C7-rod.

Ved behov for konferering af ovenstdaende skanning kan henvisende laege kontakte den beskriven-
de radiolog.
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Hvis undersggte patient har behov for uddybning, kan patienten rette henvendelse til henvisende
laege. Skrevet med TGK.'

Selskabet bemaerker, at det i henhold til almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der
skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav, herunder at der er sket et deekningsberettigende
ulykkestilfelde.

Pa baggrund af sagens oplysninger er det selskabets vurdering, at klageren ikke har bevist, at der
er sket et deekningsberettigende ulykkestilfaelde.

Ved vurderingen har vi lagt veegt p3, at klageren efter eget udsagn har oplyst, at hun henvendte
sig hos fysioterapeut fgrste gang den 23. februar 2023, som er 15 dage efter, hun angiveligt skulle
vaere kommet til skade, hvor den anmeldte haendelse — stgdt hoved mod bildgrsabning — ikke blev
naevnt.

Det fremgar derimod, at klagerens nakkegener startede nogle maneder forinden, hvilket er forud
for den angivne skadedato, hvilket er foreneligt med det, klageren har anfgrt i klageskemaet til
navnet om, at hun reelt kunne have angivet en anden dato for ulykken, hvis hun havde kendt
den.

| notat af 24. februar 2023 fremgar det ligeledes, at klageren gennem et par maneder havde haft
tiltagende indskraenket bevaegelse af nakken samt at klageren 1 % forinden var blevet svimmel pa
vej ud af en bil, men hvor den anmeldte haendelse heller ikke blev naevnt og det ligeledes fremgar,
at klageren havde gener i nakken forud for angivne skadedato.

Det er derfor selskabets opfattelse, at klageren ikke har dokumenteret, at der er sket et daek-
ningsberettigende ulykkestilfeelde, idet den anmeldte haendelse ikke er naevnt i tidsnaer relation til
den angivne skadedato.

Selskabet bemaerker, at fysioterapeutens journalnotat af 31. august 2023, hvor det fremgar, at
klageren har en tidligere skade efter knaek i nakken i forbindelse med udstigning af bil, ikke kan
fgre til en @&ndret vurdering, idet notatet er skrevet over et halvt ar efter, at klageren angiveligt
skulle vaere kommet til skade.

Journalnotatet af 15. marts 2024, der er lavet efter selskabets fgrste afggrelse, hvor det fremgar,
at der med UT menes 'Ulykkes Tilfeelde' og klageren ved udstigning af sin bil har slaet hovedet op i
bilens dgrkarm, hvorefter der opstod svimmelhed, kan saledes heller ikke fgre til en a&ndret vur-
dering.

Dertil kommer dels, at suppleringen er lavet efter selskabets fgrste afggrelse og i gvrigt ikke er
tidsnaert, dels fremgar det heller ikke i notatet, at klageren slog nakken, men blot at hun slog ho-
vedet og oplevede svimmelhed.

Selskabet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren i skadeanmeldesen fra den 7. december 2023 til sel-
skabet oplyste, at skaden endnu ikke var anmeldt som arbejdsskade.

Endeligt har selskabet lagt veegt pa, at MR-skanningen af 24. november 2023 klagerens nakke vi-
ste artrose og diskusdegeneration, hvilket er forhold, der efter selskabets opfattelse ikke forud-
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saetter, at der er sket et daekningsberettigende ulykkestilfeelde, men derimod skyldes laengere tids
overbelastning.

Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets opfattelse, at klageren ikke har bevist, at han har vaeret ude
for et deekningsberettigende ulykkestilfaelde, der berettiger til godtggrelse for generne i klagerens
venstre knae, idet den anmeldte haendelse ikke er naevnt i klagerens journaler i umiddelbar naer-
hed af den angivne skadedato. Selskabet fastholder saledes sin afggrelse af sagen."

Klageren har i brev af 10/11 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har d.d., den 10.11.2024, uploadet 5 bilag — ny dokumentation i sagen.

Bilagene er dokumentation fra henholdsvis ... og ... under min uddannelse til [stilling] i november
og december 2022, pa at min nakke ikke fejler noget der.

Dette er ogsa bekraeftet i bilag fra lsege (2 forskellige) fra henholdsvis ar 2018 og ar 2022 i forbin-
delse med undersggelse med henblik pa kgrekort til ... og ... — se saerligt side 2 punkt C1.

Ligeledes dokumenteres hvornar jeg har henvendt mig til Falck Healthcare med henblik pa be-
handling af min skade i min nakke samt de behandlinger som jeg har faet. Behandling blev opstar-
tet med lindrende massage af nakken imens jeg afventede pa ledig tid hos fysioterapeut."

Selskabet har i brev af 2/12 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"De nye dokumenter, der ses uploadet af klageren, aendrer ikke selskabets tidligere afggrelse, idet
det ikke fremgar, at klageren pa sit arbejde som prgvesagkyndig den 8. februar 2023, slog sit ho-
ved kraftigt ind i overkanten af dgrabningen og fik et knaek i nakken som fglge heraf.

Den omstaendighed, at det fremgar, at klageren fik massage pa nakken den 16. februar 2023, kan
ikke fgre til en @endret vurdering, idet klageren selv skriver, at der tale om ikke journaliseret op-
start af behandling, og der er derfor ikke dokumentation for den anmeldte haendelse."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af laegeattest
fra 2018 fremgar bl.a.:

"Foreligger der hos undersggte:

C 1. Sygdom eller deformitet i bevaegeapparatet? ... Nej

Besvares bekraftende, hvis undersggte f.eks. har bevaegelsesindskrankninger i ryg og hals, sale-
des at orientering bagud ikke kan finde sted, har misdannelser eller deformiteter i ekstremiteter-
ne, herunder nedsat herredgmme over eller nedsat kraft i ekstremiteterne af betydning for betje-
ning af styretgj, pedaler eller instrumenter, eller har totalt ubevaegelige led eller led med nedsat
bevaegelighed. Under "Supplerende oplysninger" anfgres objektive fund og diagnoser. Aktuel og
relevant speciallaege-udtalelse kan medsendes safremt tilstanden er progredierende/ikke har vee-
ret stabil de seneste 5 ar."

Af legeattest af 20/1 2022 fremgar bl.a.:
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"Foreligger der hos undersggte:

C 1. Sygdom eller deformitet i bevaegeapparatet? ... Nej

Besvares bekraftende, hvis undersggte f.eks. har bevaegelsesindskrankninger i ryg og hals, sale-
des at orientering bagud ikke kan finde sted, har misdannelser eller deformiteter i ekstremiteter-
ne, herunder nedsat herredgmme over eller nedsat kraft i ekstremiteterne af betydning for betje-
ning af styretgj, pedaler eller instrumenter, eller har totalt ubevaegelige led eller led med nedsat
bevaegelighed. Under 'Supplerende op lysninger' anfgres objektive fund og diagnoser. Aktuel og
relevant speciallaegeudtalelse kan medsendes safremt tilstanden er progredierende/ikke har vae-
ret stabil de seneste 5 ar."

Af mail af 28/2 2023 fremgar bl.a.:

"16.02.23 Falck Healthcare massage (FS1)
22.02.23 Falck Healthcare massage (FS1)

Skadenr. ..., region: nakke"

Af journal fra en fysioterapeut fremgar bl.a.:

"23-02-2023

Det startede for nogle maneder siden. Jeg har begraenset bevaegelighed i nakken primaert til ven-
stre men ogsa til hgjre.

24-2-2023

C/0:

Gn. et par mdr. haft tiltagende inskraenket bevaegelse af nakken szrligt ved dreje nakken t.v. Fg-
les stift og traekker op i nakken og giver 'spaendingshovedpine'. Fgles som at have en hjelm pa -
smerter i pande, nakke og ved grene.

Var slemt igar, fgltes som et 'hold i nakken' — brugt varmepude med god effekt.

Har faet massage x 2 — fgles rart men NB.

UT: 1% md siden blevet svimmel pa vej ud af bil. 15 3ar siden faet 'skalle' af hest.

P.P.: 0/10 (ser lige frem) men spander i nakken.

P/E: SLUMP-holdning m. hovedet i protraction — korrektion = 1SQ.
CxF: God mobilitet, strammer i nakken.

CxE: God mobilitet, Let sm i nakken VE.

*Cx Rot VE: Nedsat 2/3, EOR-P VE Nk.

Cx Rot H@: Nedat 1/2, strammer / spander i nakken.

Cx LF VE & H@: Let-mod. nedsat, spaender i modsat side.

Dysf. C2/C3 bilat.
Spaendt @Cx.
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Vurd.: Facetledssyndrom C2/C3.
26-02-2023
Der er tale om Grad | nakkesmerter

Varighed
Der har veeret symptomer fra nakken i mindre end 3 mdr.

Mgnster
Nakkeproblemerne er tilbage vendende

Funktions begraensning
Nakken giver middel funktionsbegraensninger (vurderet ud fra de angivne effektmal)

Der er mistanke om et facetleds problem

Hovedpinetype
Der er hovedpine — symptomer og klinik indikerer cervikogen hovedpine

Nedsat bevaegelighed i nakken
I nakken findes nedsat beveaegelighed i

Klinik og symptomer tyder pa et dynamisk stabilitetsproblem i nedre cervikalfleksion/@vre cervikal
ekstension

11.3.2023

Fortsat bedring i f.t. starten, men har stadig lidt nedsat mobilitet af nakken. Har ogsa faet lidt af
hovedpinen tilbage igen, som ellers har vaeret vaek siden fgrste beh. (vagner med hovedpine som
forsvinder nar op og igang). P/E: Spaendt sv.t. RCPMa og Mi H@. Dysf. C2/C3 H@. Rx: MFR
Cx.'Manipul C2/C3 bilat. S.A. 2 uger.

31-08-2023
Nakken er tidligere set af en fysioterapeut, og der var positiv effekt af behandlingen.

Historie
31-08-2023
Tidligere skade efter 'knaek' i nakke i forbindelse med udstigning af bil

01-09-2023

Har haft en traels nakke gennem flere ar. 15 ar siden forstuvet nakke efter hest nikkede hende en
skalle. Havde sa efter nogle ar en periode uden P og problemer.

Men i Foraret gik hun ud af bil og fik knaek og vrid i nakken. Gik herefter hos [fysioterapeut] som
fandt nedsat bev i nakke, men det blev Igsnet og det gik herefter ok. Det er nu gradvist kommet
tilbage men hun kan ikke se noget der har udlgst det denne gang. Men hun oplevede maske at
det startede i lenden og kravlede op af ryggen.
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Kompleksitet
31-08-2023
Lav kompleksitet (25/72)

Varighed
Der har veeret symptomer fra nakken i mindre end 3 mdr.

Mgnster
Nakkeproblemerne er tilbage vendende

01-09-2023

Opsummering:

Der mistaenkes nociceptiv kemsik inflammativ P med opspeaenidng i muskulatur kraniocervikalt
som haemmer mobilitet i nakken. Muskulatur er speendt udtalt i H side og trykker pa nerver ved
test kan der fremprovokeres let svimmelhed. Der Behandles idag manuelt med mobilisering Kra-
nie cervikalt C1/2 i CFRT mobilsering H og V, Samt mobiliseres C2-5 Cradlehold i CMT med Trac-
tion og Rotatio bade H og V. Alle mobilisering i Graded exposure. Der udspandes i Obliquuer H
side.

Efter mobilisering ses der markant gget mobilitet til begge sider.

Pt informeres om at lave rotationer til begge sider ofte til mulig ydrestilling uden OP. Herudover
kan der laves begyndende styrke gvelser for Cx.

05.9.2023:

Der blev Igsnet meget op for mobiliteten i nakken, men aftenen efter var der Hovedpine og kval-
me, som aftog til dagen efter. Der ses idag bedre bev end udgangspunkt sidst og hun oplever
minder ubehag og P i nakken. Vi behandler do med sidst. Lgsner obliquus sup og inf, samt mobili-
seres gvre Cx i CFRT mob H og V. Cradlehold mob C2-3 H og V under traction. ...

12.9.2023:

Har ikke haft HP siden sidst og var ikke darlig efter sidst beh. Hun er spaendt ned i Thorax og hun
feler sig stiv i ryggen og nakken. Hun oplever at skulle taenke over nakken nar hun roterer til si-
derne. Hun oplever bedring i at lave ext i Cx og kan nu lave en fremliggende rygbgjning som hun
ellers ikke kunne tidligere. Der Mobiliseres idag PA lokalt C3-5 H og V. Samt Cradlehold C2-5 og
CMT CFRT position C2-3. Herudover laves Butterfly mob gvre thorax IA. Der er dog meget spaendt
Erector spina H side Lx og det er her hun maerjjkre det traekker ned i ryggen. Der anbefales at star-
te maveliggende benlgft og fremliggende rygbgjning hvis muligt. ...

15.9.2023:

Hun oplever jo mere hun bruger nakken jo bedre har nakken det. Hun skal lige igang om morge-
nen. Hun har forsat ikke HP om morgenen mere og har ikke haft det siden fgrste gang. Der kom-
mer gradvist gennem mobiliseringer manuelt og gvelser hjemme en gget mobilitet i nakken. Der
ses en klar bedring i rotation mod V side, men der er forsat let stramhed og stivhed og hun kan ik-
ke komme lige sp langt som mod H. Hun er bekymret for om det er rygsgjle gigt da hendes [fami-
liemedlem] har dette, men der er ingen andre symptomer i historien der tyder i denne retning. ...
26.9.2023:

Har haft nogle dage med HP, men der er ellers ok idag. Hun oplever klart at jo mere hun bruger
nakken jo bare har den det. Hun laver mange gvelser hvor hun ligger pa maven og ser fjensyn
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med hovedet drejet til den ene side for at 'Tvinge/traene' den i mod V side. Ved beh idag ses der
nasten ens mobilitet til begge sider og hun oplever selv at hun naesten kan mere til V end H. ...
16.11.2023:

Holdt lille pause og hun var usikker pa om det var rygsgjle gigt. Blev henvist til rygklinikken og de
mente det godt kunne vaere rygsgjlegigt. Der er indstillet til videre udredning og de venter pa MR
scan. Reumatolog har sagt god for traening og fysioterapi og PT er tryg ved dette. Har vaeret pa ...
og mandags fik hun hold i nakken det medfgrte de fgrste dage HP og kvalme igen, men er i bed-
ring. ...

23.11.2023:

Har ikke haft ondt i nakken siden sidst, men der er kommet lidt minder mobilitet end lige efter
behandlingen hvor hun oplevede fuld mobilitet, men forsat bedre. Skal MR-scannes i morgen pa
[privathospital] for rygsejlegigt. ...

07.12.2023:

Er blevet scannet og der er fundet en Prolaps i nakken lavt Cx. Skal Scannes igen da der ikke er
scannet for rygsgjlegigt. Hun skal nu ogsa tjekkes hos neurolog, og laves RGT. Hun er bekymret for
prolaps, men vi snakker om normal udvikling pa prolaps og at der i de fleste tilfaelde er god prog-
nose og der forventes ikke W sa lang tid efter opstaelse. Der vides dog ikke om dette er arsags-
sammenhang med mobilitetsproblematikken, som singulaere sammenhang eller om der er mu-
ligt rygsejlegigt der kan have indvirkning. ...

15-3-2024

Fglgende skal praeciseres:

Under 'C/O":

- Med UT menes 'Ulykkes Tilfeelde' — ved udstigning af sin bil har pt slaet hovedet op i bilens dgr-
karm, svimmelheden er opstaet efterfglgende."

Af journal fra klagerens egen laege fremgar bl.a.:

"03.10.23

Sub.: Meget stivhed i nakken, gaet ved fysioterapeut i flere omgange. Aktuelt gaet ved fys. i 2 ma-
neder. Synes kun det bliver vaerre efter behandling og gvelser. Mb. Bechterew i familien. Staet pa
over 1 ar nu. Kan godt opleve snurren i fingrene i hgjre arm i perioder. Ingen nedsat kraft i armen.

Obj.: Collum: Vaesentlig indskreenket ROM ved sidedrejning til ca. 40 grader. Normal fleksion og
ekstension. Ingen szerlig gmhed i nakken. OE: Normal kraft, sensibilitet og reflekser bilat.

02.11.2023

... arig kvinde kendt med familieer disposition til morbus Bechterew og psoriasis gigt henvist via
egen leege pga. stivhed i nakken igennem sidste ar til vurdering.

For 15 ar siden, slaet nakken via en hest og faet et smaeld med hyperekstension.

For 1 ar siden fglges at kunne ikke dreje nakken pa sider.

Forsggt fysioterapi med lidt bedring.

Ingen udstralende smerter til OE. Intermitterende snurren i hgjre hand.

Dgjer med darlig balance og ofte hovedpine om morgenen hvor det bliver bedre nar varme op.
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Tidligere kirurgisk

Opereret pga. endometriose

@vrige organsystemer

CNS: Morgen hovedpine og lidt darlig balance for flere ar siden.

Konklusion og plan

... arig kvinde kendt med tidligere ... med familizer disposition for morbus Bechterew, psoriasis
artrit, muskeldystrofi, slaet nakken for 15 ar siden med hyperekstension, nedsat bevaegelighed i
nakken for 1 ar siden, som bliver bedre med varme op og manipulation.

24-11-2023

MR columna cervicalis

Fremstilling i det sagittale plan fra bunden af fossa posterior til og med Th6. Affladet cervikal
lordose. Ingen skoliose, ingen olistese. Normal form og hgjde af corpora.

Uncovertebral artrose niveau C5/6 og C6/7. Let diskusdegeneration. Fedtinfiltration tilstedende
endeplader niveau C6/7. Intet knoglemarvsgdem. Lille heemangiom i corpus Th5.

Medulla er normalt kalibreret med normale signalforhold. Der ses accentueret central kanal bag
niveau C6/C7. Aksiale og skraoptagelser viser:

Niveau C3/C4: Ingen diskusprolaps eller stenoser.

Niveau C4/C5: Lille diskusprotrusion uden kontakt til neurale strukturer. Ingen stenoser.

Niveau C5/Cé6: Lille diskusprotrusion. Bilateral uncovertebralartrose medfgrer let til moderat grad
foraminalstenose. Ingen oplagte tegn pa rodpavirkning.

Niveau C6/C7: Bredbaset diskusprolaps med impression i durasaek og tangering af medulla.
Diskusprolaps eller uncovertebralartrose medfgrer ogsa hgjresidig foraminalstenose med tegn pa
pavirkning af hgjresidige C7 rod. Der er normale pladsforhold i venstre neuroforamen.

Niveau C6/7/Th1: Ingen diskusprolaps eller stenose.

Vurderet ud fra de sagittale optagelser ses ingen diskusprolaps eller stenose pa de gvrige meds-
cannede niveauer.

MRD:
Median til hgjresidig paramedian diskusprolaps niveau C6/7 med tangering af medulla og tegn pa
pavirkning af hgjre C7-rod."

Af skadeanmeldelsen af 7/12 2023 fremgar bl.a.:

"Hvornar skete skaden? 08.02.2023

Beskriv, sa godt du kan, hvordan skaden skete

Skaden er sket i forbindelse med arbejde. Jeg er ... og bedgmmer .... Ved udstigning af bil, efter
endt ..., fejlbedgmmer jeg afstanden til jorden og far derfor slaet hovedet kraftigt ind i overkanten
af dgrabningen, saledes af nakken afgir et knaek. Det svimler for mine gjne og jeg har efterfglgen-
de dgjet med meget nedsat bevaegelighed i nakken samt kvalme og hovedpine. Jeg har pt. modta-
get 13 behandlinger hos fysioterapeut og er stadig i behandling. Jeg er tilknyttet rygklinikken pa
[sygehus] og har ved scanning faet konstateret en diskusprolaps i nakken.

Hvor pa kroppen er skaden? Nakke/hals
Oplys hvilken legemsdel der er skadet? Nakke
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Oplysninger om skaden

Beskriv generne

Foruden kraftig smerte og svimlen ved selve ulykken har jeg sidenhen dgjet med svimmelhed,
kvalme og meget begraenset bevaegelighed ved hoveddre;j til begge sider.

Har du modtaget laegehj=lp eller anden form for behandling? Ja

Hvem var fgrste laege/behandler? Fysioterapeut

Hvornar var fgrste laegehjzelp/behandling? 16.02.2023

Er der stillet en diagnose? Ja
Hvilken diagnose er stillet? Diskusprolaps i nakken
Har der tidligere veeret skader eller sygdomme i samme legemsdel? Nej

Skete skaden i arbejdstiden eller under arbejde for andre? Ja

Er skaden anmeldt til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring? Nej

Hvorfor er skaden ikke anmeldt? Min davaerende leder blev straks orienteret om skaden, men
den nu afgaede leder, har angiveligt ikke anmeldt ellers er anmeldelsen endt i de 'forkerte' haen-
der. Skaden skal derfor anmeldes igen til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring snarest. Afventer at
HR."

Af selskabets afggrelse af 11/3 2024 fremgar bl.a.:

"Vi kan ikke anerkende dine gener
Vi har modtaget og gennemgaet dine journaler fra din laege samt fra din fysioterapeut.

Pa baggrund af oplysningerne i journalerne, kan vi ikke anerkende dine nakkegener pa ulykkesfor-
sikringen.

Journalerne viser ikke direkte sammenhzaeng mellem den anmeldte ulykke og dine gener
Du har oplyst ulykkesdatoen til at veere den 8. februar 2023. Men af de laegelige oplysninger
fremgar det ikke, at du kom til skade med nakken den 8. februar 2023.

| journalen fra din fysioterapeut den 24. februar 2023 fremgar det, at du gennem et par maneder
har haft nakkegener uden den anmeldte ulykke er naevnt.

Hellere ikke ved de naeste henvendelser hos din fysioterapeut eller senere hos din leege er den
anmeldte ulykke naevnt.

Nar det ikke er dokumenteret i journalerne, at du var udsat for et ulykkestilfeelde den 8. februar
2023, har du ikke sandsynliggjort, at de aktuelle gener du har i nakken, skyldes et ulykkestilfalde
den 8. februar 2023.

Du skal kunne dokumentere en skade for at fa erstatning

Du har bevisbyrden for, at dine gener er opstaet som fglge af et deekningsberettiget ulykkestilfael-
de og hvornar ulykkestilfeeldet er sket. En sadan bevisbyrde kan lgftes ved, at fremlaegge doku-
mentation i form af primaere journaler fra lige efter ulykken, som viser, at de anmeldte gener
skyldes et daeekningsberettiget ulykkestilfaelde.
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Vi foretager os pa baggrund af ovenstaende, ikke yderligere i sagen som vi har afsluttet.

Hvis du har primaere journaler fra lige efter ulykken, som vi endnu ikke har set, er du meget vel-
kommen til at sende dem til os — sa vil vi se pa sagen igen."

Af legeerkleering af 26/4 2024 til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fremgar bl.a.:

"Skadedato: 08.02.23

Diagnose angivet pa dansk og latin
Diagnose pa dansk Discusprolaps og forstuvning i nakken
Diagnose pa latin Prolapsus disci intervertebralis cervicalis et distortio

Oplyser den tilskadekomne, at der aktuelt er klager/symptomer? JA ...

Hvilke klager/symptomer oplyser den tilskadekomne om aktuelt? Meget nedsat bevaegelighed i
nakken. Far hovedpine hvis hun ligger ned i laengere tid. Hyppig hovedpine fra dagligt til en gang
om ugen og kvalme ligesa.

Er der objektive forandringer som fglge af skaden? JA ...
Hvilke? Indskraenket sidedrejning mod venstre, til ca. 20 grader og hgjre til ca. 50 grader (normal
80-90).

Har der tidligere vaeret skader/sygdomme fra samme omrade? JA ...

Hvilke? | 2008 slaet nakken ifm. hun skulle flytte en hest. Gik hurtigt over, kun telefonisk kontakt
til leegehuset. lkke set i konsultationen

| 2009 henvist til kiropraktor grundet nakkehold, igen kortvarige gener. lkke set fysisk i klinikken
og ikke foretaget radiologisk undersggelse.

Forventes der varige fglger efter skaden/sygdommen? JA ...

Hvilke varige fglger? Fortsat svaert indskraenket beveegelighed i halscolumna 15 maneder efter
skaden trods fysioterapi. Der forventes blivende bevageindskraenkning samt hyppigere tendens
til hovedpine.

Pavirkes den tilskadekomnes funktionsevne af den aktuelle skade? JA ...
Hvorledes pavirker den aktuelle skades medicinske fglger funktionsevnen? Svaert ved at dreje

hovedet, skal teenke over arbejdsstillinger og siddestillinger for at undga forveerring.

Anser De tilskadekomnes funktionsevne for blivende nedsat? JA ...
Hvorledes? Vurderes ikke at tilstanden bedres.

Er der udsigt til bedring, forvaerring eller evt. senere komplikationer, som kan fa indflydelse pa
den nuvzerende skade og dermed pa funktionsevnen? NEJ

Hvornar fandt den fgrste leegebehandling sted? 03.10.23"

Af mail af 5/11 2024 fra Falck Healthcare fremgar bl.a.:
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"Som vi netop har talt om i telefonen, kan jeg bekraefte, at du henvendte dig til Falck Healthcares
fysiske visitation med henblik pd at opstarte et behandlingsforlgb pa din nakke d. 16. februar
2023.

Jeg har klipper bevillingsoversigten ind her nedenfor, hvor du kan se, pa hvilke datoer vi har talt
med dig og sendt behandlingsklip afsted til en klinik.

[Klageren], ... — Sundhedshjzelp basis

Dato Produkt Behandlingssted | Stk. Udlgbsdato

20-12-2023 Physiotherapy [fysioterapeut] 5 12-06-2023
15-09-2023 Physiotherapy [fysioterapeut] 5 31-12-2023
30-08-2023 Physiotherapy [fysioterapeut] 5 30-11-2023
17-02-2023 Physiotherapy [fysioterapeut] 5 17-05-2023
16-02-2023 Massage [fysioterapeut] 2 16-05-2023

Af brev af 7/11 2024 fremgar bl.a.:

"Da jeg er bekendt med, at [klageren] har en verserende arbejdsskadesag gnsker jeg hermed at
udtale mig i sagen.

Jeg tog uddannelsen til ..., sammen med [klageren], i ..., i november og december 2022.

| den periode var vi faste .... Meget af uddannelsen foregik i et .... Grundet det szerlige ansvar, som
jobbet indebeerer, stiller funktionen som [stilling] store krav til den ... mobilitet, szerligt i hoved og
nakke, ved hoveddrej, for at kunne orientere sig grundigt .... Der var derfor stort fokus pa dette
under uddannelsen.

Jeg oplevede ikke pa noget tidspunkt, at [klageren] var begraenset i sin bevaegelighed i hoved,
nakke og ryg i den periode, ej heller at hun udtrykte begraensninger, ubehag eller smerte i den
forbindelse. Jeg hgrte heller ikke dette patalt af de ... og ..., der bedgmte os.

Som mangearig [stilling] har jeg stor erfaring med at besigtige ... evne til at orientere sig ved ho-
veddrej, og jeg er af den overbevisning, at jeg helt sikkert ville have bemaerket, hvis [klageren] var
begraenset i sin made at dreje sit hoved, for at orientere sig."

Af brev af 8/11 2024 fremgar bl.a.:

"Jeg fungerede som [stilling] for [klageren] under hendes uddannelse til ... i november og decem-
ber 2022. Dette indebar adskillige dages ... i et .....

Som [stilling] skal man kunne dreje hovedet, til begge sider, for at orientere sig, nar man bedgm-
mer ..., ... og .... God mobilitet i nakke, ryg og hoved er derfor afggrende for en [stilling], for at
kunne observere ... og bedgmme ....

Under uddannelsen var der et meget stort fokus pa korrekte og rettidige orienteringer, blandt an-
det ved hoveddrej. Jeg observerede pa intet tidspunkt i uddannelsesperioden, at [klageren] var
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begraenset i sin bevaegelighed i hoved, nakke eller ryg. Ligesom hun heller ikke selv udtrykte be-
svaer, smerte el ler ubehag fgr, under og efter orienteringer.

Jeg har mange ars erfaring, som henholdsuvis [stilling] og [stilling] bag mig og jeg er overbevist om
at jeg ville have observeret hvis [klageren] var begraenset i sin made at bevaege sit hoved og nakke
pa under de mange timers ... som jeg havde med hende."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"2. Ulykke

2.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker skader som fglge af ulykkestilfeelde, og gaelder altid som heltidsulykkesforsik-
ring.

Ved et ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.

Arsagssammenhaeng

For at opna daekning, skal der vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfaeldet og skaden. Ved
vurderingen bliver der blandt andet lagt vaegt pa, om handelsen er egnet til at forarsage person-
skade. Det vil sige om haendelsen i sig selv er nok til at forarsage/forklare skaden.

2.9 Ulykkesforsikringen daekker ikke

Udover de naevnte undtagelser i afsnit 2.1 til 2.8 daekker forsikringen ikke, nar skaden skyldes:
2.9.1

Felger af ulykkestilfaelde, nar hovedarsagen er bestaende sygdomme eller sygdomsanlaeg.

2.9.2
Forveerring af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes en tilstedeveerende eller tilfaeldigt tilstgdende
sygdom."

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte, at hun slog hovedet den 8/2 2023 og fik en skade i nakken. Selskabet har

afvist daekning med henvisning til, at der ikke er dokumentation for en dakningsberettigende

ulykke. Klageren gnsker erstatning.

Klageren har anfgrt, at hun fik en diskusprolaps og en forstuvning af nakken, og at hun har vari-

ge mén efter haendelsen. Klageren har anfgrt, at sagen ikke kan afvises pa grund af det usikre

tidsperspektiv. Klageren har anfgrt, at selskabet ikke har taget hgjde for laegeerklaeringen af

26/4 2024. Klageren har anfgrt, at det fremgar af journalen fra fysioterapeuten, at generne er
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en fplge af haendelsen. Klageren har anfgrt, at skadedatoen er ansldet, idet skaden er anmeldt
lang tid efter haendelsen. Klageren har anfgrt, at hun ikke tidligere har haft nakkeproblemer.

Selskabet har anfgrt, at haendelsen ikke er beskrevet i tidsneer relation til skadedatoen. Selska-
bet har anfgrt, at journalen af 15/3 2024 "er udfaerdiget efter selskabets fgrste afggrelse og i
gvrigt ikke er tidsnaer. Det fremgar heller ikke i notatet, at klageren slog nakken, men blot at
hun slog hovedet og oplevede svimmelhed". Selskabet har anfgrt, at klageren har forudbesta-

ende lidelser i form af artrose og degenerative forandringer.

Det fremgar af journal af 23/2 2023 fra en fysioterapeut, at "det startede for nogle maneder

siden. Jeg har begraenset bevaegelighed i nakken primaert til venstre men ogsa til hgjre".

Det fremgar af journal af 24/2 2023 fra en fysioterapeut, at klageren har "gn. et par mdr. haft
tiltagende indskraenket bevaegelse af nakken sezerligt ved dreje nakken t.v. Fgles stift og traekker
op i nakken og giver 'spaendingshovedpine'. ... UT: 1% md siden blevet svimmel pa vej ud af bil.

15 ar siden faet 'skalle' af hest".

Det fremgar af journal af 31/8 2023 fra en fysioterapeut, at klageren har "tidligere skade efter

'knzek' i nakke i forbindelse med udstigning af bil".

Det fremgar af journal af 1/9 2023 fra en fysioterapeut, at klageren "har haft en traels nakke
gennem flere ar. 15 ar siden forstuvet nakke efter hest nikkede hende en skalle. Havde sa efter
nogle ar en periode uden P og problemer. Men i Foraret gik hun ud af bil og fik knaek og vrid i
nakken. Gik herefter hos [fysioterapeut] som fandt nedsat bev i nakke, men det blev Igsnet og
det gik herefter ok. Det er nu gradvist kommet tilbage men hun kan ikke se noget der har udlgst

det denne gang. Men hun oplevede maske at det startede i leenden og kravlede op af ryggen".

Det fremgar af journal af 15/3 2024 fra en fysioterapeut, at "fglgende skal praciseres: ... Med
UT menes 'Ulykkes Tilfeelde' — ved udstigning af sin bil har pt sldet hovedet op i bilens dgrkarm,

svimmelheden er opstaet efterfglgende".
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Det fremgar af journal af 3/10 2023, at klageren har "meget stivhed i nakken, gaet ved fysiote-
rapeut i flere omgange. Aktuelt gaet ved fys. i 2 maneder. ... Mb. Bechterew i familien. Staet pa
over 1 ar nu. Kan godt opleve snurren i fingrene i hgjre arm i perioder. Ingen nedsat kraft i ar-
men. ... Obj.: Collum: Vaesentlig indskraenket ROM ved sidedrejning til ca. 40 grader. Normal

fleksion og ekstension. Ingen szerlig gmhed i nakken".

Det fremgar af journal af 2/11 2023, at klageren har "familizer disposition for morbus Bech-
terew, psoriasis artrit, muskeldystrofi, slaet nakken for 15 ar siden med hyperekstension, ned-

sat bevaegelighed i nakken for 1 ar siden, som bliver bedre med varme op og manipulation".

MR-skanningen af 24/11 2023 af columna cervicalis viser "uncovertebral artrose niveau C5/6 og
C6/7. Let diskusdegeneration. ... Niveau C5/C6: Lille diskusprotrusion. Bilateral uncoverte-
bralartrose medfgrer let til moderat grad foraminalstenose. ... Niveau C6/C7: Bredbaset diskus-
prolaps med impression i durasaek og tangering af medulla. Diskusprolaps eller uncoverte-
bralartrose medfgrer ogsa hgjresidig foraminalstenose med tegn pa pavirkning af hgjresidige

C7 rod".

Det fremgar af skadeanmeldelsen af 7/12 2023, at "ved udstigning af bil, efter endt ..., fejlbe-
dgmmer jeg afstanden til jorden og far derfor slaet hovedet kraftigt ind i overkanten af dgrab-
ningen, saledes af nakken afgiver et knaek. Det svimler for mine gjne og jeg har efterfglgende

dgjet med meget nedsat bevaegelighed i nakken samt kvalme og hovedpine".

Det fremgar af leegeerkleering af 26/4 2024 til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, at klageren
har "discusprolaps og forstuvning i nakken ... Er der objektive forandringer som fglge af skaden?
... Indskraenket sidedrejning mod venstre, til ca. 20 grader og hgjre til ca. 50 grader (normal 80-
90). ... Forventes der varige fglger efter skaden/sygdommen? ... Der forventes blivende bevage-

indskraenkning samt hyppigere tendens til hovedpine".
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at der skal veaere arsagssammenhang mellem ulykkes-
tilfaeldet og skaden, og at "ved vurderingen bliver der blandt andet lagt vaegt pa, om haendelsen
er egnet til at forarsage personskade. Det vil sige om haendelsen i sig selv er nok til at forarsage/

forklare skaden".
Naevnet bemazerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at handelsen den 8/2 2023 — hvor klageren slog hove-
det mod bilens dgrabning — ikke fremgar af det tidsnzere laegelige materiale. Det fremgar der-

imod af journal af 23/2 2023, at generne "startede for nogle maneder siden".

Nzevnet har videre lagt vaegt pa, at det fremgar af journal af 24/2 2023, at klageren har "gn. et
par mdr. haft tiltagende indskraenket bevaegelse af nakken szerligt ved dreje nakken t.v. Fgles
stift og traekker op i nakken og giver 'spandingshovedpine’. ... UT: 1% md siden blevet svimmel
pa vej ud af bil. 15 ar siden faet 'skalle' af hest". Neevnet bemaerker, at beskrivelsen i journalen
af 24/2 2023 ikke med den forngdne klarhed godtggr, at klageren den 8/2 2023 var udsat for en

daekningsberettigende ulykke.

Haendelsen ses fgrst beskrevet mere detaljeret i journalen af 31/8 2023, hvor det beskrives, at

klageren fik et "'knaek' i nakke i forbindelse med udstigning af bil".

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at MR-skanningen af 24/11 2023 viste degenerative forandringer
pa niveau C5/C6 og C6/C7, og at det fremgar af journalen af 2/11 2023, at klageren har "famili-
2r disposition for morbus Bechterew, psoriasis artrit, muskeldystrofi". Naevnet bemaerker, at

det fastslas i forsikringsbetingelsernes pkt. 2.9.1 og 2.9.2, at forsikringen undtager fglger af
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ulykkestilfaelde, nar hovedarsagen er bestaende sygdomme eller sygdomsanlaeg og forveaerring

af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfaeldigt tilstsdende sygdom.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



