Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 9. april 2025 blev i sag nr. 102209:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Domus Forsikring A/S

Kirkebjerg Parkvej 12, 2.
2605 Brgndby

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har tegnet ejerskifteforsikring med udvidet daekning. | brev af 30/8 2024 har
klagerens advokat bl.a. anfgrt:

"1. Pastande
Pastand 1
Principalt: Domus Forsikring A/S tilpligtes at betale klagerne kr. 205.000,00.

Subsidizert: Domus Forsikring A/S tilpligtes at anerkende at vaere forpligtet til at daekke omkost-
ningerne ved afhjalpning af skaden med nr. [1], vedrgrende traebeklaedningen pa klagerens ejen-
dom, pa den af skensmanden i ... anviste metode og i det af skensmanden beskrevne omfang.

Pastand 2
Principalt: Domus Forsikring A/S tilpligtes at betale sagsggeren kr. 148.500,00.

Subsidizert: Domus Forsikring A/S tilpligtes at anerkende at vaere forpligtet til at daekke omkost-
ningerne ved afhjzaelpning af skaden med nr. [2], vedrgrende afvandingen af balkonen pa klage-
rens ejendom, pa den af skgnsmanden i ... anviste metode og i det af skgnsmanden beskrevne
omfang.

Pastand 3
Principalt: Domus Forsikring A/S tilpligtes at betale sagsggeren kr. 32.000,00.

Subsidizert: Domus Forsikring A/S tilpligtes at anerkende at veere forpligtet til at daekke omkost-
ningerne ved afhjalpning af skaden med nr. [3], vedrgrende strger i eiendommens balkon, pa den
af skensmanden i ... anviste metode og i det af skensmanden beskrevne omfang.
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Pastand 4
Principalt: Domus Forsikring A/S tilpligtes at betale sagsggeren kr. 22.000,00.

Subsidizert: Domus Forsikring A/S tilpligtes at anerkende at vaere forpligtet til at daekke omkost-
ningerne ved afhjaelpning af skaden med nr. [4], vedrgrende vand/fugtindtreengning i kaelderen i
ejendommen, pa den af skgnsmanden i ... anviste metode og i det af skgnsmanden beskrevne om-
fang.

Pastand 5
Principalt: Domus Forsikring A/S tilpligtes at betale sagsggeren kr. 82.000,00.

Subsidizert: Domus Forsikring A/S tilpligtes at anerkende, at manglende isolering i taget udggr en
daekningsberettiget skade, og til at anerkende at vaere forpligtet til at deekke omkostningerne ved
afhjeelpning i det af skgnsmanden i ... anviste omfang og pa den af skgnsmanden anviste metode.

Pastand 6
Principalt: Domus Forsikring A/S tilpligtes at betale sagsggeren kr. 75.000,00.

Subsidizert: Domus Forsikring A/S tilpligtes at anerkende, at gdelaeggelse og deformering af tree-
bekleedningen pa ejendommens garage udggr en daekningsberettiget skade, og til at anerkende at
veere forpligtet til at deekke omkostningerne ved afhjelpning i det af skgnsmanden i ... anviste
omfang og pa den af skgnsmanden anviste metode.

Pastand 7
Principalt: Domus Forsikring A/S tilpligtes at betale sagsggeren kr. 22.500,00.

Subsidizert: Domus Forsikring A/S tilpligtes at betale et mindre belgb fastsat efter Ankenaevnet for
Forsikrings skgn.

Pastand 8
Principalt: Domus Forsikring A/S tilpligtes at betale sagsggeren kr. 136.250,00

Subsidizert: Domus Forsikring A/S tilpligtes at betale et mindre belgb fastsat efter Ankenaevnet for
Forsikrings skan.

2. Sagsfremstilling:

2.1. Sagens genstand

Sagen vedrgrer overordnet mellemvarendet mellem forsikringstagerne ... (klagerne) og forsik-
ringsselskabet Domus Forsikring A/S (indklagede), i forbindelse med ejerskifteforsikringsaftalen
med police nr. ...

Sagen omfatter indledningsvist spgrgsmalet om fastseettelse af udbedringsmetoder og udbed-
ringsomkostninger i forbindelse med de skadesanmeldelser, som det indklagede selskab har aner-
kendt og meddelt deekningstilsagn til. Selskabet har ikke pa klagernes opfodring hertil aendret sin
anviste udbedringsmetode eller omfang, hvorfor klagerne har anmodet Retten i ... om syn og skgn
som isoleret bevisoptagelse. Skensmanden har i sagen med rettens ... beskrevet en anden udbed-
ringsmetode og et andet udbedringsomfang end selskabet, og selskabet har ikke, pa klagernes op-
fordring hertil, udvidet tilsagnet om daekning svarende til det i sk@nserklaeringen anfgrte.
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De anerkendte skadesanmeldelser udggr:

e Skade nr. [1], Traebeklaedning pa ejendommen
¢ Skade nr. [2], Afvanding af balkonen

e Skade nr. [3] Strger

e Skade nr. [4], Vand/fugtskade i keelderen

Derudover omfatter sagen spgrgsmalene om, hvorvidt det indklagede selskab er forpligtet til at
anerkende klagernes gvrige anmeldelser som daekningsberettigede skader, herunder eventuelt i
hvilket omfang.

De ikke anerkendte skadesanmeldelser udggr:
¢ (Intet skade nr.) Garageport, Traebeklaedning
e (Intet skade nr.) Garage, Traebeklaedning

¢ (Intet skade nr.) Tag, Manglende isolering

Sagen vedrgrer afslutningsvist spgrgsmalet om hvorvidt, og i eventuelt i hvilket omfang, at det
indklagede selskab er forpligtet til at refundere klagerne deres omkostninger til teknisk bistand til
konstatering af daekningsberettigede skader, samt om det indklagede selskab er forpligtet til at
refundere klagerne hele eller dele af deres omkostninger til advokatbistand, i forbindelse med
fremsaettelsen af kravet overfor for selskabet.

2.2. Ejerskifteforsikringsaftalen og parterne

Klageren, ..., og hans hustru ... erhvervede ejendommen beliggende ... med overtagelse den 1.
september 2019. Salgsopstillingen fremlaegges som sagens bilag 1 og tilstandsrapporten som bi-
lag 2.

Ejendommen blev handlet under anvendelse af huseftersynsordningen, og [klageren] tegnede
ejerskifteforsikring hos indklagede, Domus Forsing A/S. Ejerskifteforsikringens police fremlaegges
som sagens bilag 3. Ejerskifteforsikringen blev tegnet uden forbehold og med en udvidet daek-
ning.

Skadesbehandlingen i Domus Forsikring A/S blev ved forsikringsaftalens indgaelse varetaget af
Frida Forsikring Agentur A/S (nu under konkurs) CVR: ...

2.3. Anmeldelse af skader og skadesbehandling

| august 2020 anmeldte klageren skader ved balkonen, treebeklaedningen og terrassebraedderne
pa balkonen. Anmeldelsen fremlaegges som bilag 4. Klageren anmeldte igen i oktober 2020, i bre-
vet der fremlaegges som bilag 5, yderligere skader og kvalificerede de tidligere anmeldte.

Skaderne udgjorde herefter:

1. Mangelfuld vedhaftning af traebekleedning (Domus Forsikrings skade nr. [1])
2. Afvandingsproblemer pa balkon/altan (Domus Forsikrings skade nr. [2])

3. Strger ikke udfgrt i trykimpraegneret tree (Domus Forsikrings skade nr. [3])
4. Forkert udfgrte faldstammer/VVS-installationer

5. Vand/fugtskade i keeldervaeg (Domus Forsikrings skade nr. [4])

6. Revnedannelse

7. Beskadiget vinddug
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Da Domus Forsikring A/S og/eller Frida Forsikring Agentur A/S ikke reagerede i sagen, rykkede
klagernes tidligere advokat i e-mail af den 24. marts 2021, fremlagt som bilag 6.

Da der forsat ikke kom svar fra Domus Forsikring A/S og/eller Frida Forsikring Agentur A/S, rykke-
de klagerens daveerende advokat igen i brev af den 19. april 2021 fremlagt som bilag 7.

Domus Forsikring A/S v/ Frida Forsikring Agentur A/S fremkom med en afggrelse den 22. april
2021. Afggrelsen fremlaegges som bilag 8.

Der blev meddelt tilsagn om deekning af omkostninger til ulovligt VVS, men alle gvrige forhold
blev afvist med henvisning til, at anmeldelsen enten ikke var omfattet af skadesbegrebet eller ikke
oversteg selvrisikoen pa 5.000 kr.

Klageren var ikke enig i afggrelserne, hvorfor klageren fremsendte sine indsigelser i sit brev af den
2. juni 2021. Brevet fremlaegges som sagens bilag 9.

Domus Forsikring A/S v/ Frida Forsikring Agentur A/S genoptog pa baggrund af indsigelsen ska-
desbehandlingen og traf herefter delvis afggrelse den 9. september 2021, afg@relsen fremlaegges
som bilag 10. | afggrelsen angav Frida Forsikring Agentur A/S, at en del af skaderne skulle genbe-
sigtiges, hvorefter klageren ville modtage en endelig afggrelse.

Klagernes tidligere advokat rykkede for en afggrelse i e-mail af d. 9. november 2021, fremlagt som
bilag 11.

Klageren rykkede herefter flere gange telefonisk hen over vinteren 2021.

Da der forsat ikke blev truffet en afggrelse indgav klageren den 31. januar 2022 en klage over
sagsbehandlingen til Frida Forsikring Agentur A/S. Klagen fremlaegges som bilag 12.

Frida Forsikring Agentur A/S besvarede klagen i sin mail af den 2. februar 2022. Svaret fremlagges
som bilag 13.

Den 7. februar 2022 traf Domus Forsikring A/S v/ Frida Forsikring Agentur A/S en ny afggrelse. Fle-
re af de tidligere afviste skader blev nu anerkendt, og der blev meddelt tilsagn om dakning, be-
tinget af en bestemt udfgrelsesmetode og en naermere anfgrt pris. Afggrelsen fremlaegges som
bilag 14.

Det fremhaeves, at der her blev meddelt daekning til fglgende anmeldelser:
¢ Skade nr. [1], Treebeklaedning

 Skade nr. [2], Altan/Balkon

e Skade nr. [3] Strger

¢ Skade nr. [4], Keldervaeg

Klagerne forsggte herefter at indhente tilbud pa udbedring i henhold til den af Domus Forsikring
A/S angivne udbedringsmetode og ansldede pris. Det viste sig ikke at veere muligt, idet de entre-
prengrer, der blev indhentet tilbud fra, afslog at udfgre arbejdet med henvisning til, at de af Do-
mus Forsikring A/S anviste |gsninger ikke var handvaerksmaessige korrekte.
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Klageren orienterende selskabet herom i e-mailen, der fremlaegges som bilag 15. Svaret fra Frida
Forsikring Agentur A/S fremlaegges som bilag 16.

Klageren anmodede derfor om en skriftlig begrundelse fra entreprengrerne for, hvorfor arbejdet
ikke kunne udfgres som anvist. Témrer og snedkerfirmaet ... fremsendte en redeggrelse, der
fremlaegges som bilag 17.

Der blev modtaget tilbud fra andre entreprengrer, som imidlertid oversteg den af skgnsindstaevn-
te fastsatte betingede udbedringssum. Klageren anmodede herefter af Domus Forsikring A/S om,
at forbeholdet for pris blev frafaldet. Brevet af 5 april 2022 fremlagges som bilag 18.

Brevet blev aldrig besvaret af Domus Forsikring eller Frida Forsikring Agentur A/S.

Den entreprengr, som tidligere havde tilbudt at udfgre en del af udbedringerne meddelte klager-
ne telefonisk, at han trak tilouddet tilbage. Entreprengren havde efter det fgrste tilbud var afgivet
til klagerne genbesigtiget ejendommen med sin tekniske radgiver, som efter disse undersggelser,
ikke kunne indesta for, at udbedringsmetoden var egnet til at afhjeelpe skaden.

Klagerne antog derfor en teknisk radgiver, [radgivningsfirmal, til at gennemga forholdende, og til
at udarbejde et teknisk notat om dokumentation overfor det indklagede selskab for, at den anvi-
ste udbedringsmetode ikke var korrekt. Der blev under [radgivningsfirmas] gennemgang konstate-
ret yderligere skader, som ogsa blev anmeldt til Frida Forsikring Agentur A/S.

Klageren fremsendte den 17. juni 2022 et brev til Frida Forsikring Agentur A/S med notatet fra
den byggetekniske radgiver [radgivningsfirma]. Brevet fremleegges som bilag 19

Den 20. juni 2022 kvitterede Frida Forsikring Agentur A/S for anmeldelsen af de nye skader. Kvit-
teringen fremlaegges som bilag 20.

Faktura fra [radgivningsfirma] fremlaegges som sagens bilag 21.

Klagerne hgrte ikke yderligere fra Frida Forsikring Agentur A/S og Domus Forsikring A/S, og rykke-
de derfor telefonisk i november 2022. Frida Forsikring Agentur A/S oplyste, at sagsbehandlingen
ville vare yderligere 2-3 uger.

Den 6. december 2022 modtog klagerne orientering om, at Domus Forsikring A/S havde overdra-
get behandlingen af sagen til en ekstern advokat, ... Selskabets advokat anmodede forsikringsta-
gerne om at udarbejde en opggrelse over skadesanmeldelserne idet advokaten fandt, at der var
tale om en omfattende skadessag. Korrespondancen fremlaegges som bilag 22.

| forbindelse med en vandindtraengen i klagerens ejendom, rykkede klageren for selskabets stil-
lingtagen til de igangvaerende skader i e-mail af den 19. januar 2023, og anf@grte samtidigt, at der
efter klagerens opfattelse var uenighed om udbedringsmetode og omfang, hvorfor klageren vars-
lede, at klageren ville anmode om syn og sken som isoleret bevisoptagelse ved Retten i ... E-
mailen fremlagges som bilag 23.
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Den 20. januar 2023 kvitterede Domus Forsikring A/S for anmeldelsen af de nye skader, og med-
delte at der ville komme en afggrelse, nar selskabets taksator havde besigtiget forholdene.

Den 1. februar 2023 fremsendte klagerne et udkast til anmodning om isoleret bevisoptagelse, in-
klusive bilag og skgnstema, med opfordring til selskabet om at fremkomme med bemaerkninger
saledes at bevisfgrelsen eventuelt kunne begrzenses til de byggetekniske forhold, som der matte
vaere uenighed om. E-mailen fremlaegges som bilag 24.

Domus forsikring A/S svarede i mailbrev af den 21. februar 2021. Brevet fremlaegges som bilag 25.
Korrespondancen mellem parterne gav ikke anledning til at bevisfgrelsen kunne begraenses, og
klagerne fremsendte herefter en anmodning om isoleret bevisoptagelse til retten indeholdende
alle de anmeldte og de af klageren fastholdte klagepunkter. Anmodningen fremlaegges som bilag
26, og Domus Forsikrings svarskrift som bilag 27.

Efter skriftveksling mellem parterne og et telefonisk retsmgde blev der fastlagt et spgrgetema
samt udpeget en skgnsmand, ...

Skgnsforretningen blev afholdt den 15. september 2023, og skgnserkleeringen fremkom den 17.
november 2023. Skgnserklaeringen inkl. erklaeringsbilag A og B fremlaegges som sagens bilag 28.

Domus Forsikring anmodede den 5. december 2023 om supplerende syn og skegn, og klagerne
anmodede ogsa om besvarelse af supplerende spgrgsmal den 14. december 2023.

Der blev afholdt supplerende skgnsforretning den 17. maj 2024 og skgnsmanden fremkom den 1.
juni 2024 med en supplerende skgnserkleering. Den supplerende skgnserklaering med bilag C-F
fremlaegges som bilag 29.

Klagerne sendte herefter en skrivelse til Domus Forsikring A/S med opfordring til at tilkendegive,
hvorvidt selskabet kunne anerkende den af skgnsmanden anviste udbedringsmetode og det af
skgnsmanden beskrevne omfang, som var opgjort til samlet set 564.500,00 kr. Klagerne anmode-
de endvidere selskabet om stillingtagen til det tidligere fremsatte krav om dakning af omkostnin-
ger til advokatbistand og teknisk bistand. Skrivelsen fremlaegges som bilag 30.

Domus Forsikring A/S har herefter ikke reageret, hvorfor naervaerende klage er ngdvendiggjort.

3. Opgogrelse af pastandsbelgbene

Pastand Beskrivelse Opgorelse/Bilag Sum inkl.
moms.

Pastand 1 | Traebekleedning pa facader | Udbedringsmetode jf. ... besva- | 53.000,00
relse af Spgrgsmal 1

Udbedringsmetode jf. ... besva- | 37.500,00
relse af Spgrgsmal 2

Udbedringsmetode jf. ... besva- | 93.000,00
relse af Spgrgsmal 2
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Udbedringsmetode jf. ... besva- | 21.500,00
relse af Spgrgsmal 3
| alt pastand 1 205.000,00

Pastand 2 | Afvanding af balkon Udbedringsmetode jf. ... besva- | 148.500,00
relse af Spgrgsmal 3

Pastand 3 | Strger Udbedringsmetode jf. ... besva- | 32.000,00
relse af Spgrgsmal 3

Pastand 4 | Kaeldervaeg Udbedringsmetode jf. ... besva- | 22.000,00
relse af Spgrgsmal 4

Pastand 5 | Tagkonstruktion Udbedringsmetode jf. ... besva- | 82.000,00
relse af Spgrgsmal 1

Pastand 6 | Garage Udbedringsmetode jf. ... besva- | 75.000,00
relse af Spgrgsmal 5

Pastand 7 | Teknisk bistand ... faktura nr. ... af 22-06-2022 22.500,00

Pastand 8 | Advokatbistand Advokatfirmaet ... fakturanr. ... | 23.750,00
Bilag 31
Advokatfirmaet ... fakturanr.... | 21.875,00
Bilag 32
Advokatfirmaet ... 20.625,00
Bilag 33
Advokatfirmaet ... 70.000,00
Bilag 34
| alt pastand 8 136.250,00

4. Anbringender:

4.1. Ad klagers pastand 1)

Til stgtte for den nedlagte pastand ggres det geeldende, at det indklagede forsikringsselskab er
forpligtet til at yde daekning til udbedring af den af klageren anmeldte og af indklagede anerkend-
te skade nr. [1] om svigt i ejendommens treefacade i det af skensmanden, i ..., beskrevne omfang
og ved anvendelse af den af skensmanden anviste metode jf. ejerskifteforsikringspolicens pkt. 4.
samt pkt. 2) c) i Bilag 1 i Bekendtggrelse 2012-01-12 nr. 13 om dakningsomfanget for ejerskifte-
forsikringer i henhold til lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast eiendom m.v. (heref-
ter benaevnt Mindstedaekningsbekendtggrelsen).

Det ggres endvidere geeldende, at udbedringen af skade nr. [1] kan opggres til samlet set
205.000,00 kr. jf. besvarelsen i skgnserkleeringen i spgrgsmal 1-3 hvor klagepunktet behandles og
opgeres forskellige steder pa ejendommen til henholdsvis 53.000,00 kr., 37.500,00 kr. 93.000,00
kr. og 21.500,00 kr. inkl. moms, hvilket derfor efter klagerens opfattelse kan leegges til grund for
udmaling af erstatningen.
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Det bestrides, at det indklagede selskab fortsat kan betinge sin daekning af den i taksatorrappor-
ten anfgrte udbedringssum og udbedringsmetode, efter bevisfgrelsen under den isolerede bevis-
optagelse.
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4.2. Ad klagers pastand 2)

Til stgtte for den nedlagte pastand ggres det geeldende, at det indklagede forsikringsselskab er
forpligtet til at yde deekning til udbedring af den af klageren anmeldte og den af indklagede aner-
kendte skade nr. [2] om forkert afvanding af balkonen i klagerens ejendom i det af skensmanden,
i den isolerede bevisoptagelse ..., beskrevne omfang og ved anvendelse af den af skgnsmanden
anviste metode jf. ejerskifteforsikringspolicens pkt. 4. samt pkt. 2) c) i Bilag 1 i Mindstedaeknings-
bekendtggrelsen.

Det ggres endvidere geldende, at skgnsmandens opggrelse af omkostninger til udbedring jf.
skgnserklaeringens spgrgsmal 3 pa 148.500,00 kr. inkl. moms kan laegges til grund for udmaling af
erstatningen.

Det bestrides, at det indklagede selskab fortsat kan betinge sin daekning af den i taksatorrappor-
ten anfgrte udbedringssum og udbedringsmetode, efter bevisfgrelsen under den isolerede bevis-
optagelse.

4.3. Ad klagers pastand 3)

Til stgtte for den nedlagte pastand geres det gaeldende, at det indklagede forsikringsselskab er
forpligtet til at yde daekning til udbedring af den af klageren anmeldte og den af indklagede aner-
kendte skade nr. [3] vedrgrende nedbrudte strger i balkonen i det af skensmanden, i ..., beskrevne
omfang og ved anvendelse af den af skgnsmanden anviste metode jf. ejerskifteforsikringspolicens
pkt. 4. samt pkt. 2) c) i Bilag 1 Mindstedaekningsbekendtggrelsen.

Det ggres endvidere geeldende, at skgnsmandens opggrelse af omkostninger til udbedring jf.
sk@nserklaeringens spgrgsmal 3 pa henholdsvis 32.00,00 kr. inkl. moms kan laegges til grund for
udmaling af erstatningen.

Det bestrides, at det indklagede selskab fortsat kan betinge sin deekning af den i taksatorrappor-
ten anfgrte udbedringssum og udbedringsmetode, efter bevisfgrelsen under den isolerede bevis-
optagelse.

4.4. Ad klagers pastand 4)

Til stgtte for den nedlagte pastand ggres det gaeldende, at det indklagede forsikringsselskab er
forpligtet til at yde daekning til udbedring af den af klageren anmeldte og den af indklagede aner-
kendte skade nr. [4] om vand- og/eller fugtskaden i keelderen i det af skensmanden, i ..., beskrev-
ne omfang og ved anvendelse af den af skgnsmanden anviste metode jf. ejerskifteforsikringspoli-
cens pkt. 4. samt pkt. 2) c) i Bilag 1 Mindstedaekningsbekendtggrelsen.

Det ggres endvidere geldende, at skgnsmandens opggrelse af omkostninger til udbedring jf.
skenserklaeringens spgrgsmal 4 pa henholdsvis 22.000,00 kr. inkl. moms kan laegges til grund for
udmaling af erstatningen.

Det bestrides, at det indklagede selskab fortsat kan betinge sin deekning af den i taksatorrappor-
ten anfgrte udbedringssum og udbedringsmetode, efter bevisfgrelsen under den isolerede bevis-
optagelse.
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4.5. Ad klagers pastand 5)

Til stgtte for den nedlagte pastand ggres det geeldende, at det indklagede forsikringsselskab er
forpligtet til at yde daekning til udbedring af de af klageren anmeldte, og de under den isolerede
bevisoptagelse ... dokumenterede konstruktionsmaessige fejl i taget i klagerens ejendom jf. ejer-
skifteforsikringspolicens pkt. 4. samt pkt. 2) c) i Bilag 1 Mindstedaekningsbekendtggrelsen, i det af
skgnsmanden beskrevne omfang og ved anvendelse af den af skensmanden anviste metode.

Det ggres saledes geeldende, at der er tale om en skade i ejerskifteforsikringsaftalens pkt. 4C og
mindstedaekningsbekendtggrelsens bilag 1 kt. 2 C’'s forstand, idet skensmanden navnlig finder, at:
'Det skannes at der er risiko for ugnsket fugtophobninger i tagkonstruktionen som falge af mang-
lende isolering. Jf. tegningsmateriale og visuel konstateret ved den destruktive undersggelse er der
anvendt Hygrodiode. Iht. Byg-Erfa (27) 05 12 29 — Uventilerede paralleltage med dampbremse af
Hygrodiode (fra 2005), skal tagkonstruktionen mellem Hygrodiode og tagkrydsfineren udfyldes
med isolering, hvilket det er konstateret at det ikke er.'

Det er saledes klagerens opfattelse, at der er tale om en manglende bygningsdel, som udggr en
daekningsberettiget skade.

Det ggres endvidere gezldende, at skgnsmandens opggrelse af omkostninger til udbedring jf.
skenserklaeringens spgrgsmal 1-3 pa 82.000,00 kr. inkl. moms kan laegges til grund for udmaling af
erstatningen.

Det er klagers opfattelse, at forsikringsselskabets manglende reaktion pa klagerens anmeldelse af
den 16. juni 2022, og efterfglgende manglende stillingtagen i forbindelse med klagers anmodning
herom den 1. februar 2023 og afslutningsvist i forbindelse med brevet af den 25. juni 2024, med-
fgrer, at anmeldelsen kan betragtes som en afvisning, hvorfor Ankenavnet for Forsikring kan tage
stilling til klagepunktet.

4.6. Ad klagers pastand 6)

Til stgtte for den nedlagte pastand ggres det galdende, at det indklagede forsikringsselskab er
forpligtet til at yde daekning til udbedring af de af klageren anmeldte, og de under den isolerede
bevisoptagelse ... dokumenterede skader pa traebekleedningen pa klagerens garage og garageport
jf. ejerskifteforsikringspolicens pkt. 4. samt pkt. 2) c) i Bilag 1 Mindstedakningsbekendtggrelsen, i
det af skensmanden beskrevne omfang og ved anvendelse af den af skensmanden anviste meto-
de.

Det gores saledes geldende, at der er tale om en skade i ejerskifteforsikringsaftalens forstand,
idet skensmanden finder, at traebeklaedningen nedbrydes og gar Igs som fglge af en handvaerks-
maessig forkert udfgrelse med deraf fglgende gdelaeggelse af traebeklaedningen til fglge. Det er
som fglge heraf klagerens opfattelse, at skadesbegrebet er opfyldt, idet der sker gdelaeggelse og
deformering af traebeklzedningen, hvilket vaesentligt forringer bygningen. Det fremhazeves fra
sk@gnserklaeringen at:

'Der kan konstateres flere braedder der vrider specielt pG garageporten og der er opfugtning i ne-
derste braedder og nedbrud i afstandslister. Indvendig i garagen er der fugtskjolder flere steder pa
loft og vaeg.

[..]

Nedbruddet i afstandslister og opfugtning i braedderne skyldes at der ikke er korrekt afstand til
terraen. Jf. TRA 46, (som var geeldende pa opfarelsestidspunktet) bgr afstanden fra underkant be-
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klaedning til terreen vaere min 200mm. De fleste af braedderne har marvsiden indad, og dermed
krummer de udad og giver flere revnedannelser i overfladen.

[..]

Konsekvensen af beklaedningen og afstandslister der er fart for taet pa terraen er nedbrydning og
forkortet levetid.

Konsekvensen af at braeeddebeklzedningen er vendt med marvsiden ind er at der sker forgget rev-
nedannelser og krumninger i beklaedningen.

Det ggres i forleengelse heraf ogsa gaeldende, at udbedringen af skaderne kan opggres til samlet
set 75.000,00 kr. inkl. moms jf. besvarelsen i skgnserklaeringen i spgrgsmal 5, hvor klagepunktet
behandles og opggres til henholdsvis 66.000,00 for treebeklaedningen og 9.000,00 for garagepor-
ten, hvilket derfor efter klagerens opfattelse kan lsegges til grund for udmaling af erstatningen.

Det er klagers opfattelse, at forsikringsselskabets manglende reaktion pa klagerens anmeldelse af
den 16. juni 2022, og efterfglgende manglende stillingtagen i forbindelse med klagers anmodning
herom den 1. februar 2023 og afslutningsvist i forbindelse med brevet af den 25. juni 2024, med-
fgrer, at anmeldelsen kan betragtes som en afvisning, hvorfor Ankenaevnet for Forsikring kan tage
stilling til klagepunktet.

4.7. Ad klagers pastand 7)

Til stgtte for den nedlagte pastand ggres det geeldende, at klagerens omkostninger til teknisk bi-
stand ved virksomheden [radgivningsfirma], udggr rimelige og ngdvendige udgifter til teknisk bi-
stand i forbindelse med afdakning af daekningsberettigede forhold, som derfor er omfattet deek-
ning, ud over daekningssummen jf. ejerskifteforsikringspolicens pkt. 4. G samt pkt. 2) c) i Bilag 1
Mindstedaekningsbekendtggrelsen.

Det fremhaves, at den tekniske bistand har veeret ngdvendig for at konstatere de anmeldte ska-
der i tagkonstruktionen og garagen.

4.8. Ad klagers pastand 8)

Til stgtte for den nedlagte pastand ggres det geeldende, at det indklagede selskab skal refundere
hele eller dele af klagerens omkostninger til advokatbistand jf. Lovbekendtggrelse 2015-11-09 nr.
1237 om forsikringsaftaler § 32, stk. 3.

Det gores geldende, at klagerens omkostninger til advokatbistand har veeret ngdvendige som fgl-
ge af det indklagede selskabs behandling af klagerens skadesanmeldelser, herunder navnlig i rela-
tion til indhold og i relation til tid. Det fremhaeves i denne forbindelse, at det indklagede selskabs
sagsbehandling har veeret langstrakt og at det indklagede selskabet har andret sine afggrelser fra
afvisninger til tilsagn, hvorfor omkostningerne ma anses for vaerende afholdt med rette.

Sagens omfang og kompleksitet taler endvidere for, at antagelse af advokatbistand er ngdvendig,
hvilket ogsa st@ttes af, at selskabet lod sig repraesentere ved advokat."
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Selskabets advokat har den 12/11 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen
saledes:

"Som advokat for Domus Forsikring A/S, i det fglgende benaevnt Domus Forsikring, skal jeg kom-
mentere klagers klageskrift af 30. august 2024, idet det kan konstateres, at der ikke er sket en til-
retning af pastandene, efter at Domus Forsikring er fremkommet med daekningstilsagn.

i) Faktiske omstaendigheder
Efter det oplyste overtog klager den af sagen omhandlede ejendom, ..., med overtagelsesdag den
1. september 2019.

Klager opfordres (A) for god ordens skyld til at fremlaegge eksemplar af kgbsaftalen.

| forbindelse med kgbet af ejendommen modtog klager den som bilag 2 fremlagte tilstandsrap-
port af 12. april 2019, hvorefter ejendommen er opfgrt i 2005.

Pr. overtagelsesdagen havde ejendommen saledes en alder pa ca. 14 ar.
| forbindelse med kgbet af ejendommen tegnede klager ejerskifteforsikring.
Police med forsikringsbetingelser er fremlagt som sagens bilag 3.

| august 2020 anmeldte klager fgrste gang, se herved bilag 4, forhold vedrgrende facadebeklaed-
ningen og braedder under udhzang, og i tiden herefter har klager udvidet anmeldelserne.

Domus Forsikring anerkendte, som det fremgar af sagens bilag 14, ved mail af 7. februar 2022 en
raekke forhold som dakningsberettigede under den indtegnede ejerskifteforsikring, men idet kla-
ger var utilfreds med daekningsomfanget, fortsatte dialogen, som resulterede i, at klager den 18.
januar 2023 indleverede begaering om syn og sk@n i medfer af retsplejelovens § 343.

| den anledning afgav Domus Forsikring svarskrift, se herved sagens bilag 27, hvor Domus Forsik-
ring pa ny gengav de forhold, som var anerkendt som daekningsberettigede, se herved svarskriftet
side 2ff.

Under den isolerede bevisoptagelse fremkom skgnserklaeringerne fremlagt som sagens bilag 28
og 29.

Efter den isolerede bevisoptagelse traf Retten i ... omkostningsafggrelse, jf. retsplejelovens § 343,
hvilken fremlaegges som sagens bilag A, hvorved klager blev tilkendt kr. 136.377,07 i sagsomkost-
ninger, herunder til deekning af udgifter til advokatbistand.

Ombkostningsafggrelsen blev opfyldt af Domus Forsikring.
Domus Forsikring har efter syn og skgn udvidet daekningsomfanget saledes at forsta, at Domus

Forsikring den 10. september 2024 fremkom med mail til klagers advokat indeholdende oplysnin-
ger om, hvilke forhold og med hvilke belgb der nu anerkendtes deekning.
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Mailen af 10. september 2024 fremlaegges som sagens bilag B, medens klagers svarmail af 30.
september 2024 fremlaegges som sagens bilag C.

ii) Daekningsberettigede forhold udover det af Domus Forsikring i mail af 10. september 2024
anfgrte?

Tvisten mellem naervaerende sags parter angar i hovedsagen, hvorvidt det reviderede deekningstil-
sagn, som Domus Forsikring fremkom med den 10. september 2024, sagens bilag B, ikke er til-
straekkeligt sdledes at forsta, at klager har krav pa yderligere dakning i overensstemmelse med
det i mail af 30. september 2024, bilag C, anfgrte.

Domus Forsikring vil sadledes i naervaerende indlaeg forholde sig til de forhold, som klager opregner
i mailen 30. september 2024.

¢ Opfugtning af vindstoppladen (S1)
Domus Forsikring antager, at klager henviser til skensmandens besvarelse af spgrgsmal SS 1 i den
supplerende skgnserklaering fremlagt som sagens bilag 29.

| svar pa spgrgsmal SS 1 fremgar bl.a. felgende:
'Det er konstateret at der er anvendt krydsfiner som vindspaerrer i sdvel hovedejendom som gara-
ge.

En 0,2mm PE-folie har en diffusionsmodstanden (Z-vaerdi) pd 500 GPa s m2/kg og en 15mm kon-
struktionskrydsfiner har en Z-vaerdi pd 6 GPa s m2/kg jf. NPl (Nordisk Plade Import) (Se erklae-
ringsbilag E) hvorfor det skgnnes der ikke er risiko for fugt i konstruktionen som fglge af diffusi-
onsmodstanden. Ved besigtigelsen kunne der ikke konstateres nogen fugtskader eller tegn pa sa-
danne. (se erklaeringsbilag F).

Det skgnnes at konstruktionen som er udfgrt, er udfgrt handvaerksmeessig korrekt. Ogsd pa gara-

1

gen.

Som det ses af skensmandens besvarelse pa spgrgsmal SS 1, vurderer skgnsmanden, at konstruk-
tionen er udfgrt handvaerksmaessigt korrekt, ligesom der i gvrigt ikke af skensmanden adskillige ar
efter overtagelsesdagen er konstateret fugtskader eller tegn pa sadanne.

Folgelig ggres det geldende, at der af klager ikke er fgrt bevis for deekningsberettigede forhold i
relation til denne del af sagen.

¢ Manglende ventilation af beklaedningen (S3)
Domus Forsikring antager, at klager henviser til skgnsmandens svar pa spgrgsmal SS 3 i sagens bi-
lag 29 (den supplerende skgnserklaering).

Domus Forsikring antager endvidere, at der henvises til sa mmenhangen mellem skgnsmandens
svar pa spgrgsmal SS 3 og svar pa spgrgsmal SS 1b, der heenger sammen med skgnsmandens op-
rindelige svar pa spgrgsmal 3a-3f.

Med hensyn til underbeklaedningen under balkon mod syd anslog skgnsmanden i den fg@rste
sk@nserklaering de samlede afhjeelpningsudgifter til kr. 148.500 inkl. moms.
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| den f@rste skgnserklzaering, bilag 28, delafsnittet 'Underbekleedning under balkon' (mod syd),
skgnserklaeringen side 11, anfgrte skensmanden, at der var flere af braedderne i underbeklaednin-
gen, som var med nedbrydning, begyndende nedbrud, ligesom enkelte bjzelker i bjlkelaget til
balkonen var med begyndende nedbrud.

Krydsfinéren, som dannede underlag for breeddebeklaedningen i facaden, var ogsa ifglge skgns-
manden med nedbrud/begyndende nedbrud.

Som det ses af sagens bilag B, har Domus Forsikring anerkendt at daekke udgifterne knyttet til at
udskifte de braedder i underbekleedningen, som er med nedbrud/begyndende nedbrud og de
bjelker i bjeelkelaget, der er med nedbrud/begyndende nedbrud.

Afhjelpningsudgifterne er af skensmanden i sagens bilag 29, svar pa spgrgsmal SS 1b, anfgrt til kr.
54.500 inkl. moms.

Det forhold, at en bygningsdel ikke i alle henseender er udfgrt handveerksmaessigt korrekt, udggr
ikke i sig selv en tilstraekkelig betingelse for, at der foreligger en daekningsberettiget skade under
en ejerskifteforsikring.

| denne sag har Domus Forsikring anerkendt deekning for udgifterne knyttet til at udskifte de ned-
brudte braedder i sdvel underbekleedningen som i bjeelkelaget med nye, hvorved der sker en repa-
ration, hvorved konstruktionens samlede forventede levetid ma antages at kunne opretholdes.

Det anerkendes, at skgnsmanden i svar pa spgrgsmal SS 3, ad SS 1b, oplyser, at hvis konstruktio-
nen ikke a&ndres, vil det nye materiale ogsa have en forkortet levetid, men det skal ses i forhold
til, at de nye materialer nedlaegges pa et tidspunkt 19 ar efter konstruktionens udfgrelse, og selv-
om de nye materialer saledes matte have en kortere levetid, vil den samlede konstruktions levetid
herved ved reparationen kunne opretholdes.

¢ Tagkonstruktion

Domus Forsikring antager, at klager henviser til den del af skgnssagen, der har vedrgrt tagkon-
struktionen, se herved skgnserklaeringen fremlagt som bilag 28, afsnittet '@verst (ved tag) og ne-
derst pd gst facade, begge syd for hgjt vinduesparti: @verst ved tagkonstruktion.’

Som det fremgar af sk@gnserkleeringen fremlagt som bilag 28, svar pa spgrgsmal 1a-1c, vurderer
skgnsmanden, at der ikke er konstateret skader som fugtophobninger eller sveekkelser i konstruk-
tionen, og at der ikke er malt forhgjet fugt pa besigtigelsestidspunktet, og skgnsmanden vurderer
saledes ikke at kunne konstatere skader.

Det forhold, at isolering af tagkonstruktionen ikke er udfgrt handvaerksmaessigt korrekt i alle hen-
seender, og at der er risiko for ugnskede fugtophobninger i tagkonstruktionen, udgjorde saledes
pr. overtagelsesdagen i 2019 ikke naerliggende risiko for skade.

Der er tale om en konstruktion, som har bestaet siden 2005, og hvor der flere ar efter overtagel-
sesdagen ikke er registreret skader.

Folgelig ggres det geeldende, at klager ikke har fgrt bevis for daekningsberettigede skader pr. over-
tagelsesdagen.
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» Garageport (S5)

Domus Forsikring har, som det fremgar af sagens bilag B, anerkendt daekningspligt, idet Domus
Forsikring med hensyn til afhjeelpningsmetode og udbedringsomkostninger i sagens bilag B, side 4,
har anfgrt felgende:

'l supplerende skanserkleering spgrgsmal SS IC er skansmanden stillet supplerende spargsmdl til re-
levant metode til afhjeelpning, og det fremgdr af skensmandens svar pa spgrgsmal SS IC, at han
godkender den udbedringsanvisning, som min klient er fremkommet med, og estimerer afhjaelp-
ningsudgifterne til kr. 21.000 inkl. moms, der herefter accepteres som daekningsberettiget udgift
med fradrag for geeldende selvrisiko.'

Som det fremgar af ovenfor naevnte citat, har Domus Forsikring med henvisning til skgnsmandens
svar pa spgrgsmal SS 1c i sagens bilag 29 vurderet, at daekningsberettigede skader skulle takseres
til et belgb stort kr. 21.000 inkl. moms med fradrag for gaeeldende selvrisiko.

Skgnsmanden har i svar pa spgrgsmal SS 1c godkendt den af Domus Forsikring foreslaede udbed-
ringsmetode, idet skensmanden anfgrer:

'En 0,2mm PE-folie har en diffusionsmodstanden (Z-vaerdi) pG 500 GPa s m2/kg og en 15mm kon-
struktionskrydsfiner har en Z-vaerdi pd 6 GPa s m2/kg jf. NPl (Nordisk Plade Import) (Se erklae-
ringsbilag E) hvorfor det sk@gnnes der ikke er risiko for fugt i konstruktionen som falge af diffusi-
onsmodstanden. Ved besigtigelsen kunne der ikke konstateres nogen fugtskader eller tegn pa sa-
danne. (se erklaeringsbilag F).

Det skgnnes at konstruktionen som er udfgrt, er udfgrt handvaerksmeessig korrekt. Ogsd pd gara-
gen.'

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at fgre bevis for, at det, som
Domus Forsikring har anerkendt som dakningsberettiget, ikke er tilstraekkeligt, og dette bevis er
efter Domus Forsikrings opfattelse ikke fgrt.

¢ Afvanding af balkon

Med hensyn til forholdet vedrgrende afvanding af balkon har det sammenhang med underbe-
kleedningen under balkon mod syd, der er behandlet ovenfor, hvorfor Domus Forsikring kan hen-
vise til det dér anfgrte.

iii) Udgifter til teknisk bistand
Domus Forsikring forstar klagen saledes, at klager gnsker udgifterne til teknisk bistand, som de
fremgar af sagens bilag 21, daekket af Domus Forsikring.

Sagens bilag 21 er en faktura fra [radgivningsfirma] pa kr. 22.500, hvilken faktura er dateret 22.
juni 2022.

Pa dette tidspunkt havde Domus Forsikring allerede anerkendt forhold som daekningsberettiget,
hvilket fremgar af sagens bilag 14, og rapporten fra [radgivningsfirma] har saledes kun i begraen-
set omfang bidraget til sagens oplysning, men Domus Forsikring anerkender pr. kulance et belgb
stort kr. 12.000 som dakningsberettiget.
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iv) Udgifter til advokatbistand
Som det fremgar af sagens bilag A, er klager blevet tilkendt bl.a. sagsomkostninger til daekning af
udgifter til advokatbistand i anledning af skgnssagen.

Ved skgnssagen fik klager delvist medhold, men ikke fuldt medhold.

Klager henviser i klagen til bilagene 31-34, hvorefter klager ggr krav pa daekning af udgifter til ad-
vokatbistand pa kr. 136.250 inkl. moms.

Indledningsvis bemaerkes, at fakturaerne ikke alene vedrgrer sagen mod Domus Forsikring A/S,
men ogsa andre forhold, herunder en sag mod ... som husforsikring, hvilket bl.a. fremgar af sagens
bilag 31.

Dernaest bemaerkes, at Domus Forsikring som ejerskifteforsikringsselskab som den klare hovedre-
gel ikke er pligtig at daekke en forsikringstagers udgifter til advokatbistand i forbindelse med al-
mindelig sagsbehandling, og udgifter i st@rrelsesordenen kr. 136.250 inkl. moms svarer i gvrigt til
en fuld gennemfgrt hovedforhandling med syn og sken med en sagsgenstandsvaerdi i intervallet
1.150.001 - 2.300.000.

Sagsgenstandens vaerdi i denne sag er vaesentligt lavere.

Domus Forsikring er dog pr. kulance indstillet pd at daekke yderligere udgifter til advokatbistand
med kr. 25.000."

Klagerens advokat har i brev af 28/11 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"1. Pastande

De i klageskriftet nedlagte pastande og de anfgrte anbringender fastholdes, idet der dog pa bag-
grund af indklagedes e-mail af 30. august 2024, fremsendt efter sagens anlaeg, foretages fglgende
tilpasninger af pastandene i sagen, idet indklagede har taget bekraftende til genmaele pa to af
klagers pastande:

Pastand 3
Principalt: Domus Forsikring A/S tilpligtes at betale sagsggeren kr. 32.000,00.

Subsidizert: (Udgar efter Domus Forsikring har taget bekraeftende til genmaele)

Pastand 4
Principalt: Domus Forsikring A/S tilpligtes at betale sagsggeren kr. 22.000,00.

Subsidizert: (Udgar efter Domus Forsikring har taget bekraeftende til genmaele)

2. Supplerende sagsfremstilling og anbringender

2.1. Genstand

Klager kan ikke tilslutte sig indklagedes tilskeering af sagen i svarskriftets pkt. ii, herunder det af
indklagede anfgrte omkring begraensning af klagers pastande. Det praciseres derfor, at klagers
pastande er som de er anfgrt ovenfor.
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Det bemarkes, at indklagedes fremlaeggelse af udenretlige forligsforhandlinger mellem parterne,
som er tilsendt indklagede uden praejudice, ikke kan fgre til, at sagen kan begraenses som beskre-
vet af indklagede.

Klager skal derfor i det hele fastholde anmodningen om, at Ankenaevnet for Forsikring tager stil-
ling til de i klageskriftet anfgrte forhold, med de modifikationer som fglger af naervaerende replik.

2.2. Ad klagers pastand 1

2.2.1. Opggrelse af pdstand 1

Indklagede har ved sit brev af 10. september 2024 (Bilag B) accepteret dele af udbedringsmeto-
derne og omkostningerne (markeret med * nedenfor), men klager fastholder, at de gvrige udbed-
ringer indgar som en del af de omkostninger som selskabet er forpligtet til at deekke under den
anerkendte forsikringsskade. | det fglgende gennemgas nedenstaende dele af den samlede pa-
stand.

Pastand 1 Traebeklaedning pa fa- Udbedringsmetode jf. ... 53.000,00
cader besvarelse af Spgrgsmal 1
Udbedringsmetode jf. ... 37.500,00 | *

besvarelse af Spgrgsmal 2

Udbedringsmetode jf. .. | 93.000,00 | *
besvarelse af Spgrgsmal 2

Udbedringsmetode jf. ... | 21.500,00
besvarelse af Spgrgsmal 3

| alt pdstand 1 205.000,00

2.2.2. Ad Udbedringsmetode jf. ... besvarelse af Spgrgsmal 1 (Facade mod nord) opgjort til
53.000,00 kr.

Indklagede anfgrer i sit svarskrift, at indklagede formoder, at der i klagers E-mail af 30. september
2024 (bilag C) henvises til skgnsmandens besvarelse af SS1 (supplerende syn og skgn spgrgsmal 1)
dette er ikke korrekt, der henvises, som udtrykkeligt anfgrt, til S1 (syn og skagn spgrgsmal 1).

Det fastholdes, at selskabet er forpligtet til yde daekning til udbedring af skade [1], herunder for
den del som vedrgrer facaden mod nord, hvor skgnsmanden har konstateret mgrke misfarvninger
nederst i vindpladen. Skgnsmanden fastslar, at arsagen til de mgrke misfarvninger skyldes, at kon-
struktionen ikke er udfgrt sa vand ledes bort men kan opfugte og opsuges i bunden af vindstop-
pladen. Ifglge TRZE 46 (udgave der var geeldende fra 2001-2009) bgr stgdsamlinger undgas, sa der
ikke sker opsug. Skgnsmanden fastslar endvidere, at det udfgrte derfor ikke er handvaerksmaessigt
korrekt, og at konsekvensen af den ugnskede opfugtning af vindstoppladen er risiko for nedbryd-
ning til fglge, hvilket vil reducere pladens levetid.

Det ggres derfor fortsat geeldende, at selskabet er forpligtet til at meddele daekning i overens-
stemmelse med ejerskifteforsikringspolicens pkt. 4 samt pkt. ) c) i Bilag 1 Mindstedaekningsbe-
kendtggrelsen til den af skensmanden anfgrte udbedring som omfatter:
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Uddrag af skenserklaeringen (bilag 28), spgrgsmal 1 side 5:

'[...] Demontering af nederst braet og etablering af inddaekning med vandnaese der afvander det
fugt/vand der kommer ind bag ved beklaedningen sd det ledes ud nederst. Herefter reetableres
nederst breet.|[...]

Omkostninger til montering af inddaekning skannes at udggre kr. 53.000,00 inkl. moms.[...]'

2.2.3. Ad Udbedringsmetode ff. ... besvarelse af Spgrgsmdl 2 (Over balkon) opgjort til 37.500,00
Indklagede har accepteret deekning i overensstemmelse med metoden anvist i skgnserklaeringen
samt omkostningerne forbundet hermed i sin E-mail af 10 september 2024 (bilag B), hvorfor alene
betalingspastanden fastholdes.

2.2.4. Ad Udbedringsmetode jf. ... besvarelse af Spgrgsmal 2 (Under balkon) opgjort til 93.000,00

Indklagede har accepteret deekning i overensstemmelse med skgnserklaeringen i sin E-mail af 10
september 2024 (bilag B), med fradrag af 10.000 kr., saledes, at erstatningen kan opggres til
83.000,00 kr. efter fgrnaevnte fradrag.

Det er dog ikke klagers opfattelse, at skensmandens besvarelse skal fortolkes som anfgrt af ind-
klagede ift. det foretagne fradrag pa 10.000,00 kr. Skgnsmanden anfgrer saledes at:

Uddrag af skgnserklaeringen (bilag 29), spgrgsmal SSIA side 6:

'Som svaret under spgrgsmdl SS 2, er det ikke muligt at dele udgifterne op som det fremgar af
spgrgsmdlet. Vind og vejr er en del af drsagen men er ogsa forstaerket af at konstruktion ikke er
udfart handvaerksmeessig korrekt.'

Opgdrelsen af delkravet pa 93.000,00 kr. inkl. moms. fastholdes herefter i sin helhed.

2.2.5. Ad Udbedringsmetode jf. ... besvarelse af Spgrgsmal 3 (Tagudhaeng over balkon) opgjort til
21.500,00

Indklagede anfgrer i sit svarskrift, at indklagede formoder, at der i klagers E-mail af 30. september
2024 (bilag C) henvises til skensmandens besvarelse af SS3 (supplerende syn og skgn spgrgsmal
3), dette er ikke korrekt, der henvises, som udtrykkeligt anfgrt, til S3 (syn og sken spgrgsmal 3).

Det fastholdes, at selskabet er forpligtet til yde deekning til udbedring af skade [1], herunder den
del som vedrgrer tagudhaeng over balkon, hvor skensmanden har konstateret, at enkelte braedder
er lgse. Skensmanden fastslar, at arsagen er, at der ikke er tilstraekkelig luft i enderne sa braed-
derne har plads til at udvide sig ved opfugtning. Skensmanden henviser i denne forbindelse til
TRE 46 (som var geldende pa opfgrelsestidspunktet), hvori det angives, at lodrette samlinger bgr
have min. 5mm afstand.

Skensmanden fastslar, at det udfgrte derfor ikke er handveerksmaessigt korrekt, og at konsekven-
sen af den manglende afstand er, at treeet ikke kan arbejde, og derfor giver treeet sig ved opfugt-
ning og presser pa de andre braedder.
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Det gores derfor fortsat geeldende, at selskabet er forpligtet til at meddele dakning i overens-
stemmelse med ejerskifteforsikringspolicens pkt. 4 samt pkt. 2) c) i Bilag 1 Mindstedakningsbe-
kendtggrelsen til den af skensmanden anfgrte udbedring som omfatter:

Uddrag skegnserklaeringen (bilag 28), spgrgsmal 3 (Tagudhaeng over balkon) side 11:
[...].Demontering og afkortning af alle braedder pa den lodrette flade i alle dbninger.

[.]
Omkostningerne til hertil skannes at kan udfares for kr. 21.500,00 inkl. moms.

2.3. Ad klagers pastand 2

Indklagede har tidligere anerkendt forkert afvanding som en daekningsberettiget skade og med-
delt daekning til en raekke naermere beskrevne arbejder. En del af dette forekommer dog ved ind-
klagedes E-mail af 10. september 2024 til klager, at veere trukket tilbage.

Under indklagedes undersggelse af klagers anmeldelse af Igse braedder i 2020, konstaterede ind-
klagede, at afvandingen af balkonen var forkert, og anfgrte saledes, at:

Uddrag bilag 4 Indklagedes svar til klager 14.08.2020

Det er endvidere konstateret at afvandingen fra balkonen er fejlagtig udfert, sdledes at noget af
vandet ikke ledes i aflgb, men Igber ned igennem facade- og underbeklzedning,|...]

| sin afggrelse fra 22. april 2021 anfgrte indklagede:
Uddrag bilag 8 Afggrelse 1 22/04/2021 E-mail fra ..., Frida Forsikring Agentur A/S
Skade [2] - Fejlagtig afvanding fra balkon

Taksator kunne konstaterer, at den elastiske fuge som er lagt i mellemrummet mellem braedderne
har mistet noget vedhaeftning. Der kunne dog ikke konstateres nogen skader.

Huset har stdet siden 2005 og der kan ikke ses nogen skader som skulle opfylde skadesbegrebet
for ejerskifteforsikringen.

Pa baggrund af besigtigelsen og foreliggende grundlag, kan vi ikke veere behjeelpelig med daek-
ning.

Klager gjorde indsigelser imod afggrelsen, og anfgrte saledes i sit svar til indklagede:
Uddrag Bilag 9 E-mail fra Advokat ... af 2. juni 2021

Afvisningen begrundes med, at der ikke foreligger en skade. Dette bestrides i sin helhed. Forholdet
har veeret undersggt at egen radgiver, og her kunne fglgende konstateres:

Tagpap under terrasse op mod og over baerende stdlbjeelker er ikke afsluttet teet.

Dette bevirker, at vandet traenger bag om udhanget og drypper ud i hjgrner. Dette har medfart,
at den bagvedliggende finer under beklaedningen flere steder har radskader.
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Det er derfor ikke korrekt, at der ikke ses en skade, der kan henfgres under det klassiske skadesbe-
greb. Det mad derfor std klart, at der er tale om en daekningsberettiget skade.

Under hensyn til, at den af jer udsendte byggesagkyndige ikke kunne konstatere de anfgrte for-
hold, der kan begrundes med, at en sGdan naermere undersggelse aldrig skete, skal der anmodes
om en ny besigtigelse. Afvisningen bygger derfor pa et forkert grundlag.

Der opfordres til, at den byggesagkyndige besigtiger forholdet pa ny.
Indklagede svarede herefter:

Uddrag Bilag 10 9. september 2021 E-mail fra ..., Frida Forsikring Agentur A/S
Dette punkt kan medtages af taksator, sdfremt han foretager en besigtigelse.

Vi modtager gerne dokumentation, som understgtter det anfgrte som skulle vaere undersggt af
egen radgiver.

Der tages ikke stilling til tilbud eller daekning uden yderligere dokumentation.

| sin nye afggrelse besluttede indklagede at meddele daekning til udbedring af savel stalprofil og
radskadede braedder, og indklagede beskrev i denne forbindelse fglgende udbedringsmetoder og
forudsaetninger for daekning:

Uddrag Bilag 14 af den 7. februar 2022 E-mail fra ..., Frida Forsikring Agentur A/S (min understreg-
ning)

Skade [2]:

Pa besigtigelsen kunne det konstateres, at pa hver ende af altanen, ligger der et baerende U-profil
som afslutning af altanen. Tappappen under terrassebeleegningen, af braedder, er afsluttet ind
mod U-profilet. Terrasse ligger af pG underliggende traebjaelker, sdledes at terrassebraedder ogsa
ligger af pa U-profilet. Ved regnvejr kommer der vand pa U-profilet som Igber ned pa tagpappen
og videre til aflgb, hvilket er korrekt. Vandet Igber dog ogsd pa ydersiden af U-profilet og medfa-
rer, at altanbeklaedningen op fugtes og over tid nedbrydes. Forholdet vurderes at have veeret til-
stede laenge, idet der ses forsggt udbedring, ved ileegning af elastisk fuge mellem terrassebraedder.
Disse fuger har ikke laengere vedhaeftning, og der Igber vand ned i udhaenget.

Forholdet er kun i gavle, da der langs facader ligger gennemgdende braet som afskaermer for, at
vand kan traenge ned i konstruktionen/udhaenget. Forholdet skyldes, at der kommer vand ned i
mellemrummet i terrassebraedderne, som dels ledes til tagpap under altanen og dels ledes ud over
U-profilet og ned i udhaenget. Optagning af terrassebraedder ved gavle for mulig genanvendelse.
Demontering at terrasse braedder omkring vaern ved gavle. Udskiftning af radskadet beklaedning
og underbeklaedning pd terrassekant. Levering og montering al afvandingsprofil fra glasvaern og
udover U-profil, sd vand afledes til tagpap under terrasse. Montering af terrassebraedder, og
braedder omkring glasveern inkl. fugning.
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Dette bedes i indhente et tilbud pd, da omfang er mindre end fremsendte tilbud, samt at tilbud
formentlig er udigbet.

Vi forbeholder os retten til at indhente et kontroltilbud, hvis tilbud ikke kan godkendes. Erstatning
opgares ud fra billigste tilbud.

Klager forsggte at indhente tilbud pa udfgrelse af den af indklagede anviste udbedring. Den af
klager rekvirerede tgmrer, ..., kunne ikke udfgre udbedringen, og anfgrte pa klagers opfordring
hertil, at arsagen jf. bilag 17 var fglgende:

Uddrag bilag 17 notat fra [temrer- og snedkerfirma]

Skitse er misvisende, og der er ikke klarhed omkring hvordan afvanding og taetning omkring glas
geleender udfares, Afvandings profil udfgrelse?

Alt vand der Igber ned af glasveern holdes kun taet af gummifuge udfgrt mellem glasveern og-
terrassebraedder. Dette er gaeldende bade i gavle samt pa langs af bygningen/ facade, denne |@s-
ning er ikke hdndvaerksmeaessig korrekt og der er risiko for at afvandingen igen vil ledes ned bag
vindspeerre og drypper af ved stern, udhaeng, underbraedder.

Konstruktion omkring lysninger i tag er udfart pa samme made med finer og beklaedning opsat di-
rekte herpd, vand drypper af ned pd underbraedder/loft, dette er ikke beskrevet.

Klager opfordrede til en ny afggrelse fra indklagede pa denne baggrund, men indklagede reagere-
de ikke. Klager anmodede derfor skensmanden om at fastsla omfanget af skaden, arsagen samt
udbedringsmetoden under den isolerede bevisoptagelse.

Sk@nsmanden svarede i skgnserkleeringen at:

Uddrag af skgnserklaering (bilag 29) af 17. november 2023

3.a Det kunne konstateres, at der er flere braedderne i underbeklaedning, som er med ned-
brud/begyndende nedbrud, ligesom enkelte bjzelker i bjaelkelaget til balkonen er med begyndende
nedbrud. Krydsfineren som danner underlag for braeddebeklzedningen i facaden, er ogsa med ned-
brud/begyndende nedbrud og der ses hvide misfarvninger som skgnnes at vaere skimmel flere ste-

der pd bagsiden af pladerne.

3b.Arsagen til nedbrydningen er opfugtning fra vand der kommer fra balkonen, da vand siver ned i
konstruktionen fra oversiden af stdlprofilen der danner ramme for balkonen.

3c.Konstruktionen ved stdlprofilet er ikke udfgrt handvaerksmaessig korrekt.

3d.Konsekvensen er opfugtning og nedbrud af bjaelkelaget, underbeklaedning og krydsfinerpladen,
hvilket resultere i forkortet levetid.

3e.Ud over en a&ndret projektering sa vand ikke Igber ned i konstruktionen fra stalprofilet, kraever
det udskiftning af underbeklzedning i nord og syd ende, samt 2-3 yderste braedder mod vest. Bjael-
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ker med nedbrud udluses i mulig omfang. Krydsfiner udskiftes, aendret sG der kan etableres venti-
lation bag facadebraedder. (se svar pd spgrgsmal 2)

3f.Omkostningerne hertil skannes at udggre kr. 148.500,00 inkl. moms.

Ombkostninger daekker:

- projektering af afvanding over stdlprofil 25.000,00

- opseetning, leje og nedtagning af stillads 18.000,00

- demontering af underbeklaedning og vindpap 8.000,00

- udbedring af nedbrudte bjeelker 12.500,00

- skimmelbehandling 6.000,00

- opbygning af afvanding over stalprofil 60.000,00

- opsaetning af nye braedder og overfladebehandling til underbekleedning 19.000,00

(Omkostninger til udskiftning af krydsfiner og facade braedder er ikke medtaget her da de fremgadr
ag svar pd sp@drgsmal 2)

Indklagede fremsatte under den supplerende skgnsforretning egne spgrgsmal herunder:

Spargsmal SS IB:
| svaret pa spgrgsmal 3a - 3f har skensmanden med hensyn til underbeklaedningen under balkon
mod syd ansldet de samlede afhjaelpningsudgifter til kr. 148.500 inkl. moms.

Skgnsmanden bedes ansla afhjelpningsudgifterne, sdfremt der alene skal ske en afhjeelpning af de
braedder i underbeklaedningen, som er med nedbrud/begyndende rad henholdsvis de enkelte bjael-
ker i bjeelkelaget til balkonen, der er med begyndende nedbrud henholdsvis de steder, hvor kryds-
finér er med begyndende nedbrud.

Med andre ord bedes skgnsmanden ansla afhjeelpningsudgifterne forbundet med en partiel repa-
ration, hvor der alene i ngdvendigt og tilstraekkeligt omfang sker reparation af den del af det or-
ganiske materiale, som er med nedbrud, og hvor en reparation skgnnes ngdvendig.

[..]

Svar pa spgrgsmal SS IB:

Som det fremgadr af mit svar til 'Underbeklaedning under balkon (mod syd)' 3e - udluses bjeelker
med nedbrud i mulig omfang, hvilket betyder at der sker en partiel udskiftning af de bjeelker der er
med nedbrud eller begyndende nedbrud. Ligeledes er det heller ikke alle braedder i underbeklaed-
ningen der udskiftes jf. mit svar i 3e.

Ombkostninger til udskiftning af de braedder i underbekleedningen, som er med ned-
brud/begyndende nedbrud og de bjeelker i bjelkelaget til balkonen der er med ned-
brud/begyndende nedbrud (partiel udskiftning) skennes at udggr kr. 54.500,00 inkl. moms fordelt
med:

- opseetning, leje og nedtagning af stillads 15.000,00

- demontering af underbeklaedning og vindpap 8.000,00

- udbedring af nedbrudte bjeelker 12.500,00

- opseetning af nye braedder og overfladebehandling til underbeklaedning 19.000,00
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Krydsfiner er ikke medtaget her da det fremgdr under svaret til spgrgsmal 2 (facadebeklaednin-
gen).

Pa denne baggrund fremsendte indklagede nu en ny afggrelse den 10. september 2024 (bilag B)
med et vaesentligt andet indhold end den tidligere afggrelse fra 7. februar 2022 (Bilag 14 citeret
og markeret ovenfor).

Det fremhaeves i denne forbindelse, at det indklagede selskab nu navnlig har trukket tilsagn om
dakning af omkostningerne til etablering af korrekt afvanding, aendret stalprofil tilbage.

Uddrag bilag B Indklagedes brev af 10. september 2024

I den fgrste skanserkleering anslog skgnsmanden afhjaelpningsudgifterne til kr. 148.500, men
skansmanden er stillet supplerende sp@grgsmdl vedrgrende denne del i form af supplerende
sp@drgsmdl SS IB. | svar pd sp@rgsmal SS IB fremgar, at skansmanden vurderer, at udgifterne knyt-
tet til at udskifte de braedder i underbeklaedningen, som er med nedbrud/begyndende nedbrud, og
de bjeelker i bjeelkelaget, der er med nedbrud/begyndende nedbrud, udgar kr. 54.500 inkl. moms.

Min klient accepterer deekning under ejerskifteforsikringen for et belgb stort kr. 54.500 inkl. moms
med fradrag af geeldende selvrisiko.

Det i klageskriftet anfgrte fastholdes i sin helhed, ligesom det ggres geeldende, at det indklagede
selskab ikke kan traekke tilsagn om daekning af omkostningerne til udbedring af stalprofilet tilbage
jf. princippet i Hgjesterets dom af 14. februar 2008 i sag ... refereret i U2008.1189H og Ankenav-
net for forsikrings afggrelse i sag nr. 58.569 20. januar 2003 refereret i FED2003.641.

2.4. Ad klagers pdstand 3
Indklagede har anerkendt daekning i overensstemmelse med klagers subsidizere anerkendelses
pastand. Klager fastholder den primaere betalingspastand.

2.5. Ad klagers pastand 4
Indklagede har anerkendt daekning i overensstemmelse med klagers subsidicere anerkendelses
pastand. Klager fastholder den primaere betalingspastand.

2.6. Ad klagers pastand 5
Indklagede har gjort geldende, at der ikke er fgrt bevis for en daekningsberettiget skade. Dette
bestrides, det i klageskriftet anfgrte fastholdes i sin helhed.

2.7. Ad klagers pastand 6

Klager kan ikke tilslutte sig indklagedes argumentation og sammenblandingen af besvarelserne fra
skenserklaeringerne, sadan som det er sket i svarskriftet fra indklagede. Det i klageskriftet anfgrte
fastholdes herefter i sin helhed.

2.8. Ad klagers pastand 7
Indklagede anfgrer, at alene en mindre del af den tekniske bistand har medvirket til sagen oplys-
ning. Dette bestrides, hvorfor kravet fastholdes i sin helhed.

2.9. Ad klagers pastand 8
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Klager fastholder hele kravet som det er opgjort i pastanden, idet det fremhaeves, at klagers krav
er opgjort som omkostningerne forud for klagers anmodning om isoleret bevisoptagelse ved Ret-
teni... Der indgar derfor ikke omkostninger til advokatbistand, som er palgbet under en isolerede
bevisoptagelse, som Retten derfor allerede har udmalt og taget stilling til under den isolerede be-
visoptagelse.

Ankenaevnet skal saledes alene tage stilling til advokatomkostninger fgr denne proces, samt om-
kostninger under processen ved ankenavnet."

Selskabets advokat har i brev af 20/12 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"e Pastand 1 — Af klager opgjort til kr. 205.000

a) Facade mod nord — Af klager opgjort til kr. 53.000

Klager henviser i det supplerende indlaeg til skensmandens svar pa spgrgsmal 1, se herved sagens
bilag 28.

Af skgnsmandens svar pa spgrgsmal 1 (bilag 28, side 4 og 5) fremgar, at skgnsmanden ikke har
konstateret rad eller fugtophobning i konstruktionen.

Skensmanden vurderer, at stgdsamlinger bgr undgas, og vurderer, at denne del ikke er udfgrt
handveaerksmaessigt korrekt.

Det blotte forhold, at en del af en bygningsdel ikke matte vaere udfgrt handvaerksmaessigt korrekt,
er ikke en tilstraekkelig betingelse for, at der foreligger en retlig relevant skade under en ejerskif-
teforsikring.

Der er tale om en bygning, som er opf@rt i 2005, og hvor klagerne overtog ejendommen med
overtagelsesdag den 1. september 2019.

Idet skgnsmanden ikke har konstateret rad eller fugtophobninger i konstruktionen, var der pr.
overtagelsesdagen ikke en skade, ligesom der ikke bestod naerliggende risiko for skade.

Falgelig ggres det som hidtil geeldende, at der ikke er tale om et forhold, som Domus Forsikring er
pligtig at daekke under den indtegnede ejerskifteforsikring.

b) Facadebeklzedning over balkon — Kr. 37.500
Forholdet er tidligere anerkendt af Domus Forsikring.

c) Facadebeklaedning under balkon — Af klager opgjort til kr. 93.000
Domus Forsikring har anerkendt forholdet som daekningsberettiget og har anerkendt forholdet
som daekningsberettiget med et belgb stort kr. 83.000, se herved sagens bilag B.

Skgnsmanden er i den supplerende skgnserklaering, svar pa spgrgsmal SS IA, blevet bedt om at
vurdere den del af afhjeelpningsudgifterne, der kan henfgres til 'vind og vejr'.

Som det fremgar af sagens bilag 29, side 6, svarer skensmanden, at safremt konstruktionen var
udfgrt handvaerksmeessigt korrekt, og vedligeholdelsesstanden var den samme nu, skgnnes det,
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at der ville have veeret enkelte breedder med nedbrud, som skulle skiftes, og hvor udgifterne vur-
deres til kr. 9.000 — 11.000 inkl. moms.

En ejerskifteforsikring skal ikke daekke saedvanligt slid og zelde, i dette tilfeelde som fglge af vind
og vejr, hvilket er baggrunden for, at der er sket et fradrag pa kr. 10.000 inkl. moms.

Det fastholdes, at det deekningsberettigede forhold er takseret korrekt i overensstemmelse med
foreliggende skgnserklaeringer.

d) Tagudhaeng over balkon — Af klager opgjort til kr. 21.500
Af skgnserklaeringen fremlagt som sagens bilag 28, side 11, fremgar, at skensmanden ikke flere ar
efter overtagelsesdagen har registreret nedbrud i braedderne.

Skgnsmanden har registreret, at enkelte braedder er Igse ved abninger i udhaenget.

Arsagen til sidstnaevnte vurderes at vaere vind og vejr (opfugtning og megen sol og varme), og at
der ikke er tilstraekkelig luft i enderne, sa breedderne har plads til at udvide sig ved opfugtning.

Der er tale om en konstruktion, som pa overtagelsestidspunktet var ca. 14 ar gammel, og som pa
tidspunktet for skensmandens besigtigelse var ca. 19 ar gammel.

Det forhold, at skgnsmanden, 18-19 ar efter at konstruktionen blev udfgrt, har registreret enkelte
Igse braedder, ma antages at veere forventeligt ved en konstruktion som denne, hvilket bekrzaeftes
af, at skensmanden vurderer, at forholdet bl.a. kan henfgres til vind og vejr.

Var der tale om, at forholdet vedrgrende manglende tilstraekkelig luft i enderne pa breedderne var
et problem, der medfgrte, at braedderne blev Igse, ville der have vaeret tale om et generelt pro-
blem, hvilket netop ikke er tilfaeldet.

Der er saledes efter Domus Forsikrings opfattelse ikke pr. overtagelsesdagen registreret skade el-
ler nzerliggende risiko for skade, og det, som skgnsmanden har konstateret, gar i gvrigt ikke ud
over, hvad klager matte forvente, henset til konstruktionen og dennes alder.

Det fastholdes saledes, at Domus Forsikring med rette har afvist deekning.

e Pastand 2

a) Afvanding ved balkon — skade [2]

Som det fremgar af sagens bilag B, har Domus Forsikring under ejerskifteforsikringen accepteret
daekning for et belgb stort kr. 54.500 inkl. moms med fradrag af gaeldende selvrisiko.

Der er ikke som anfgrt af klager tale om, at Domus Forsikring har aendret opfattelse undervejs,
men i lyset af at der er gennemfgrt syn og skgn ved en uvildig fagmand, der har foretaget naerme-
re undersggelser, er der sket taksering pa baggrund af den uvildige skgnsmands erklaeringer.

Domus Forsikring skal ikke deekke andet og mere end det, som skensmandens erklaeringer giver
anledning til med respekt af gaeldende police og forsikringsbetingelser, hvorefter Domus Forsik-
ring som redegjort for i sagens bilag B alene skal daekke udgifterne knyttet til at udskifte de braed-
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der i underbeklaedningen, som er med nedbrud/begyndende nedbrud, og de bjaelker i bjaelkela-
get, der er med nedbrud/begyndende nedbrud.

Skgnsmanden har estimeret udgifterne hertil til kr. 54.500 inkl. moms.

Der er ikke af klager fgrt bevis for, at der ved dette daekningstilsagn ikke opnas en konstruktion,
som kan forventes at holde den forventede levetid, idet samtidig bemaerkes, at Domus Forsikring
som ejerskifteforsikring alene er pligtig at daekke egentlige skader, men ikke risikoen herfor,
medmindre der pr. overtagelsesdagen — hvilket ikke er tilfeldet — bestod naerliggende risiko for
yderligere skader ud over dem, som Domus Forsikring har daekket.

¢ Fuldbyrdelsespastande

Klager har fastholdt sine fuldbyrdelsespastande, i hvilken forbindelse bemaerkes, at udbetaling fra
en ejerskifteforsikring af daekningsberettigede forhold fordrer udbedring af det eller de deaek-
ningsberettigede forhold for som minimum et belgb svarende til det takserede.

Dette fremgar af forsikringsbetingelserne fremlagt som bilag 3, punkt 7 'Erstatningsopggrelse’,
hvorefter pligt til udbetaling er betinget af, at det pagaeldende forhold udbedres.

Folgelig gores det geeldende, at sdledes som klagers pastande er formuleret, kan de ikke tages til
folge."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets taksa-

torrapport af 28/9 2021 vedrgrende skade 1 fremgar bl.a.:

"2. Beskrivelse af forholdet.

Besigtigelse

Hgje facader er beklaedt med malet cedertraesbeklaedning, 22 mm. Facadebeklaedningerne er op-
sat

pa afstandslister, semmet med rustfri ringede spm, 50 mm.

Beklaedning af altan/facader er med malet cedertrasbeklaedning, nedskaret 16 mm. Beklaednin-
gerne er opsat direkte pa bagvedliggende malet krydsfiner, semmet med rustfri ringede sgm, 30
mm.

Der ses enkelte steder pa de hgje facader hvor facadebekladningen i ende samlingerne er vre-
det/sluppet/Igse. Hvor ende samlinger er sluppet, ses lidt rad i endetraet.

Ved altanbeklaedningen ses flere steder hvor samlinger er vredet/sluppet/Igse og der ses ligeledes
lidt rad i enden trzeet.

Generelt ses der steder hvor traebeklaedningen er efter skruet med skruer hvor sgmmene har
sluppet.

3. Arsag og omfang.
Nar bekleedningen pavirkes af sol, fugt og vand vil spandinger i treeet bevirke deformering hvor-
ved ssmmene traekkes ud af forskallingen.
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I henhold til almindelige sgmregler for tsmmerkonstruktioner er sgmlangden for ringede sgm
den dobbelte lzengde af beklaedningens godstykkelse. Forholdet er opfyldt.

At der er en smule rad i endetraeet ved stgdsamlinger, skyldes at braedderne er sat for teet sam-
men,

og nar der kommer vand, opsuges vand i endetraeet med rad til fglge. Bekleedningsbraedderne
burde vaere samlet med lidt afstand. Arsagen til at der er lidt rad i den bagvedliggende krydsfiner-
plade ved altanen, skyldes at beklaedningsbraedderne er opsat direkte pa krydsfiner uden bagved-
liggende ventilation. Fugt bag beklaedningsbradder kan ikke ventileres vaek.

Omfang af bekleedninger som er Igse svare til Ca. 15% af beklaedningerne pa den hgje facade og
altanbeklaedningen. Omfang at rad vurderes at vaere 5-10 % af braedderne og rad i krydsfinerplade
omkring i m2.

4. Udbedring og omkostninger

Byggeteknikerens beskrivelse under dette punkt betyder ikke, at et forhold rent forsikringsteknisk
berettiger til erstatning fra Ejerskifteforsikringen.

Sgmmene udskiftes med skruer i de bergrte omrader.

Pris. 15000,-

Radskadet braedder og krydsfiner udskiftes og behandles kr. 10.000,-

7. Supplerende bemaerkninger til besigtigelsen/vurderingen:

Udbedring af forholdet som beskrevet vi afhjaelpe nuveerende forhold. P3 sigt vil gvrige braedder
nok ogsa ga fra."

Af selskabets taksatorrapport af 28/9 2021 vedrgrende skade 2 fremgar bl.a.:

"2. Beskrivelse af forholdet.

Besigtigelse

| hver ende af altanen, ligger der et baerende U-profil som afslutning af altanen. Tappappen under
terrassebelaegningen af braedder afsluttet ind mod U-profilet. Terrasse ligger af pa underliggende
treebjaelker, saledes at terrassebraedder ogsa ligger af pa U-profilet. Ved regnvejr kommer der
vand pa U-profilet som Igber ned pa tagpappen og videre til aflgb, alt OK. Men vandet Igber ogsa
pa ydersiden af U-profilet og medfgrer at altanbeklaedningen op fugtes og over tid nedbrydes.
Forholdet har veeret til stede laenge, idet der ses forsggt udbedring, ved ilaegning af elastisk fuge
mellem terrassebraedder. Disse fuger har ikke leengere vedhaftning, og der Igber vand ned i ud-
hanget.

3. Arsag og omfang.

Forholdet er kun i gavl, da der langs facader ligger gennemgaende brzet so afskeermer for at vand
kan traenge ned i konstruktionen/udhanget. Forholdet skyldes at der kommer vand ned i mellem-
rummet i terrassebradderne som dels leds til tagpap under altanen, dels at vandet ledes ud over
U-profilet og ned i udhaenget. Omfang er gavl i altanen.

4. Udbedring og omkostninger
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Der forligger tilbud pa udbedring pa kr. 88.700,- som omfatter vaesentlig mere en hvad skaden er.
Der skal hjemtages nyt tilbud pa:

Optagning af terrassebradder ved gavle for mulig genanvendelse. Demontering at terrasse braed-
der omkring vaern ved gavle. Udskiftning af radskadet beklaedning og underbeklaedning pa terras-
sekant. Levering og montering af afvandingsprofil fra glasveern og udover U-profil, sa vand afledes
til tagpap under terrasse. Montering af terrassebreedder, og braeedder omkring glasvaern inkl. fug-
ning. Pris vurderet kr. 50-55.000,-

7. Supplerende bemaerkninger til besigtigelsen/vurderingen:

Udbedring af forholdet som beskrevet vi afhjaelpe nuvaerende forhold. P3 sigt vil gvrige braedder
nok ogsa ga fra."

Af selskabets mail af 7/2 2022 fremgar bl.a.:

"Skade [2]:

Pa besigtigelsen kunne det konstateres, at pa hver ende af altanen, ligger der et baerende U-profil
som afslutning af altanen. Tappappen under terrassebelaegningen, af breedder, er afsluttet ind
mod U-profilet. Terrasse ligger af pa underliggende traebjaelker, saledes at terrassebraedder ogsa
ligger af pa U-profilet. Ved regnvejr kommer der vand pa U-profilet som Igber ned pa tagpappen
og videre til aflgb, hvilket er korrekt. Vandet Igber dog ogsa pa ydersiden af U-profilet og medfg-
rer, at altanbekladningen op fugtes og over tid nedbrydes. Forholdet vurderes at have veeret til-
stede laenge, idet der ses forsggt udbedring, ved ilaegning af elastisk fuge mellem terrassebraed-
der. Disse fuger har ikke lzengere vedhaeftning, og der Igber vand ned i udhaenget.

Forholdet er kun i gavle, da der langs facader ligger gennemgaende braet som afskaermer for, at
vand kan traenge ned i konstruktionen/udhanget. Forholdet skyldes, at der kommer vand ned i
mellemrummet i terrassebraedderne, som dels ledes til tagpap under altanen og dels ledes ud
over U-profilet og ned i udhanget. Optagning af terrassebraedder ved gavle for mulig genanven-
delse. Demontering at terrasse bradder omkring vaern ved gavle. Udskiftning af radskadet be-
klzedning og underbeklaedning pa terrassekant. Levering og montering al afvandingsprofil fra glas-
vaern og udover U-profil, sa vand afledes til tagpap under terrasse. Montering af terrassebraedder,
og braedder omkring glasveern inkl. fugning.

Dette bedes i indhente et tilbud pa, da omfang er mindre end fremsendte tilbud, samt at tilbud
formentlig er udlgbet.

Vi forbeholder os retten til at indhente et kontroltilbud, hvis tilbud ikke kan godkendes. Erstatning
opggres ud fra billigste tilbud."

Af udateret notat fra et tgmrer- og snedkerfirma rekvireret af klageren fremgar bl.a.:

"Skade [3]:

Frida forsikring foreskriver:

Partiel optagning af terrasse braedder omkring der hvor der er set hvid tsmmersvamp, samt ved
de
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terrassebraedder som optages i forbindelse med skade [2]. Bjelker behandles med treaetjeere til
treet ikke suger mere, samt maling med linolie 2-3 gange over 2 dage. Derved ophardes det blg-
de

tree. Hvor der er hvid tgmrersvamp, behandles fgrst med Borakol.

Denne lgsning ser jeg ikke som handvaerksmaessig forsvarligt udfgrt. Dette grundet at der ved del-
vist at fjerne terrassebraedderne ikke bliver muligt at behandle strger pa alle flader, samt flere
steder er der ringe vedhaeftning til skruer i terrassebraedder da strger flere steder er nedbrudte,
en behandling vil ikke kunne udfgres forsvarligt nar ikke alle flader kan behandles, og en behand-
ling vil ikke kunne afhjelpe manglende vedhaftning til skruer. Jeg ser ikke denne Igsning som
gangbar og kan derfor ikke yde garanti herfor.

Skade [2]:
Skitse er misvisende, og der er ikke klarhed omkring hvordan afvanding og teetning omkring glas
geleender udfgres, Afvandings profil udfgrelse?

Alt vand der Igber ned af glasvaern holdes kun taet af gummifuge udfgrt mellem glasvaern og ter-
rassebraedder. Dette er gaeldende bade i gavle samt pa langs af bygningen/facade, denne lgsning
er ikke handveaerksmaessig korrekt og der er risiko for at afvandingen igen vil ledes ned bag vind-
spaerre og drypper af ved stern, udhaeng, underbraedder.

Konstruktion omkring lysninger i tag er udfgrt pa samme made med finer og beklaedning opsat di-
rekte herpa, vand drypper af ned pa underbradder/loft, dette er ikke beskrevet.

Skade [1]:
Udskiftning af ssm pa hgje facader, udskiftes med skruer.

Der vurderes at det er med stor risiko for revnedannelse/skade pa bekleedningsbraedder at traekke
eksisterende sgm ud. Det er meget svaert at komme ind under hovedet pa ssmmene og lgsne den
fra beklaedningen, samt at endetraeet mange steder er nedbrudt dette

Omfang af I@s beklaedning vurderes at vaere langt mere end 15 % af facaden.

Ved udskiftning af krydsfiner/braadder bliver denne, ved sammenbygning med eksisterende be-
kleedning pa gavle rykket yderligere 3-4 cm. Ud fra den gvrige facade, da eksisterende beklaedning
er hgvlet ned og der skal udfgres den ngdvendige ventilation pa bagsiden. Dette vil blive synligt
og ikke falde ind med udtrykket pa den eksisterende facade."

Af notat af 30/5 2022 fra et radgivningsfirma rekvireret af klageren fremgar bl.a.:

"Facader

Facadebeklaedningen bestar af breedder med abne spor imellem, beklaedningen er opsat pa 19
mm.

afstandslister. Bag afstandslisterne er der monteret en vindspaerre pa et underlag af krydsfiner.
Den

bzerende konstruktion er udfgrt af tree udfyldt med mineraluld. Det har ved besigtigelserne ikke
vaeret muligt at fastsla typen af dampspeerre og opbygning af den indvendige vaeg. Det har endvi-
dere ikke veaeret muligt at konstatere hvordan stabiliteten i konstruktionen er sikret.
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Facadebeklaedning ses flere steder at have Igsnet sig og at de anvendte sgm arbejder sig ud af sin
fastggrelse. | facadebekledningens braedder ses der endvidere rad dannelser i endetraeet. Disse
forhold er ogsa konstateret og beskrevet i Fridas byggetekniske rapport vedr, skade nr. [1].

| forbindelse med udbedring af kloakkens udluftning (forsikringsskade) er der lavet et mindre hul i
konstruktionen udefra, her kunne der konstateres, at afstandslisterne i stort omfang er angrebet
af rad og at disse vurderes ikke at vaere udfgrt af trykimpraegneret trae. Se fotos nederst i dette
notat.

Det kunne ogsa konstateres at den anvendte vindspzarre er udfgrt af ..., og at vindspaerren bliver
pavirket med UV bestraling fra sollyset fra sporene mellem facadebeklaedningens braedder. | det
vedhaftede svar fra ... fremgar det, at de ikke har haft UV bestandige produkter pa opferelses-
tidspunktet. Derfor ma det konkluderes at den anvendte vindspaerre ikke er egnet til formalet.

Den monterede krydsfinerplade bag vindspaerre betragtes efter alle tilgaengelige oplysninger at
vaere diffusionstaet. | den pa opferelsestidspunktet geeldende SBI anvisning 178 Bygningers fugt-
isolering fremgar der, at det vindtaette lag (vindspaerre) skal vaere diffusionsaben. Det kan derfor
konkluderes at krydsfiner ikke kan anvendes til formalet.

| konstruktionen kunne det endvidere ses, at isoleringen ligger meget uhomogent med stgrre om-
rader uden isolering og delvist blottet indervaeg. Se fotos nederst i dette notat.

Af de tegninger der er fremsendt til kommunen sammen med ansggning om byggetilladelse frem-
gar det, at der i facaden og i tagkonstruktionen er anvendt en 'Hygrodiode' som dampbremse. Det
har ikke veeret muligt pa nuveerende tidspunkt at konstatere hvorvidt der er monteret 'Hygrodio-
de'. For at kunne anvende en 'Hygrodiode' skal der vaere en raekke forhold til stede. Blandt andet
ma der ikke vaere en ventileret beklaedning pa den udvendige side, og det er jo tilfeeldet her, hvor-
for en 'Hygrodiode' ikke kan anvendes til formalet.

Til sidst er det ikke muligt at konstatere hvordan stabiliteten er sikret i ydervaeggene pa 1. sal. Det
er dog undertegnedes mistanke, at krydsfinerpladerne bag vindspaerre er den stabiliserende fak-
tor, det vil derfor ikke uden yderligere foranstaltninger vaere muligt at fjerne krydsfineren.

Undertegnedes anbefaling vedrgrende facader er at der skal foretages st@rre destruktive indgreb i
facader der kan fastsla fglgende:

e Hvilken dampspzarre / dampbremse er der anvendt?

¢ Hvordan er stabiliteten sikret?

e Er det generelt at mineralulden i konstruktionen ikke er fuldt deekkende?

e Er der fugtrelaterede skader i konstruktionen?

Afhaengigt af svarene pa ovennavnte kan der fastleegges en udbedringsmetode og de dermed
forbundne omkostninger.

Afledning af vand ved underetage
Ved besigtigelsen kunne det konstateres at i underetagens vaerelse mod vest er en udbuling pa
ydervaeggen, Ca. 1 over gulv, der efter alt at dgmme stammer fra indtraeengende vand.
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Udvendigt har belaegning fald ind mod facaden, dog afbrudt af en mindre del ca. 50 cm fra faca-
den der har fald vaek fra facaden, i overgangen mellem de 2 fald er der placeret en rist, se foto
nederst i dette notat.

| bygningsreglementet der var geeldende pa opfgrelsestidspunktet - Bygningsreglementet for
smahuse - fremgar det at konstruktioner skal sikres mod vand fra sne, regn og overfladevand og
der henvises til SBI Anvisning 189. | denne anvisning er der anfgrt, at der vaek fra huset skal vaere
et fald de fgrste 3 m.

For at kunne fastsla arsagen til at der traenger vand ind i ydervaeggen, er det ngdvendigt at fore-
tage en tv-inspektion af regnvandsledningen ud for den op fugtede vaeg.
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Tagterrassen

Pa tagterrassen er der konstateret 2 forhold der giver problemer. Det fgrste er afledningen af
regnvand der giver problemer for facadebeklaedningen. Det andet er strger der vurderes ikke at
veere udfgrt af trykimpraegneret trae og derfor har begyndende nedbrydning.

Med udgangspunkt i Frida's byggetekniske rapporter og egene observationer er det ikke muligt at
fastsla skader og arsagerne hertil, ligesom det ikke er muligt at fastsla udbedringsmetode.

Undertegnede vurderer at det er ngdvendigt at foretage demontering af stgrre dele af tagterras-
sens bradder for at kunne komme videre med dette forhold.

Garage
Ved besigtigelsen kunne det konstateres at der er fugtproblemer inde i garagen, der giver mgrke
aftegninger pa vaegge og lofter. Se fotos nederst i dette notat.

Fugtproblemerne vurderes at opsta fordi der ikke er udfgrt ventilering af garagen.

Facadebeklaedningen pa garagen er opfgrt i samme materialer og udfgrelsesmetode som pa ho-
vedhusets i sal. Og der kan ses de samme forhold med begyndende nedbrydning af vindspeerre og
Igse breedder og rad i ender. Se fotos nederst i dette notat.

Beklaedningen pa garagen facader er fgrt teet til terraen hvilket kan medfgre opfugtning af braed-
der og den bagvedliggende konstruktion.

Pa de 3 porte til garagen er breeddebeklaedningen monteret direkte ovenpa garagens overflade
uden afstandslister. Breedderne pa porten mod syd er meget skaeve og sidder delvist Igse.

Det anbefales at den samlede konstruktion undersgges for at fastlaegge en udbedringsmetode.

Taget

Som naevnt under afsnittet omhandlende facader er der taget projekteret med 'Hygrodiode' og
umiddelbart er det min vurdering, at de forhold skal veere til stede for brugen af en 'Hygrodiode',
ikke er opfyldt. Derfor bgr der foretages indgreb, for at konstatere hvordan konstruktionen er ud-
fort og om der er forhold der skal &ndres / udbedres."

Af skgnserklaering af 17/11 2023 fremgar bl.a.:

"Svar pa spgrgsmal 1:

Facade mod nord:

1a. Der er ikke konstateret rad eller fugtophobninger i konstruktionen, dog ses der lidt mgrke mis-
farvninger nederst i vindpladen. Det ma forventes at vaere ligeledes pa resten af bygningen hvor
denne konstruktionsopbygning ogsa skgnnes at vaere udfgrt (hvor der er bekleedning med vind-
speerre bag afstandslister hvor der er udhaeng).

1b. Arsagen til de mgrke misfarvninger skyldes at konstruktionen ikke er udfgrt s& vand ledes bort
men kan opfugte og opsuges i bunden af vindstoppladen.
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1c. Jf. TRAE 46 (udgave der var geeldende fra 2001-2009) bgr stgdsamlinger undgas, sa der ikke
sker opsug. Det udfgrte skennes derfor ikke at vaere udfgrt hdndvaerksmaessig korrekt.

1d. Konsekvensen af stgdsamlinger i den bagvedliggende vindstopplade er ugnsket opfugtning af
vindstoppladen, med risiko for nedbrydning til fglge, hvilket vil reducere pladens levetid.

le. Udbedring kan ske ved demontering af nederst breet og etablering af inddaekning med vand-
naese der afvander det fugt/vand der kommer ind bag ved beklaedningen sa det ledes ud nederst.
Herefter reetableres nederst braet. Denne Igsning er kun muligt hvor facadebekladningen er
monteret pa afstandslister og vindstop bag afstandslister. (se svar ang. facadebekladning nederst
mod syd).

1f. Omkostninger til montering af inddaekning skgnnes at udggre kr. 53.000,00 inkl. moms. Om-
kostninger deekker:

- opstilling leje og nedtagning af stillads 36.000,00

- demontering og reetablering af braedder 5.500,00

- levering og montage af inddaekning 11.500,00

Det vurderes ikke at der er behov for projektering/byggeledelse, genhusning, opbevaring af mgb-
ler eller gvrigt inventar for udbedring af dette punkt.

@verst (ved tag) og nederst pa gst facade, begge syd for hgjt vinduesparti:

@verst ved tagkonstruktion:

1a. Der er ikke konstateret skader som fugtophobninger eller svaekkelser i konstruktionen, og der
er ikke malt forhgjet fugt pa besigtigelsestidspunktet.

1b. Ingen skader registreret.
1c. Det sk@nnes at isolering af tagkonstruktion ikke er handvaerksmaessig korrekt udfgrt.

1d. Det skgnnes at der er risiko for ugnsket fugtophobninger i tagkonstruktionen som fglge af
manglende isolering. Jf. tegningsmateriale og visuel konstateret ved den destruktive undersggelse
er der anvendt Hygrodiode. Iht. Byg-Erla (27) 05 12 29 - Uventilerede paralleltage med damp-
bremse af Hygrodiode (fra 2005), skal tagkonstruktionen mellem Hygrodiode og tagkrydsfineren
udfyldes med isolering, hvilket det er konstateret at det ikke er.

le. Udbedring kan ske ved indblaesning af mineraluldsgranulat fra enderne ved at demontere et
brzet, og bore et hul i vindstoppladen hvorefter der fgres bleesergr ind til isolering.

1f. Omkostninger til efterisolering skgnnes at udggr kr. 82.000,00 inkl. moms.

Ombkostninger daekker:

- opstilling leje og nedtagning af stillads 18.000,00

- demontering og reetablering af brzet, 2.500,00

- boring af huller og lukning igen 3.500,00

- levering og indblaesning af mineraluldsgranulat 58.000,00

Det vurderes ikke at der er behov for projektering/byggeledelse, genhusning, opbevaring af mgb-
ler eller gvrigt inventar for udbedring af dette punkt.
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Svar pa spgrgsmal 2:

Facadebeklaedning mod syd over og under balkon:

Over balkon:

2a. Der kan konstateres flere braedder der vrider og 'vipper' ud, og enkelte af brsedderne er med
nedbrydning/begyndende nedbrydning i enderne (ca. 5-7 braedder).

2b. Braadderne mod syd fremstar generelt med tegn pa manglende vedligeholdelse og nedbryd-
ning af braedderne i enderne vurderes delvist at skyldes den manglende vedligeholdelse samt at
der ikke er afstand/ventilation bag braaedderne, og at braedderne er monteret for taet pa hinanden
(enderne). Jf. TRE 46 (som var geeldende pa opfgrelsestidspunktet) bgr lodrette samlinger have
min. 5mm afstand. Arsagen til at nogle af braedder vrider og 'vipper' ud, vurderes at skyldes vind
og vejr (opfugtning og megen sol og varme) Derudover vurderes det at skyldes nogle af breedder-
ne er vendt med marvsiden ind mod underlaget, som bevirker at breedderne krummer udad. Det
vurderes at forholdene har veeret til stede d. 1. september 2019

2c. Opbygningen er udfgrt med braedder pa vindpap (bitumenimpraegneret pap) der er monteret
uden pa afstandslisterne og fgrt ned pa underbeklaedning, og derved er der ikke ventilation bag
beklaedningen, hvilket ikke er handvaerksmaessig korrekt.

2d. Konsekvensen af manglende ventilation er braedderne ikke udtgrre helt sa hurtig efter regn-
vejr, og dette kan bevirke at braedderne giver sig ekstra meget nar de er fugtige pa bagsiden (ind
mod paplaget) og teérre ud pa ydersiden, og er ogsa tildels medvirkende til nedbryd-
ning/begyndende nedbrydning. Det vurderes at facadebeklaedningen har en forkortet levetid som
fglge heraf.

2e. Udbedring kan ske ved demontering af bradderne, vindpap og afstandslister hvorefter der
monteres vindpap, afstandslister, inddakningsprofil og nye breedder.

2f. Omkostningerne hertil skgnnes at udggre kr. 37.500,00 inkl. moms. for hele den lodrette flade
pa udhanget over balkon mod syd.

Ombkostninger daekker:

- opstilling, leje og nedtagning af stillads 9.500,00

- demontering af braedder, vindpap og afstandslister 4.000,00

- genopbygning med vindstop, inddaekningsprofil og afstandslister og nye braedder inkl. overfla-
debehandling tilsvarende det eksisterende. 24.000,00 (inddaekningsprofiler er ikke medregnet i
denne pris da de fremgar af svar pa spgrgsmal 1)

Under balkon:

2a. Der kan konstateres flere braedder der vrider og 'vipper' ud, og enkelte af braedderne er med
nedbrydning/begyndende nedbrydning i enderne (ca. 3-4 braadder), og begyndende nedbrydning i
underliggende krydsfiner.

2b. Breedderne mod syd fremstar generelt med tegn pa manglende vedligeholdelse og nedbryd-
ning af breedderne i enderne vurderes delvist at skyldes denne manglende vedligeholdelse og den
manglende afstand/ventilation bag braedderne. Arsagen til at nogle af braedder vrider og 'vipper'
ud, vurderes at skyldes vind og vejr (opfugtning og megen sol og varme) Derudover vurderes det
at skyldes nogle af breedderne er vendt med marvsiden ind mod underlaget, som bevirker at
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braedderne krummer udad. Arsagen til den begyndende nedbrydning i krydsfineren, vurderes at
skyldes vand fra balkon grundet konstruktionsfejl. (se yderlig i besvarelse af spgrgsmal 3). Det
vurderes at forholdene har veeret til stede d. 1. september 2019

2c. Opbygningen er udfgrt med braedder direkte pa krydsfiner uden afstandslisterne og derved er
der ikke ventilation bag beklaedningen, hvilket ikke er handvaerksmaessig korrekt, lige som over-
gangen fra balkon ikke er handvaerksmaessig korrekt. (se yderlig i besvarelse af spgrgsmal 3).

2d. Konsekvensen af manglende ventilation er at braedderne ikke udtgrre helt sd hurtig efter
regnvejr, og dette kan bevirke at breedderne giver sig ekstra meget og nedbrydes hurtigere nar de
er fugtige pa bagsiden (ind mod krydsfineren) og tgrre ud pa ydersiden. Det vurderes at facade-
beklaedningen har en forkortet levetid som fglge af den manglende ventilation. Konsekvensen af
opfugtning af krydsfinerplade er nedbrydning af pladen og underbeklaedningen (se yderlig i besva-
relse af sp@grgsmal 3). Det vurderes at krydsfinerpladen har forkortet levetid, som fglge af fugtpa-
virkningen.

2e. Udbedring kan ske ved demontering af breedderne, krydsfiner hvorefter der monteres vind-
pap, klemlister og nye braedder. Desuden skal afvandingen fra balkon andres. (se yderlig i besva-
relse af spgrgsmal 3).

2f. Omkostningerne hertil skgnnes at udggre kr. 93.000,00 inkl. moms. for hele den lodrette flade
under balkon.

Ombkostninger daekker:

- opstilling, leje og nedtagning af stillads 20.000,00

- demontering af braedder og krydsfiner 12.000,00

- genopbygning med vindstop, inddaekningsprofil afstandslister, og nye breedder inkl. overflade-
behandling tilsvarende det eksisterende. 61.000,00 (inddaekningsprofiler er ikke medregnet i den-
ne pris da de fremgar af svar pa spgrgsmal 1). Omkostninger til eendret afvanding er besvaret i
svar pa spgrgsmal 3.

Svar pa spgrgsmal 3:

Balkonstrger:

3a. Ved den destruktive undersggelse kunne det konstateres at der er rad i de fleste strger. Det er
hovedsageligt i enderne mod vest der er nedbrud i strgerne. Det vurderes at der er nedbrud eller
begyndende nedbrud i ca. 75-80% af strgerne.

3b. Det skgnnes at der ikke er anvendt impraegneret tree til strgerne, og at der ikke er monteret
afdaekning/folie mellem terrassebraedder og strger, hvilket er arsagen til nedbrydning i det om-
fang der er konstateret.

3c. Jf. Byg-Erfa (27) 99 04 20 — Taette tagterrasser, som var geeldende pa opf@relsestidspunktet,
fremgar det at terrassebeleegningen monteres pa fgdder eller trykimpraegneret braedder. Det
vurderes derfor ikke at vaere handveerksmaessig korrekt udfgrt, nar der ikke er anvendt trykim-
praegneret strger.

3d. Konsekvensen er nedbrydning i strger og pa sigt risiko for fglgeskader i belaegningen nar de ik-
ke kan understgttes korrekt. Det vurderes at strgerne har en forkortet levetid.
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3e. Udbedring kan ske ved demontering af terrassebraedder, der laegges i depot for genanvendel-
se, fjernelse af strger, opbygning af nye impraegnerede strger med folie pd oversiden af strger, og
reetablering af terrassebraedder.

3f. Omkostningerne hertil skgnnes at udggre kr. 32.000,00 inkl, moms, for hele balkonnen.
Ombkostninger daekker:

- demontering af braedder og strger

- opbygning af nye strger, folie og reetablering af braedder

Tagudhzeng over balkon:
3a. Der er ikke konstateret nedbrud i braadderne, men enkelte braedder er Igse ved abninger i ud-
hanget (ca. 3-4 braedder).

3b. Arsagen til at nogle af braedder er Igse, vurderes at kan skyldes vind og vejr (opfugtning og
megen sol og varme) sammenholdt med at der ikke er tilstreekkelig luft i enderne sa braedderne
har plads til at udvide sig ved opfugtning. Jf. TRZE 46 (som var gaeldende pa opfgrelsestidspunktet)
bar lodrette samlinger have min. 5mm afstand.

3c. Det er ikke handvaerksmaessig korrekt at enderne er stgd helt sammen uden mulighed for at
treeet kan arbejde.

3d. Konsekvensen af manglende afstand i enderne er at treeet ikke kan arbejde, og derfor giver
treeet sig ved opfugtning og presser pa de andre braedder.

3e. Udbedring kan ske ved demontering og afkortning af alle braedder pa den lodrette flade i alle
abninger.

3f. Omkostningerne til hertil skgnnes at kan udfgres for kr. 21.500,00 inkl. mom:s.

Underbeklaedning under balkon (mod syd):

3a. Det kunne konstateres, at der er flere braedderne i underbekleedning, som er med ned-
brud/begyndende nedbrud, ligesom enkelte bjaelker i bjaelkelaget til balkonen er med begynden-
de nedbrud. Krydsfineren som danner underlag for braeddebeklaedningen i facaden, er ogsa med
nedbrud/begyndende nedbrud og der ses hvide misfarvninger som skgnnes at veere skimmel flere
steder pa bagsiden af pladerne.

3b. Arsagen til nedbrydningen er opfugtning fra vand der kommer fra balkonen, da vand siver ned
i konstruktionen fra oversiden af stalprofilen der danner ramme for balkonen.

3c. Konstruktionen ved stalprofilet er ikke udfgrt handvaerksmaessig korrekt.

3d.Konsekvensen er opfugtning og nedbrud af bjeelkelaget, underbeklaedning og krydsfinerpladen,
hvilket resultere i forkortet levetid.

3e. Ud over en andret projektering sa vand ikke Igber ned i konstruktionen fra stalprofilet, krae-
ver det udskiftning af underbeklaedning i nord og syd ende, samt 2-3 yderste braedder mod vest.
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Bjaelker med nedbrud udluses i mulig omfang. Krydsfiner udskiftes, aendret sa der kan etableres
ventilation bag facadebraedder. (se svar pa spgrgsmal 2)

3f. Omkostningerne hertil skgnnes at udggre kr. 148.500,00 inkl. moms.
Ombkostninger daekker:

- projektering af afvanding over stalprofil 25.000,00

- opsaetning, leje og nedtagning af stillads 18.000,00

- demontering af underbeklzedning og vindpap 8.000,00

- udbedring af nedbrudte bjaelker 12.500,00

- skimmelbehandling 6.000,00

- opbygning af afvanding over stalprofil 60.000,00

- opseetning af nye braedder og overfladebehandling til underbeklaedning 19.000,00
(Omkostninger til udskiftning af krydsfiner og facade braedder er ikke medtaget her da de fremgar
af svar pa spgrgsmal 2)

Svar pa spgrgsmal 4:

Keelderydervaeg mod vest ud for keeldervindue, samt overliggende terraen:

4a. Ved de destruktive undersggelser kunne det konstateres at der ikke er etableret afvandings-
profil over draenpladerne pa den laveste del af vest og syd siden af kaelderen, lige som der ikke er
behandlet med bitumen helt op til toppen af dreenpladerne, som der bgr vaere. Desuden er draen-
pladerne ikke fgrt lige lang op pa kaelderydervaeggen.

4b. Udfgrelsen af montering af draenplader og afvanding af disse er ikke handvaerksmaessig kor-
rekt udfgrt.

4c. Udbedring kan ske ved opgravning og tilskaering af draenplader i ens hgjde under eksist. bitu-
menbehandling, hvorefter der behandles med ny bitumen helt op til pudslaget, og der overlappes
over det eksist. lag. Herefter monteres nye draenplader og afvandingsprofil monteres. Sluttelig re-
etableres belaegning.

4d. Omkostningerne hertil skgnnes at udggre kr. 22.000,00 inkl. mom:s.
Ombkostninger daekker:

- opgravning, tildeekning og reetablering af beleegning 15.000,00

- tilskeering af draenplader 1.000,00

- bitumenbehandling 500,00

- montering af nye draenplader 3.500,00

- montering af afvandingsprofil 2.000,00

Svar pa spgrgsmal 5:

Facadebeklaedning mod syd pa garage:

5a. Der kan konstateres flere breedder der vrider specielt pa garageporten og der er opfugtning i
nederste braedder og nedbrud i afstandslister. Indvendig i garagen er der fugtskjolder flere steder
pa loft og vaeg.

5b. Nedbruddet i afstandslister og opfugtning i breedderne skyldes at der ikke er korrekt afstand
til terreen. Jf. TRZE 46, (som var geeldende pa opfgrelsestidspunktet) bgr afstanden fra underkant
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beklaedning til terreen vaere min 200mm. De fleste af braedderne har marvsiden indad, og dermed
krummer de udad og giver flere revnedannelser i overfladen. Fugtskjolder indvendig i garagen
skyldes manglende ventilation af garagen.

5c. Konstruktionen af opbygningen (indefra og ud) vurderes korrekt udfgrt:

- krydsfiner

- dampspaerre

- isoleret stolpekonstruktion 45x145

- 16mm vindstopplade af krydsfiner

- 19mm afstandslister

- breeddebeklzedning

Beklaedningen der gar til terraen, og braedder der er vendt med marvsiden indad vurderes ikke at
vaere handvaerksmaessig korrekt udfgrt. Pa garageporten er braeddebekladningen monteret di-
rekte pa krydsfinerplade uden ventilation bagved, hvilket heller ikke vurderes at vaere hand-
vaerksmaessig korrekt udfert.

5d. Konsekvensen af bekleedningen og afstandslister der er fgrt for teet pa terreen er nedbrydning
og forkortet levetid. Konsekvensen af at braaddebekladningen er vendt med marvsiden ind er at
der sker forgget revnedannelser og krumninger i bekleedningen.

5e. Udbedring kan ske ved demontering af braeddebeklaedningen, og nederst 200mm af afstands-
listerne. Montering af ny braeddebeklaedning som overfladebehandles. Garageport rykkes ind sa
der er plads til at etablere afstandslister pa denne ogsa.

5f. Omkostningerne hertil skgnnes at udggre kr. 75.000,00 inkl. mom:s.

Ombkostninger daekker:

- demontering af braedder og nederste del af afstandslister 10.000,00

- indrykning af garageport 6.000,00

- montering af afstandslister pa garageport 3.000,00

- genopbygning med nye braedder inkl. overfladebehandling tilsvarende det eksisterende.
56.000,00

Svar pa spgrgsmal IA:

a) Det skpnnes at alle bygningsdele er fra ejendommens opfgrelse.

b) De pageeldende bygningsdele hvor det ikke er udfgrt handveerksmaessig korrekt iht. dageelden
almenteknisk feelleseje vurderes ikke udfgrt i overensstemmelse med gaengs byggeskik pa opfg-
relsestidspunktet.

c) Det vurderes at forholdene har veeret til stede d. 1. september 2019 og det skgnnes at fglgende
forhold har veeret konstaterbar pa tidspunktet for overtagelse:

- krumning af breedder pa bade bolig og garage

- manglende afstand bag braedder pa facader (over og under balkon) og pa garageport.

- nedbrud i strger pa balkon

- beklaedning for teet pa terreen pa garage

d) Omkostningerne til afhjaelpning af skader der skgnnes at have vaeret til stede 1. september
2019 skgnnes at udggre kr. 325.000,00 ekskl. moms pa daveerende tidspunkt."
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Af supplerende skgnserklaering af 1/6 2024 fremgar bl.a.:

"Svar pa spgrgsmal SS 1:
la. Det er konstateret at der er anvendt krydsfiner som vindspaerrer i savel hovedejendom som
garage.

1b. Ved den supplerende destruktive undersggelse kunne det konstateres at konstruktionen i
ydervaeggen ikke er opbygget som angivet pa tegningsmaterialet. (se erkleeringsbilag D) Jf. teg-
ningsmaterialet er ydervaeggen bygget op med (indefra og ud):

2 x 13mm gipsplader

Hygrodiode (Fugtadaptiv dampspeerre)

200mm mineraluld kl. 39

200mm stdlskelet

16mm vandfast krydsfiner (sortmalet)

25x50mm afstandslister (sortmalet)

45x45mm cedertrae

De faktiske forhold er som fglger (indefra og ud):
13mm gips

0,2mm PE folie (tykkelsen er skgnnet til min. 0,2mm)
15mm krydsfiner

150mm mineraluld klI.?

15mm krydsfiner

Sort tekstildug (Wertz)

19x50mm afstandslister

20x200mm vandret braeddebeklaedning

Jf. TRE 32 — Krydsfiner (se erkleeringsbilag C) som var geeldende pa opfgrelsestidspunktet, var
det en kendt konstruktionsmade at anvende krydsfiner ude og inde i konstruktionerne, blot der er
anvendt en taet dampspezerrer.

Pa skgnsforretningen blev det oplyst af rekvirenten at spgrgsmalet er stillet i forhold til diffusions-
teetheden over den samlede konstruktion.

Jf. SBl-anvisning 224 — Fugt i bygninger skal diffusionsmodstanden af det vindtaette lag som ho-
vedregel vaere 10 gange mindre end diffusionsmodstanden af materialerne pa det vindtaette lags
varme side. En 0,2mm PE-folie har en diffusionsmodstanden (Z-vaerdi) pad 500 GPa s m2/kg og en
15mm konstruktionskrydsfiner har en Z-veerdi pd 6 GPa s m2/kg jf. NPl (Nordisk Plade Import) (Se
erklaeringsbilag E) hvorfor det sk@nnes der ikke er risiko for fugt i konstruktionen som fglge af dif-
fusionsmodstanden. Ved besigtigelsen kunne der ikke konstateres nogen fugtskader eller tegn pa
sadanne. (se erklaeringsbilag F).

1c.= Det skgnnes at konstruktionen som er udfgrt, er udfgrt handvaerksmaessig korrekt. Ogsa pa
garagen.

1d.= Ikke besvaret.

le.= Ikke besvaret.
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Svar pa spgrgsmal SS 2:
Det er ikke muligt at dele udgifterne op som det fremgar af spgrgsmal SS IA

Svar pa spgrgsmal SS 3:

Vedr. SS IB vurderes det ikke at vaere god handvaerksmaessig skik 'kun' at udskifte de traedele der
er med nedbrud eller begyndende nedbrud uden at udbedre arsagen (fejl konstruktion) til at det
nedbrydes hurtigere end forventet. Hvis ikke konstruktionen aendres, vil de nye materialer ogsa
have en forkortet levetid.

Vedr. SS IC vurderes det at udbedring ved at fjerne nederste 200mm mod terraen pa garagen er
handvaerksmaessig korrekt metode til at udbedre forholdet. Men det Igser ikke problematikken
med at breedderne er monteret direkte pa porten uden afstandslister, som er medvirkende til kor-
tere levetid for de braedder der er monteret der.

Svar pa spgrgsmal SS IA:

Som svaret under spgrgsmal SS 2, er det ikke muligt at dele udgifterne op som det fremgar af
spgrgsmalet. Vind og vejr er en del af arsagen men er ogsa forstaerket af at konstruktion ikke er
udfgrt handvaerksmaessig korrekt. Vind og vejr har pavirket udtgrring af braedderne og den mang-
lende vedligeholdelse har veeret medvirkende til hurtigere nedbrydning af traebraedderne. Men
nedbrydningen er ogsa forceret af at konstruktion ikke er udfgrt handveerksmaessig korrekt.

Safremt konstruktionen var udfgrt handvaerksmaessig korrekt og vedligeholdelsesstandarden var
den samme som nu, skgnnes det at der ville have vaeret enkelte braedder med nedbrud, som skul-
le udskiftes. Omkostninger hertil vurderes at kunne udfgres for kr. 9.000,00 - 11.000,00 inkl,
moms, altsa ca. 10-12% af de udgifter der er oplyst i svaret pa spgrgsmal 2f.

Svar pa spgrgsmal SS IB:

Som det fremgar af mit svar til 'Underbekladning under balkon (mod syd)' 3e - udluses bjzelker
med nedbrud i mulig omfang, hvilket betyder at der sker en partiel udskiftning af de bjaelker der
er med nedbrud eller begyndende nedbrud. Ligeledes er det heller ikke alle breedder i underbe-
kleedningen der udskiftes jf. mit svar i 3e.

Omkostninger til udskiftning af de breedder i underbekleedningen, som er med ned-
brud/begyndende nedbrud og de bjaelker i bjelkelaget til balkonen der er med ned-
brud/begyndende nedbrud (partiel udskiftning) skennes at udggr kr. 54.500,00 inkl. moms fordelt
med:

- opsatning, leje og nedtagning af stillads 15.000,00

- demontering af underbeklzedning og vindpap 8.000,00

- udbedring af nedbrudte bjaelker 12.500,00

- opsaetning af nye breedder og overfladebehandling til underbeklaedning 19.000,00

Krydsfiner er ikke medtaget her da det fremgar under svaret til spgrgsmal 2 (facadebeklzednin-

gen).

Svar pa spgrgsmal SS IC:
Udbedring ved at etablere afstand fra terraen til nederste braet kan udfgres ved demontering af
det nederste breet og afstandsliste min. 200mm fra terraen.
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a) Omkostninger skgnnes at udggre kr. 21.000,00 inkl. moms. som fordeler sig pa:

- demontering af braedder og nederste del af afstandslister kr. 10.000,00 inkl. moms.

- etablering af alu- eller stalplade nederst pa dgr og garageporte kr. 11.000,00 inkl, moms.

b) Det vurderes der ikke er opfugtede bradder ud over det nederste braet, som fglge af forkert af-
stand til terraen."

Af rettens sagsomkostningsafggrelse af 16/7 2024 fremgar bl.a.:

"Retten bestemte, at Domus Forsikring A/S inden 14 dage skal betale 136.377,07 kr. i sagsom-
kostninger til [klageren] og [segtefzellen].

Retten fastsatte sagsomkostningerne efter sagens vardi, forlgb og udfald med 31.250 kr., incl.
momes, til advokatudgift, med 750 kr. til retsafgift og med 104.377,07 kr. til deekning af udgifter til
syns- og skgnsmand, i alt 136.377,07 kr.

Retten har ved omkostningsafggrelsen lagt vaegt pa sagens omfang, forlgb og indholdet af skgns-
erkleeringerne."

Af selskabets erstatningsopggrelse af 10/9 2024 fremgar bl.a.:

"o Skade [1] — Facadebekleedning — over balkon
Pa baggrund af det gennemfgrte syn og skgn kan det konstateres, at skensmanden angiver en
reekke forhold som medvirkende arsager til konstaterede skader i form af nedbrydningsskader.

Skgnsmanden anfgrer som arsager saledes bl.a. manglende vedligehold, henholdsvis braedder,
der er monteret for taet samt mangelfuld ventilation bag bradder, som ikke udggr en hand-
vaerksmaessig korrekt opbygning.

Sidstnaevnte vurderer skensmanden medfgrer en forkortet levetid.
Sk@nsmanden estimerer afhjalpningsudgifterne til kr. 37.500.

Manglende vedligehold er som sadan ikke en daekningsberettiget skade under en ejerskifteforsik-
ring, medmindre der er tale om manglende vedligehold, som fgr overtagelsesdagen havde med-
fert skader.

Min klient er efter omstaendighederne indstillet pa at acceptere daekning under ejerskifteforsik-
ringen med et belgb stort kr. 37.500 inkl. moms, naturligvis med fradrag af gaeldende selvrisiko.

¢ Skade [1] — Facadebekladning — under balkon
Ud fra foreliggende sk@nserklaeringer ma det efter min opfattelse konkluderes, at der principielt
og alt overvejende er tale om samme forhold som i forrige punkt.

Skgnsmanden anfgrer dog som medvirkende arsag 'vind og vejr', hvilket ma tolkes saledes, at der
er tale om almindeligt slid og alde som fglge af ejendommens beliggenhed; dvs. forhold, som
man i juridisk henseende ma forvente, henset til eiendommens beliggenhed, valg af materiale, ty-
pe og udfgrelsesmade.
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Sk@nsmanden har i den supplerende skgnserklaering, se svaret pa spgrgsmal SS IA, vurderet, at
var konstruktionen handvaerksmaessigt korrekt udfgrt og vedligeholdelsesstanden den samme
som nu, ville der alene have vaeret enkelte braedder, der skulle skiftes, hvilket skgnsmanden kapi-
taliserer til kr. 10.000 inkl. mom:s.

Min klient anerkender saledes under ejerskifteforsikringen deekning for et belgb stort kr. 83.000
inkl. moms med fradrag af gaeldende selvrisiko.

¢ Skade [2] — Afvanding ved balkon — underbeklaadningen under balkon mod syd

| den f@rste sk@nserklaering har skgnsmanden registreret flere breedder med nedbrud henholdsvis
begyndende nedbrydning, hvor arsagen vurderes at veere en forkert konstruktionsopbygning, der
medfgrer en for kort levetid.

Skgnsmanden vurderede i den fgrste skgnserklaering, at der var tale om forhold, som efter
skgnsmandens vurdering var til stede pr. overtagelsesdagen den 1. september 2019.

| den fgrste skpnserkleering anslog skensmanden afhjalpningsudgifterne til kr. 148.500, men
skgnsmanden er stillet supplerende spgrgsmal vedrgrende denne del i form af supplerende
spergsmal SS IB.

| svar pa spgrgsmal SS IB fremgar, at skensmanden vurderer, at udgifterne knyttet til at udskifte
de braedder i underbeklaedningen, som er med nedbrud/begyndende nedbrud, og de bjzelker i
bjelkelaget, der er med nedbrud/begyndende nedbrud, udggr kr. 54.500 inkl. momes.

Min klient accepterer daekning under ejerskifteforsikringen for et belgb stort kr. 54.500 inkl.
moms med fradrag af geeldende selvrisiko.

Med hensyn til gvrige breedder ses der ikke at vaere dokumenteret naerliggende risiko for skade
pr. overtagelsesdagen i de gvrige braedder, hvor der ikke er konstateret nedbrud selv flere ar efter
overtagelsesdagen ma antages at have den forventede levetid.

e Skade [3] — Forhold vedrgrende strger — balkonstrger
Skgnsmanden har i den fgrste skgnserklaering, svar pa spgrgsmal 3, vurderet, at der er rad i 75-
80% af strgerne.

Skensmanden vurderer, at det konstaterede skyldes, at der er anvendt trae, som ikke er impraeg-
neret, henholdsvis at der ikke er monteret afdaekning/folie.

Skgnsmanden vurderer, at det konstaterede kan henfgres til en ikke handvaerksmaessig korrekt
udfgrelse.

Min klient anerkender daekning for et belgb stort kr. 32.000 inkl. moms med fradrag af gaeldende
selvrisiko svarende til skensmandens estimat over afhjeelpningsudgifterne.

e Skade [4] — Kzeldervaeg
Min klient har som bekendt tidligere anerkendt daekning, og der er stillet spgrgsmal til skensman-
den med hensyn til arsag og omfang af det konstaterede.
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Skensmanden har i den fgrste skgnserkleering vurderet, at der ikke er etableret en korrekt afvan-
dingsprofil, samt at der ikke er etableret en korrekt beklaedning med bitumen, ligesom draenplade
ikke er fgrt op pa keeldervaeggen.

Skgnsmanden estimerer afhjeelpningsudgifterne til kr. 22.000 inkl. moms, og min klient anerken-
der daekning for dette belgb med fradrag for gaeldende selvrisiko.

¢ Forhold vedrgrende garagen

Med hensyn til den fgrste skgnserklaering ma den efter undertegnedes opfattelse forstas saledes,
at skensmanden har konstateret nedbrud i afstandslister og opfugtning som fglge af ikke korrekt
udfgrelse (udfgrelse for taet pa terraen).

Sk@nsmanden vurderer, at forholdene var til stede pr. overtagelsesdagen.

| supplerende skgnserklaering spgrgsmal SS IC er skgnsmanden stillet supplerende spgrgsmal til
relevant metode til afhjaelpning, og det fremgar af skensmandens svar pa spgrgsmal SS IC, at han
godkender den udbedringsanvisning, som min klient er fremkommet med, og estimerer afhjalp-
ningsudgifterne til kr. 21.000 inkl. moms, der herefter accepteres som daekningsberettiget udgift
med fradrag for geeldende selvrisiko.

000000000
Med hensyn til gvrige forhold ses der ikke som tidligere redegjort for ved det gennemfgrte syn og
skgn at vaere dokumenteret daekningsberettigede forhold.

Med hensyn til selvrisiko fglger det af police med forsikringsbetingelser, at den maksimale samle-
de selvrisiko i forsikringsperioden er kr. 25.000, hvilket herefter i relation til daekningsberettigede
forhold, jf. det ovenfor anf@rte, er belgbet, der samlet skal fradrages i selvrisiko."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"4. Hvilke skader deekker forsikringen

A Skader/skaderisici, som var til stede ved tilstandsrapportens og el-installationsrapportens udar-
bejdelse, eller er opstaet efter disse rapporters udarbejdelse, men inden forsikringstager overtog
ejendommen, og som konstateres og anmeldes i forsikringstiden.

B Udbedring af aktuelle bygningsskader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver neerlig-
gende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved bygningsskade forstas brud, laekage, deformering, sveekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse el-
ler andre fysiske forhold i bygninger, der nedszetter bygningens vaerdi eller brugbarhed naevne-
veerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdel-
sesstand. Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

C Forsikringen daekker ogsa, nar der ud fra en byggeteknisk vurdering er naerliggende risiko for, at
der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der ikke sattes ind med saerligt omfattende
vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foranstaltninger.
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7. Erstatningsopgdrelse

FRIDA har kun pligt til at udbetale erstatning, hvis det pageeldende forhold udbedres, eventuelt
ved genanskaffelse eller udskiftning med noget tilsvarende.

21. Udvidede daekning
Alle Ejerskifteforsikringens gvrige punkter galder ogsa for den udvidede daekning, der er tilknyttet
Ejerskifteforsikringen. Daekningen er en udvidelse af forsikringsdeekningen i forhold til Lov om
Forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse at fast ejendom. Du kan se, om du har valgt den udvidede
dakning pa din police.

Der gealder en maksimumdaekning pa den udvidede daekning i hele forsikringens Igbetid pa
250.000 kr. f@r fradrag af selvrisiko, dog undtaget daekningen for udslip (punkt I). Maksimumbelgb
bliver Igbende nedskrevet efter en anmeldt skade, som er deekket af de udvidede daekninger.

Den udvidede dakning deekker fglgende:

A Ulovlige bygningsindretninger i beboelsen

Forsikringen daekker ulovlige bygningsindretninger i beboelsen, som er i strid med bygningslov-
givningen (byggelov og dertil hgrende offentlige og retlige forskrifter, som for eksempel det til
enhver tid geeldende bygningsreglement), hvis ulovligheden var til stede pa opfgrelses-
Judfgrelsestidspunktet.

Manglende overholdelse at producentanvisninger, vejledninger, SBl-anvisninger, Byg-Erfa blade
osv, er ikke en ulovlig bygningsindretning, medmindre overholdelse at sddanne anvisninger er et
krav i medfgr af den til enhver tid gaeldende bygningslovgivning. Det er en betingelse for deekning,
at du giver FRIDA fuldmagt til at sgge dispensation hos myndighederne, og at dispensationen ikke
kan opnas.

Undtagelser:

A. Forhold vedrgrende manglende lofthgjde.

B. Forhold vedrgrende terreendaekskonstruktioner (herunder kapillarbrydende lag og etageadskil-
lelser)."

Naevnet har faet forelagt fotografier.

Naevnet udtaler:

Den forsikrede ejendom er opfgrt i 2005. Klageren overtog ejendommen den 1/9 2019 og an-

meldte i perioden 2020-2022 en raekke skader til selskabet. Selskabet besigtigede ejendommen

den 28/9 2021. Klageren rekvirerede et radgivningsfirma, som besigtigede ejendommen. Klage-

ren anmodede herefter retten om isoleret bevisoptagelse, hvor der blev udarbejdet skgnser-

kleering af 17/11 2023 og supplerende skgnserklaering af 1/6 2024. Selskabet har anerkendt

delvis deekning.
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Naevnet bemaerker, at selskabet kun har pligt til at udbetale erstatning, hvis det pagaldende
forhold udbedres, eventuelt ved genanskaffelse eller udskiftning med noget tilsvarende, jf. for-
sikringsbetingelsernes punkt 7. Naevnet finder, at der derfor ikke er grundlag for at palaegge

selskabet at yde daekning i henhold til de af klageren nedlagte betalingspastande.

Naevnet bemarker videre, at selskabet er berettiget til at fratraekke policens samlede selvrisiko

pa 25.000 kr. i den samlede erstatning, der er udbetalt i forsikringsperioden.
De enkelte klagepunkter behandles szerskilt nedenfor.

Traebekleedning pd ejendommen

Klageren gnsker, at selskabet skal tilpligtes at betale klageren 53.000 kr., 37.500 kr., 93.000 kr.
og 21.500 kr. inklusive moms i henhold til skgnserklaeringen. Klageren har anfgrt, at selskabet
er forpligtet til at yde dakning til udbedring i henhold til det af skgnsmanden beskrevne om-

fang og den af skgnsmanden anviste metode.

Facade mod nord - 53.000 kr.
Selskabet har afvist deekning. Selskabet har anfgrt, at skensmanden ikke har konstateret rad
eller fugtophobninger, hvorfor der pr. overtagelsesdagen ikke var tale om en skade eller neer-

liggende risiko for skade.

Det fremgar af skgnserklaering af 17/11 2023 vedrgrende facade mod nord, at der ikke er "kon-
stateret rad eller fugtophobninger i konstruktionen, dog ses der lidt mgrke misfarvninger ne-
derst i vindpladen. Det ma forventes at vaere ligeledes pa resten af bygningen hvor denne kon-
struktionsopbygning ogsa skgnnes at vaere udfgrt (hvor der er beklaedning med vindspaerre bag
afstandslister hvor der er udhaeng). ... Arsagen til de mgrke misfarvninger skyldes at konstrukti-
onen ikke er udfgrt sa vand ledes bort men kan opfugte og opsuges i bunden af vindstoppladen.

... Jf. TRE 46 (udgave der var gaeldende fra 2001-2009) bgr stgdsamlinger undgas, sa der ikke
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sker opsug. Det udfgrte skennes derfor ikke at veere udfgrt handvaerksmaessig korrekt. ... Kon-
sekvensen af stedsamlinger i den bagvedliggende vindstopplade er ugnsket opfugtning af vind-
stoppladen, med risiko for nedbrydning til fglge, hvilket vil reducere pladens levetid. ... Udbed-
ring kan ske ved demontering af nederste braet og etablering af inddaekning med vandnaese der
afvander det fugt/vand der kommer ind bag ved beklaedningen sa det ledes ud nederst. Heref-
ter reetableres nederst braet. Denne Igsning er kun muligt hvor facadebeklzedningen er monte-
ret pa afstandslister og vindstop bag afstandslister. (se svar ang. facadebeklaedning nederst
mod syd). ... Omkostninger til montering af inddaekning sk@nnes at udggre kr. 53.000,00 inkl.

moms".

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise, at der foreligger forhold, som pa overta-

gelsestidspunktet udgjorde skade eller naerliggende risiko for skade.

Naevnet bemaerker videre, at det faktum — at en bygningsdel ikke er udfgrt handvaerksmaessigt
korrekt eller i overensstemmelse med anvisninger — ikke i sig selv kan fgre til, at et forhold ud-

gor en skade. Afggrende er derimod, om forsikringens skadebegreb er opfyldt.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at der pa overtagel-
sestidspunktet var forhold ved facadekonstruktionen, som udgjorde skade eller nzerliggende
risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand, ligesom klageren ikke har bevist, at forholdet
var i strid med bygningslovgivningen pa opfgrelses-/udfgrelsestidspunktet. Naevnet kan derfor

ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at konstruktionen har fungeret siden ejendommens op-
ferelse i 2005, og at det fremgar af skenserklaeringen, at der ikke er konstateret rad eller fugt-
ophobninger i konstruktionen. Det forhold — at der ses lidt mgrke misfarvninger nederst i vind-

pladen 18 ar efter ejendommens opfgrelse — kan ikke fgre til andet resultat.
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Over balkon —37.500 kr.
Selskabet har anerkendt at daekke forholdet med 37.500 kr., hvorfra selvrisiko skal fratraekkes.
Selskabet har anfgrt, at pligten til udbetaling er betinget af, at det pagaeldende forhold udbed-

res, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 7.

Det fremgar af skgnserklaering af 17/11 2023 vedrgrende facadebeklaedning mod syd over bal-
kon, at "Der kan konstateres flere braedder der vrider og 'vipper' ud, og enkelte af braedderne
er med nedbrydning/begyndende nedbrydning i enderne (ca. 5-7 bradder). ... Breedderne mod
syd fremstar generelt med tegn pa manglende vedligeholdelse og nedbrydning af braedderne i
enderne vurderes delvist at skyldes den manglende vedligeholdelse samt at der ikke er af-
stand/ventilation bag braedderne, og at braedderne er monteret for taet pa hinanden (enderne).
Jf. TRE 46 (som var geeldende pa opfgrelsestidspunktet) bgr lodrette samlinger have min. 5mm
afstand. Arsagen til at nogle af braedder vrider og 'vipper' ud, vurderes at skyldes vind og vejr
(opfugtning og megen sol og varme) Derudover vurderes det at skyldes nogle af breedderne er
vendt med marvsiden ind mod underlaget, som bevirker at breedderne krummer udad. Det
vurderes at forholdene har veeret til stede d. 1. september 2019 ... Opbygningen er udfgrt med
braedder pa vindpap (bitumenimpraegneret pap) der er monteret uden pa afstandslisterne og
feért ned pa underbeklaedning, og derved er der ikke ventilation bag beklaedningen, hvilket ikke
er handveaerksmaessig korrekt. ... Konsekvensen af manglende ventilation er breedderne ikke
udtgrre helt sa hurtig efter regnvejr, og dette kan bevirke at braedderne giver sig ekstra meget
nar de er fugtige pa bagsiden (ind mod paplaget) og tgrre ud pa ydersiden, og er ogsa tildels
medvirkende til nedbrydning/begyndende nedbrydning. Det vurderes at facadebeklaedningen
har en forkortet levetid som fglge heraf. ... Udbedring kan ske ved demontering af braadderne,
vindpap og afstandslister hvorefter der monteres vindpap, afstandslister, inddaekningsprofil og
nye braedder. ... Omkostningerne hertil skgnnes at udggre kr. 37.500,00 inkl. moms. for hele

den lodrette flade pa udhaenget over balkon mod syd".
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Naevnet finder, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets afggrelse, idet selskabet kun
har pligt til at udbetale erstatning, hvis det pagaeldende forhold udbedres, jf. forsikringsbetin-

gelsernes punkt 7.

Under balkon —93.000 kr.
Selskabet har anerkendt daekning med 83.000 kr., hvorfra selvrisiko skal fratreekkes. Selskabet
har anfgrt, at der fra de 93.000 kr. skal ske fradrag med 10.000 kr., idet en ejerskifteforsikring

ikke skal dekke saedvanligt slid og =lde som fglge af vind og vejr.

Klageren har anfgrt, at skensmandens svar pa spgrgsmal SS 1A ikke skal fortolkes som anfgrt af

selskabet.

Det fremgar af skgnserkleering af 17/11 2023 vedrgrende facadebeklaedning mod syd under
balkon, at "Der kan konstateres flere braedder der vrider og 'vipper' ud, og enkelte af braedder-
ne er med nedbrydning/begyndende nedbrydning i enderne (ca. 3-4 bradder), og begyndende
nedbrydning i underliggende krydsfiner. ... Braedderne mod syd fremstar generelt med tegn pa
manglende vedligeholdelse og nedbrydning af braedderne i enderne vurderes delvist at skyldes
denne manglende vedligeholdelse og den manglende afstand/ventilation bag braedderne. Arsa-
gen til at nogle af breedder vrider og 'vipper' ud, vurderes at skyldes vind og vejr (opfugtning og
megen sol og varme) Derudover vurderes det at skyldes nogle af braadderne er vendt med
marvsiden ind mod underlaget, som bevirker at breedderne krummer udad. Arsagen til den be-
gyndende nedbrydning i krydsfineren, vurderes at skyldes vand fra balkon grundet konstrukti-
onsfejl. (se yderlig i besvarelse af spgrgsmal 3). Det vurderes at forholdene har veeret til stede
d. 1. september 2019 ... Opbygningen er udfgrt med braedder direkte pa krydsfiner uden af-
standslisterne og derved er der ikke ventilation bag bekleedningen, hvilket ikke er handvaerks-
maessig korrekt, lige som overgangen fra balkon ikke er handvaerksmaessig korrekt. (se yderlig i
besvarelse af spgrgsmal 3). ... Konsekvensen af manglende ventilation er at breedderne ikke
udtgrre helt sa hurtig efter regnvejr, og dette kan bevirke at braedderne giver sig ekstra meget

og nedbrydes hurtigere nar de er fugtige pa bagsiden (ind mod krydsfineren) og tgrre ud pa
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ydersiden. Det vurderes at facadebeklaedningen har en forkortet levetid som fglge af den
manglende ventilation. Konsekvensen af opfugtning af krydsfinerplade er nedbrydning af pla-
den og underbeklaedningen (se yderlig i besvarelse af spgrgsmal 3). Det vurderes at krydsfiner-
pladen har forkortet levetid, som fglge af fugtpavirkningen. ... Udbedring kan ske ved demonte-
ring af braedderne, krydsfiner hvorefter der monteres vindpap, klemlister og nye bradder. Des-
uden skal afvandingen fra balkon andres. (se yderlig i besvarelse af spgrgsmal 3). ... Omkost-
ningerne hertil skgnnes at udggre kr. 93.000,00 inkl. moms. for hele den lodrette flade under

balkon".

Det fremgar af supplerende skgnserklaering af 1/6 2024, at det ikke er muligt at dele udgifterne
op. "Vind og vejr er en del af arsagen men er ogsa forsteerket af at konstruktion ikke er udfgrt
handvaerksmaessig korrekt. Vind og vejr har pavirket udtgrring af braedderne og den manglende
vedligeholdelse har veeret medvirkende til hurtigere nedbrydning af treebreedderne. Men ned-
brydningen er ogsa forceret af at konstruktion ikke er udfgrt handvaerksmaessig korrekt. Sa-
fremt konstruktionen var udfgrt handvaerksmaessig korrekt og vedligeholdelsesstandarden var
den samme som nu, skgnnes det at der ville have veeret enkelte braedder med nedbrud, som
skulle udskiftes. Omkostninger hertil vurderes at kunne udfgres for kr. 9.000,00 - 11.000,00

inkl, moms, altsa ca. 10-12% af de udgifter der er oplyst i svaret pa spgrgsmal 2f".

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at udbedringen skal ske i overensstemmelse med
det anfgrte i skgnserklaering af 17/11 2023, hvorefter udbedringsudgiften belgbsmaessigt kan
opggres til 93.000 kr. inklusive moms. Selskabet har derfor ikke vaeret berettiget til at fratraekke

10.000 kr. i erstatningen.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af skensmandens svar pa spgrgsmal SS
IA, at det ikke er muligt at dele udgifterne op. Det fremgar, at "Vind og vejr er en del af arsagen
men er ogsa forsteerket af at konstruktion ikke er udfgrt handvaerksmaessig korrekt. Vind og
vejr har pavirket udtgrring af braedderne og den manglende vedligeholdelse har vaeret medvir-

kende til hurtigere nedbrydning af traebraedderne. Men nedbrydningen er ogsa forceret af at
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konstruktion ikke er udfgrt handveerksmaessig korrekt". Naevnet bemaerker, at det i skgnserklae-

ring af 17/11 2023 er vurderet, at forholdene var til stede pa overtagelsestidspunktet.

Tagudhang over balkon — 21.500 kr.
Selskabet har afvist daekning. Selskabet har anfgrt, at det ma veere forventeligt, at der 18-19 ar
efter konstruktionen blev udfgrt er registeret enkelte lgse braedder, hvilket ogsa bekraeftes af,

at skensmanden vurderer, at forholdet blandt andet kan henfgres til vind og vejr.

Det fremgar af skgnserklaering af 17/11 2023 vedrgrende tagudhaeng over balkon, at der ikke er
"konstateret nedbrud i braedderne, men enkelte braedder er Igse ved abninger i udhaenget (ca.
3-4 braedder). ... Arsagen til at nogle af braedder er Igse, vurderes at kan skyldes vind og vejr
(opfugtning og megen sol og varme) sammenholdt med at der ikke er tilstraekkelig luft i ender-
ne sa bradderne har plads til at udvide sig ved opfugtning. Jf. TRE 46 (som var geldende pa
opfgrelsestidspunktet) bgr lodrette samlinger have min. 5mm afstand. ... Det er ikke hand-
veerksmaessig korrekt at enderne er stgdt helt sammen uden mulighed for at treeet kan arbejde.
... Konsekvensen af manglende afstand i enderne er at traeet ikke kan arbejde, og derfor giver
traeet sig ved opfugtning og presser pa de andre braedder. ... Udbedring kan ske ved demonte-
ring og afkortning af alle braedder pa den lodrette flade i alle dbninger. ... Omkostningerne til

hertil skgnnes at kan udfgres for kr. 21.500,00 inkl. moms".

Naevnet finder, at klageren ikke har bevist, at der pa overtagelsestidspunktet var forhold ved
braedderne i tagudhaenget over balkonen, som udgjorde skade eller naerliggende risiko for ska-
de i ejerskifteforsikringens forstand, ligesom klageren ikke har bevist, at forholdet var i strid
med bygningslovgivningen pa opfgrelses-/udfgrelsestidspunktet. Naevnet kan derfor ikke kriti-

sere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at konstruktionen har fungeret siden ejendommens op-
forelse i 2005, og at det fremgar af skgnserklaering af 17/11 2023, at der ikke er konstateret

nedbrud i breedderne, og at der alene er enkelte Igse braedder.
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Afvanding af balkonen

Klageren gnsker, at selskabet skal tilpligtes at betale klageren 148.500 kr. i henhold til sk@nser-
klaeringen. Klageren har anfgrt, at selskabet er forpligtet til at yde deekning til udbedring i hen-
hold til det af skensmanden beskrevne omfang og den af skensmanden anviste metode. Klage-
ren har anfgrt, at selskabet har trukket tilsagn om daekning af omkostninger til etablering af

korrekt afvanding og aendret stalprofil tilbage.

Selskabet har anerkendt at daekke udgiften til udskiftning af de breedder i underbeklaedningen,
som er med nedbrud/begyndende nedbrud, og de bjalker i bjaelkelaget, som er med ned-
brud/begyndende nedbrud med 54.500 kr. inklusive moms, hvorfra selvrisiko skal fratraekkes.
Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke skal deekke andet og mere end det, som skgnserklzaerin-
gen giver anledning til. Selskabet har anfgrt, at skensmanden i svar pa spgrgsmal SS 3, ad SS 1b,
oplyser, at hvis konstruktionen ikke a@ndres, vil det nye materiale ogsa have en forkortet leve-
tid, men at dette skal ses i forhold til, at materialerne nedlaegges 19 ar efter konstruktionens
udfgrelse, og selvom de nye materialer sdledes matte have en kortere levetid, vil den samlede

konstruktions levetid ved reparationen kunne opretholdes.

Det fremgar af skgnserklaering af 17/11 2023, at "Det kunne konstateres, at der er flere braed-
derne i underbeklaedning, som er med nedbrud/begyndende nedbrud, ligesom enkelte bjaelker
i bjelkelaget til balkonen er med begyndende nedbrud. Krydsfineren som danner underlag for
braeeddebeklaedningen i facaden, er ogsa med nedbrud/begyndende nedbrud og der ses hvide
misfarvninger som skgnnes at veere skimmel flere steder pa bagsiden af pladerne. ... Arsagen til
nedbrydningen er opfugtning fra vand der kommer fra balkonen, da vand siver ned i konstruk-
tionen fra oversiden af stalprofilen der danner ramme for balkonen. ... Konstruktionen ved stal-
profilet er ikke udfgrt handvaerksmaessig korrekt. ... Konsekvensen er opfugtning og nedbrud af
bjzlkelaget, underbeklaedning og krydsfinerpladen, hvilket resultere i forkortet levetid. ... Ud
over en @ndret projektering sa vand ikke Igber ned i konstruktionen fra stalprofilet, kraever det

udskiftning af underbeklaedning i nord og syd ende, samt 2-3 yderste braedder mod vest. Bjael-
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ker med nedbrud udluses i mulig omfang. Krydsfiner udskiftes, sendret sa der kan etableres
ventilation bag facadebraedder. (se svar pa spgrgsmal 2) ... Omkostningerne hertil skgnnes at

udggre kr. 148.500,00 inkl. moms".

Det fremgar af supplerende skgnserkleering af 1/6 2024, at "Som det fremgar af mit svar til 'Un-
derbekleedning under balkon (mod syd)' 3e - udluses bjelker med nedbrud i mulig omfang,
hvilket betyder at der sker en partiel udskiftning af de bjaelker der er med nedbrud eller begyn-
dende nedbrud. Ligeledes er det heller ikke alle breedder i underbeklaedningen der udskiftes jf.
mit svar i 3e. Omkostninger til udskiftning af de braedder i underbeklaedningen, som er med
nedbrud/begyndende nedbrud og de bjelker i bjaelkelaget til balkonen der er med ned-
brud/begyndende nedbrud (partiel udskiftning) skennes at udggr kr. 54.500,00 inkl. moms".

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at klageren har bevist, at der pa overtagelses-
tidspunktet var forhold ved afvandingen af balkonen og heraf konstaterede fglgeskader, som
udgjorde skade eller neerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand. Naevnet
finder, at udbedringen skal ske i overensstemmelse med det anfgrte i skenserkleering af 17/11
2023, hvorefter udbedringsudgiften belgbsmaessigt kan opggres til 148.500 kr. inklusive momes.

Selskabet har derfor ikke vaeret berettiget til at opggre erstatningen til 54.500 kr.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af skgnserkleering af 17/11 2023, at det
kunne konstateres, at flere braedder i underbeklaedning er med nedbrud/begyndende nedbrud,
ligesom enkelte bjaelker i bjelkelaget til balkonen er med begyndende nedbrud. Krydsfineren er
ogsa med nedbrud/begyndende nedbrud, og der ses hvide misfarvninger, som skgnnes at vaere
skimmel. Det fremgar, at konstruktionen ved stalprofilet ikke er udfgrt handveerksmaessig kor-
rekt, og at Konsekvensen heraf er opfugtning og nedbrud af bjeelkelaget, underbeklaedning og

krydsfinerpladen, hvilket resulterer i forkortet levetid.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af den supplerende skgnserklaering, at det vurde-

res ikke "at veere god handveerksmaessig skik 'kun' at udskifte de traedele der er med nedbrud
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eller begyndende nedbrud uden at udbedre arsagen (fejl konstruktion) til at det nedbrydes hur-
tigere end forventet. Hvis ikke konstruktionen aendres, vil de nye materialer ogsa have en for-

kortet levetid".

Nzevnet har videre lagt vaegt p3, at det fremgar af selskabets taksatorrapport af 28/9 2021, at "
hver ende af altanen, ligger der et baerende U-profil som afslutning af altanen. Tappappen un-
der terrassebelaegningen af braedder afsluttet ind mod U-profilet. Terrasse ligger af pa under-
liggende traebjxlker, sadledes at terrassebraedder ogsa ligger af pa U-profilet. Ved regnvejr
kommer der vand pa U-profilet som Igber ned pa tagpappen og videre til aflgb, alt OK. Men
vandet Igber ogsa pa ydersiden af U-profilet og medfgrer at altanbeklaedningen op fugtes og
over tid nedbrydes. Forholdet har veeret til stede laenge, idet der ses forsggt udbedring, ved
ilegning af elastisk fuge mellem terrassebraedder. Disse fuger har ikke laeengere vedhaftning, og
der Igber vand ned i udhanget". Det fremgar, at "Forholdet er kun i gavl, da der langs facader
ligger gennemgdende braet som afskeermer for at vand kan treenge ned i konstruktio-
nen/udhanget. Forholdet skyldes at der kommer vand ned i mellemrummet i terrassebraed-
derne som dels leds til tagpap under altanen, dels at vandet ledes ud over U-profilet og ned i
udheaenget. Omgang er gavl i altanen", og "Udbedring af forholdet som beskrevet vil afhjelpe

nuvaerende forhold. Pa sigt vil gvrige breedder nok ogsa ga fra".

Nzaevnet bemaerker, at selskabet pa baggrund heraf den 7/2 2022 meddelte daekning til "Optag-
ning af terrassebraedder ved gavle for mulig genanvendelse. Demontering at terrasse braedder
omkring vaern ved gavle. Udskiftning af radskadet bekleedning og underbeklaedning pa terrasse-
kant. Levering og montering al afvandingsprofil fra glasveern og udover U-profil, sa vand afledes
til tagpap under terrasse. Montering af terrassebraedder, og braedder omkring glasvaern inkl.

fugning. Dette bedes i indhente et tilbud pa".

Naevnet bemaerker videre, at det fremgar af skensmandens opggrelse af udgiften til udbedring
af facadebeklaedning mod syd under balkon — og som er anerkendt af selskabet — at afvandin-

gen fra balkonen skal aendres, og at omkostningerne hertil fremgar af svar pa spgrgsmal 3.
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Balkonstrger
Klageren gnsker, at selskabet skal tilpligtes at betale klageren 32.000 kr. i henhold til skgnser-

kleeringen.

Selskabet har anerkendt daekning med 32.000 kr. inklusive moms, hvorfra selvrisiko skal fra-
traekkes. Selskabet har anfgrt, at pligten til udbetaling er betinget af, at det pagaeldende forhold

udbedres, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 7.
Navnet finder, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets afggrelse, idet selskabet kun
har pligt til at udbetale erstatning, hvis det pagaeldende forhold udbedres, jf. forsikringsbetin-

gelsernes punkt 7.

Vand/fugtskade i keelderen

Klageren gnsker, at selskabet skal tilpligtes at betale klageren 22.000 kr. i henhold til skgnser-
klaeringen. Selskabet har anerkendt dakning med 22.000 kr., hvorfra selvrisiko skal fratraekkes.
Selskabet har anfgrt, at pligten til udbetaling er betinget af, at det pagaeldende forhold udbed-

res, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 7.
Naevnet finder, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets afggrelse, idet selskabet kun
har pligt til at udbetale erstatning, hvis det pagaeldende forhold udbedres, jf. forsikringsbetin-

gelsernes punkt 7.

Manglende isolering i taget

Klageren gnsker, at selskabet skal tilpligtes at betale klageren 82.000 kr. i henhold til skgnser-
kleeringen. Klageren har anfgrt, at selskabet er forpligtet til at yde daekning til udbedring i hen-
hold til det af skgnsmanden beskrevne omfang og den af skgnsmanden anviste metode. Klage-
ren har anfgrt, at der er tale om en manglende bygningsdel, som udggr en daekningsberetti-

gende skade.
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Selskabet har afvist deekning under henvisning til, at klageren ikke har fgrt bevis for deeknings-
berettigende skader pr. overtagelsesdagen. Selskabet har anfgrt, at der er tale om en konstruk-
tion, som har bestaet siden 2005, og hvor der flere ar efter overtagelsesdagen ikke er registre-

ret skader.

Det fremgar af skgnserklaering af 17/11 2023, at der ikke er "konstateret skader som fugtop-
hobninger eller svaekkelser i konstruktionen, og der er ikke malt forhgjet fugt pa besigtigelses-
tidspunktet. ... Det skgnnes at isolering af tagkonstruktion ikke er handveerksmaessig korrekt
udfgrt. ... Det skgnnes at der er risiko for ugnsket fugtophobninger i tagkonstruktionen som
felge af manglende isolering. Jf. tegningsmateriale og visuel konstateret ved den destruktive
undersggelse er der anvendt Hygrodiode. lht. Byg-Erfa (27) 05 12 29 - Uventilerede paralleltage
med dampbremse af Hygrodiode (fra 2005), skal tagkonstruktionen mellem Hygrodiode og tag-
kryds-fineren udfyldes med isolering, hvilket det er konstateret at det ikke er. ... Udbedring kan
ske ved indblaesning af mineraluldsgranulat fra enderne ved at demontere et breet, og bore et
hul i vindstoppladen hvorefter der fgres blaesergr ind til isolering. ... Omkostninger til efterisole-

ring sk@nnes at udger kr. 82.000,00 inkl. moms".

Naevnet finder, at klageren ikke har bevist, at der pa overtagelsestidspunktet var forhold ved
tagisoleringen, som udgjorde skade eller neaerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens
forstand, ligesom klageren ikke har bevist, at forholdet var i strid med bygningslovgivningen pa

opferelses-/udfgrelsestidspunktet. Neevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.
Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at konstruktionen har fungeret siden opfgrelsestids-
punktet i 2005, og at det af sk@nserkleeringen fremgar, at der ikke er konstateret skader som

fugtophobninger eller svaekkelser i konstruktionen, ligesom der ikke er malt forhgjet fugt.

Traebeklzedning pa garage og garageport
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Klageren gnsker, at selskabet skal tilpligtes at betale klageren 75.000 kr. i henhold til skgnser-
klaeringen. Klageren har anfgrt, at selskabet er forpligtet til at yde deekning til udbedring i hen-
hold til det af skensmanden beskrevne omfang og den af skensmanden anviste metode. Klage-
ren har anfgrt, at der er tale om en skade i ejerskifteforsikringsaftalens forstand, idet skgns-
manden finder, at treebeklaadningen nedbrydes og gar lgs som fglge af en handveerksmaessig

forkert udfgrelse.

Selskabet har anerkendt at deekke forholdet med 21.000 kr. inklusive moms, hvorfra selvrisiko

skal fratraekkes.

Det fremgar af skgnserklaering af 17/11 2023, at "Der kan konstateres flere braedder der vrider
specielt pa garageporten og der er opfugtning i nederste braedder og nedbrud i afstandslister.
Indvendig i garagen er der fugtskjolder flere steder pa loft og vaeg. ... Nedbruddet i afstandsli-
ster og opfugtning i breedderne skyldes, at der ikke er korrekt afstand til terreen. Jf. TRE 46,
(som var geeldende pa opfgrelsestidspunktet) bgr afstanden fra underkant beklaedning til ter-
raen vaere min 200mm. De fleste af braedderne har marvsiden indad, og dermed krummer de
udad og giver flere revnedannelser i overfladen. Fugtskjolder indvendig i garagen skyldes mang-
lende ventilation af garagen. ... Konstruktionen af opbygningen (indefra og ud) vurderes korrekt
udfert: - krydsfiner - dampspeerre - isoleret stolpekonstruktion 45x145 - 16mm vindstopplade af
krydsfiner - 19mm afstandslister - braeddebeklaedning. Beklaedningen der gar til terraen, og
braedder der er vendt med marvsiden indad vurderes ikke at vaere handvaerksmaessig korrekt
udfgrt. Pa garageporten er braaddebekleedningen monteret direkte pa krydsfinerplade uden
ventilation bagved, hvilket heller ikke vurderes at veere handvaerksmaessigt korrekt udfegrt. ...
Konsekvensen af beklaedningen og afstandslister, der er fgrt for taet pa terraen er nedbrydning
og forkortet levetid. Konsekvensen af at braeddebeklaedningen er vendt med marvsiden ind er
at der sker forgget revnedannelser og krumninger i beklaedningen. ... Udbedring kan ske ved
demontering af breeddebeklzedningen, og nederst 200mm af afstandslisterne. Montering af ny

braeddebeklaedning som overfladebehandles. Garageport rykkes ind sa der er plads til at etable-
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re afstandslister pa denne ogsa. ... Omkostningerne hertil skgnnes at udggre kr. 75.000,00 inkl.

moms".

Det fremgar af supplerende skgnserklaering af 1/6 2024, at "Det er konstateret at der er an-
vendt krydsfiner som vindspaerrer i savel hovedejendom som garage. ... Jf. TRE 32 — Krydsfiner
(se erklaeringsbilag C) som var geeldende pa opfgrelsestidspunktet, var det en kendt konstrukti-
onsmade at anvende krydsfiner ude og inde i konstruktionerne, blot der er anvendt en teet
dampspeerrer. Pa skgnsforretningen blev det oplyst af rekvirenten at spgrgsmalet er stillet i
forhold til diffusionstaetheden over den samlede konstruktion. ... En 0,2mm PE-folie har en dif-
fusionsmodstanden (Z-vaerdi) pa 500 GPa s m2/kg og en 15mm konstruktionskrydsfiner har en
Z-vaerdi pa 6 GPa s m2/kg jf. NPl (Nordisk Plade Import) (Se erklaeringsbilag E) hvorfor det skgn-
nes der ikke er risiko for fugt i konstruktionen som fglge af diffusionsmodstanden. Ved besigti-
gelsen kunne der ikke konstateres nogen fugtskader eller tegn pa sadanne. (se erklzaeringsbilag
F). ... Det sk@nnes at konstruktionen som er udfgrt, er udfgrt handvaerksmaessig korrekt. Ogsa

pa garagen".

Det fremgar af den supplerende skgnserklaering, at "Udbedring ved at etablere afstand fra ter-
raen til nederste braet kan udfgres ved demontering af det nederste braet og afstandsliste min.
200mm fra terraen. a) Omkostninger skgnnes at udggre kr. 21.000,00 inkl. moms. som fordeler
sig pa: - demontering af breedder og nederste del af afstandslister kr. 10.000,00 inkl. mom:s. -
etablering af alu- eller stalplade nederst pa dgr og garageporte kr. 11.000,00 inkl, moms. b) Det
vurderes der ikke er opfugtede braedder ud over det nederste braet, som fglge af forkert af-

stand til terraen".

Det fremgar af den supplerende skgnserklzering, at det vurderes, at "udbedring ved at fjerne
nederste 200mm mod terraen pa garagen er handvaerksmaessig korrekt metode til at udbedre
forholdet. Men det Igser ikke problematikken med at braedderne er monteret direkte pa porten
uden afstandslister, som er medvirkende til kortere levetid for de breedder, der er monteret

n

der".
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Naevnet finder, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets opggrelse af erstatningen.
Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at selskabet har anerkendt at deekke udgiften til etable-
ring af korrekt afstand til terraen og reparation af de dele af traebeklaedningen, der er med ned-
brud, jf. skensmandens svar pa sp@grgsmal SS IC i den supplerende skgnserklaering.

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren ikke har pavist deekningsberettigende forhold ved
garageporten. Det forhold — at en bygningsdel ikke er udfgrt handveerksmaessigt korrekt — ud-
gor ikke en daekningsberettigende skade.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Teknisk bistand

Klageren gnsker, at selskabet skal tilpligtes at betale klageren 22.500 kr. Klageren har anfgrt, at
udgiften til teknisk bistand har veeret rimelig og ngdvendig til afdeekning af deekningsberetti-

gende forhold.

Selskabet har pr. kulance anerkendt at daekke 12.000 kr. Selskabet har anfgrt, at selskabet pa
tidspunktet for den sagkyndige bistand allerede havde anerkendt forhold som daekningsberet-
tigende, hvorfor rapporten fra radgivningsfirmaet kun i begreenset omfang har bidraget til sa-

gens oplysning.

Naevnet finder, at selskabet skal daekke klagerens udgift til teknisk bistand med yderligere

10.500 kr., idet bistanden har bidraget til afdeekningen af daekningsberettigende skader.

Advokatudgifter

Klageren gnsker, at selskabet skal tilpligtes at betale klageren 136.250 kr. Klageren har anfgrt,

at kravet ikke angar advokatbistand i forbindelse med den isolerede bevisoptagelse.
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Selskabet har pr. kulance tilbudt at deekke 25.000 kr. til advokatbistand.

Det fremgar af rettens sagsomkostningsafggrelse af 16/7 2024, at "Retten bestemte, at Domus
Forsikring A/S inden 14 dage skal betale 136.377,07 kr. i sagsomkostninger til [klageren] og
[egtefeellen]. Retten fastsatte sagsomkostningerne efter sagens veerdi, forlgb og udfald med
31.250 kr., incl. momes, til advokatudgift, med 750 kr. til retsafgift og med 104.377,07 kr. til
daekning af udgifter til syns- og skgnsmand, i alt 136.377,07 kr. ... Retten har ved omkostnings-

afggrelsen lagt vaegt pa sagens omfang, forlgb og indholdet af skgnserklzaeringerne".

Naevnet bemaerker med henvisning til § 23, stk. 3, i naevnets vedtaegter, at udgangspunktet er,
at ingen af parterne betaler omkostninger ved tvistlgsningsbehandlingen til den anden part.

Der er ikke grundlag for at fravige dette udgangspunkt i denne sag.

Naevnet finder, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet at daekke yderligere udgifter til

advokatbistand.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at selskabet har tilbudt at deekke 25.000 kr. til advokat-
bistand, og at selskabet ved rettens sagsomkostningsafggrelse af 16/7 2024 er blevet palagt at
betale 31.250 kr. til deekning af klagerens advokatudgifter i forbindelse med syn- og skgnssa-
gen.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Domus Forsikring A/S, skal daekke udgiften til udbedring af facadebeklaedning mod
syd under balkon med 93.000 kr. og afvanding af balkon og heraf konstaterede fglgeskader
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med 148.500 kr. inklusive moms. Selskabet er berettiget til at fratraekke policens samlede selv-
risiko pa 25.000 kr. i den samlede erstatning, der er udbetalt i forsikringsperioden. Selskabet
skal daekke klagerens udgift til teknisk bistand med yderligere 10.500 kr. Belgbene forrentes
efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klageren far i gvrigt ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales.

\'J’:L/‘-f /{'{H o :

Hans-Jgrgen Nymark Beck



