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kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring.

| klageskema af 9/9 2024 har klagerens advokat bl.a. anfgrt:

"Pludselig skade resulteret i varigt men knae

Min klient fastholder at skaden indtradte pludseligt, hvilket efter min opfattelse er dokumenteret
ved at sammenholde egen leeges journal (notat 10.07), anmeldelse af erhvervssygdom samt kvit-
tering for sygemelding til kommunen.

At den fgrste fysioterapeut havde en darlig kemi med min klient og derfor ikke har noteret korrekt
kan ikke s&endre herpa.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Anerkendelse af arsagssammenhang og udmaling af erstatning for varigt men."

Selskabet har den 19/11 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren havde pa skadestidspunktet ulykkesforsikring med vilkar KU1704. Vilkarene fremlaegges
som bilag 1.

Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist deekning for hans gener i ven-
stre knze. Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at det ikke er dokumenteret, at der er
sket et deekningsberettigende ulykkestilfaelde.
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Sagsfremstilling

Klagerens advokat fremsendte den 9. februar 2024 en udfyldt skadeanmeldelse, hvoraf det frem-
gar, at klageren tradte ned i et hul den 5. juli 2023 og at klageren henvendte sig fgrste gang hos
egen laege den 10. juli 2023. Klagerens advokat havde sammen med sin henvendelse til selskabet
vedhaftet skadeanmeldelsen, anmeldelse af erhvervssygdom til AES samt klagerens lsegejournal.
Klagerens henvendelse og vedhaftede dokumenter fremlagges som bilag 2.

Selskabet orienterede den 14. februar 2024 klagerens advokat om, at selskabet ville indhente
journal fra klagerens egen laege. Selskabets orientering fremlaegges som bilag 3.

Den 15. februar 2024 gjorde klagerens advokat selskabet opmaerksom p3, at lseegejournalen alle-
rede var sendt med anmeldelsen. Henvendelsen fra klagerens advokat fremlaegges som bilag 4.

Til brug for sagens videre behandling indhentede selskabet journal fra klagerens fysioterapeut.
Den 28. februar 2024 modtog selskabet journalen fra den fgrste fysioterapeut, klageren henvend-
te dig til efter skaden, der fremlaegges som bilag 5 og den 7. marts 2024 modtog selskabet journal
fra klagerens anden fysioterapeut, der fremlaegges som bilag 6.

Den 21. marts 2024 modtog selskabet henvisningen til fysioterapeut, der fremlagges som bilag 7.

Selskabet afviste deekning den 4. april 2024 med henvisning til, at den anmeldte haendelse ikke
var dokumenteret i de lzegelige akter. Selskabets fgrste afggrelse fremlaegges som bilag 8.

Klagerens advokat henvendte sig til selskabet den 30. april 2024 og bad om en kopi om alt indhen-
tet materiale, idet klageren ikke var enig i selskabets afggrelse. Henvendelsen fra klagerens advo-
kat fremlaegges som bilag 9.

Den 21. juni 2024 modtog selskabet en fra klagerens advokat, der fremleegges som bilag 10.

Den 23. juni 2024 henvendte klagerens advokat sig pa ny og vedhaftede samtidig en kvittering fra
kommunen. Klagerens advokats henvendelse og kvitteringen fra kommunen fremlaegges som bi-
lag 11.

Selskabet fastholdt sin afggrelse den 8. august 2024. Selskabets fastholdelse fremlaegges som bi-
lag 12.

Sagen blev herefter indbragt for Ankenzevnet for Forsikring.

Forsikringsbetingelser

Af forsikringsbetingelsernes punkt 3 fremgar det blandt andet, at forsikringen deekker fglger af
ulykkestilfelde, og der ved ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager person-
skade.

Selskabets vurdering

Klagerens advokat har i klageskemaet til naevnet blandt andet anfgrt, at hendes klient fastholder,
at skaden indtradte pludseligt og at det ikke kan fgre til en a&ndret vurdering, at den fgrste fysio-
terapeut havde darlig kemi med hendes klient og derfor ikke noterede korrekt.
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Af journalen fra klagerens praktiserende leege fremgar fglgende i notat af 10. juli 2023:
'Sm. og indskraenket bevaegelighed sv. til ve. knze - kons.'

| journalen fra fysioterapeut 1 (bilag 5) fremgar blandt andet fglgende i notat af 26. juli 2023:
'Arsag: Smerter ve. knae, medialt
Debut: Ca. en mdned
Forlgb:
Tror det kom pludselig, arbejdsmakker mener, at han har lavet et ryk ud til siden.

Ved videre samtale om forlgb op til debut, forteller PT at han har ... Han benytter ve UE ndr
han skal ...

Vi bemaerker, at det i henhold til almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der skal be-
vise rigtigheden og st@rrelsen af sit krav, herunder at der sket et deekningsberettigende ulykkestil-
felde.

Pa baggrund af sagens oplysninger er det vores vurdering, at klageren ikke har bevist, at der er
sket et deekningsberettigende ulykkestilfaelde.

Ved vurderingen har selskabet lagt vaegt pa, at klageren henvendte sig fgrste gang hos sin egen
lege den 10. juli 2024, som var en uge efter, at han angiveligt skulle veere kommet til skade, men
hvor den anmeldte handelse ikke blev naevnt.

Den anmeldte haendelse blev heller ikke naevnt hos fysioterapeuten den 26. juli 2023, det fremgar
alene, at klageren tror det kom pludseligt, at hans arbejdsmakker mener, at han har lavet et ryk
ud til siden samt klageren op til debut havde ... hvor han havde benyttet venstre kneae, nar han
skulle ...

Det stiller efter selskabets opfattelse klageren i en bevismaessig vanskelig situation, at den an-
meldte haendelse ikke er naevnt i de laegelige akter i tidsneer relation til den angivne skadedato.

Selskabet bemaerker, at det i kvitteringen fra kommunen (bilag 11), der blev signeret dagen efter
angivne skadedato fremgar, at klageren dels har svaret nej til, at hans fravaer skyldes et ulykkestil-
faelde/tilskadekomst og dels efter eget udsagn har uddybet, at arsagen til hans sygefravaer var, at
han havde ondt i venstre knae samt stort ubehag i knzeet.

Selskabet bemaerker ogsa, at klagerens tilstand er anmeldt som erhvervssygdom til AES den 26.
januar 2024.

Den omstaendighed, at det fremgar i journalnotat (bilag 2) af 31. august 2023, at klageren var fal-
det otte uger forinden, kan efter selskabets opfattelse ikke fgre til en andret vurdering, idet der
forud for dette havde vaeret henvendelser hos bade laege og fysioterapeut, hvor den anmeldte
haendelse kunne veere blevet naevnt, men ikke blev det.

Sammenfattende
Sammenfattende er det selskabets opfattelse, at klageren ikke har bevist, at han har vaeret ude
for et deekningsberettigende ulykkestilfaelde, der berettiger til godtggrelse for generne i klagerens
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venstre knae, idet den anmeldte haendelse ikke er naevnt i klagerens journaler i umiddelbar nzer-
hed af den angivne skadedato. Selskabet fastholder saledes din afggrelse af sagen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Det fremgar af
skadeanmeldelsen den 9/2 2024:

"Dato/klokkeslat
5/7-23 kl. 6

Hvilken legemsdel blev ramt ...?
Venstre knae

Skete ulykkestilfeeldet i din fritid:
Nej

Ulykkestilfaelde
Tradteiet hul ...

Er du efterfglgende blevet behandlet af en lzege i forbindelse med skaden, og er der stillet en
diagnose?
Ja

Hvilke gener har du efter uheldet ...?
Smerter i knzeet."

Det fremgar af laegejournalen:

"Mandag d. 10. juli 2023
Journal tekst - AlImen
Sm. og indskraenket bevaegelighed sv. til ve. knae - kons.

Tirsdag ds. 18. juli 2023
Journal tekst - fysioterapeut
Hg pes anserinus syndrom. Kort NSAID kur+ henv fys

Torsdag d. 31. august 2023

Journal tekst - AlImen

Konstante smerter medialt ve knae. Obj er der distinkt gmhed langs mediale ledlinie. lkke aflas-
ningstilfaede, ikke haevet.

Opstod efter fald for ca 8 uger siden. Har det stramt med trappegang.

Henv rtg ve knze i fgrste omgang. Evt suppl med MR

Fredag d. 8. september 2023
Journal tekst - Epikriser
** BILLEDDIAGNOSTIKEPIKRISE **
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Modtaget fra Rgntgenklinikken ...
Afsendt: 08-09-2023 kl. 08: 14

Reontgenbesgg pabegyndt: 07-09-2023 kl. 14:10
Rentgenbesgg afsluttet: 07-09-2023 kl. 14:20

HENVISNINGSDATO: 31-08-2023 kl. 11 :46

AKTIONSDIAGNOSE:
A UXR - Rgntgenundersggelser

ANDRE DIAGNOSER OG OPERATIONER:

07-09-2023 kl. 14:10: Undersggelse UXRG25 - Rgntgenundersggelse af knae

07-09-2023 kl. 14: 10: Undersggelse UXRG25 - Rgntgenundersggelse af knae

07-09-2023 kl. 14:10: Undersggelse UXRG27 - Tangential rentgenunderspgelse af patella
07-09-2023 kl. 14 :10: Undersggelse UXRG27 - Tangential rgntgenundersggelse af patella

07-09-2023 kl. 14:10

Rentgenundersggelse af begge knae med stdende frontaloptageiser, lateraloptagelser samt patel-
laoptagelser:

Bevarede ledspalter i begge knzled. Ingen intraartikuleer ansamling i knaeleddene. Ingen oss@se
skader eller fejlstillinger. Normal knogletegning. Ingen blgddelsforkalkninger.

R@ntgen diagnose:
i.a.

Mandag d. 11. september 2023
Journal tekst - AlImen
Svar pa rtg. afventer mail ... vedr. plan.

Mandag d. 2. oktober 2023

Journal tekst - AlImen

Konstante smerter medialt ve knae. Obj er der distinkt gmhed langs mediale ledlinie. Ikke aflas-
ningstilfaede, ikke haevet.

Opstod efter fald for ca 8 uger siden. Har det stramt med trappegang.

Henv rtg ve knze i fgrste omgang.

Rtg. eri.a.

Henv MR ve knze. obs menisklaesion. ... cm, ... kg. % mental, lille obs klaustrofobi

Onsdag d. 11. oktober 2023

Journal tekst - Epikriser

** BILLEDDIAGNOSTIKEPIKRISE **

Modtaget fra ...

Afsendt: 11-10-2023 kl. 18:45

R@ntgenbesgg pabegyndt: 07-10-2023 kl. 12:50
R@ntgenbesgg afsluttet: 07-10-2023 kl. 12:50

HENVISNINGSDATO: 02-10-2023 kl. 12:15
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AKTIONSDIAGNOSE:
A DZ016 - Kontakt mhp radiologisk undersggelse

ANDRE DIAGNOSER OG OPERATIONER:

07-10-2023 kl. 12:50: Undersggelse UXMG25 - MR-skanning af knae
07-10-2023 kl. 12:50: + TUL2 - venstresidig

07-10-2023 kl. 12:50: + UXZ11 - uden i.v. kontrast

07-10-2023 MR-skanning af VENSTRE kng, ...
INDIKATION:
Smerter. Obs menisklaesion.

MR-skanning af VENSTRE knae

Ingen tidligere MR undersggelse til sammenligning.

Der er en ganske lille vaaskeansamling i knaeleddet. Meniskerne er normale. Korsbandene og de
kollaterale ligamenter er normale. Ligamentum patellae er normalt. Der ses et diskret uspecifikt
knoglernarvsgdem posteriort, medialt i laterale femurkondyl. Pa de aksiale snit ses musculus po-
pliteus og popliteussenen at vaere normale. Der er let gdem i det suprapatellare fedt (quadriceps
fedtpuden), hvilket kan ses i forbindelse med forreste knaesmerter. Der er let gdem proksimalt, la-
teralt i corpus Hoffa, hvilket kan ses i forbindelse med forreste knaesmerter. Ingen synlig patolo-
gisk plica. Ingen tegn pa brusklaesioner.

KONKLUSION

Ganske lille vaeskeansamling i knaleddet.

Diskret uspecifikt knoglernarvsgdem posteriort, medialt i laterale femurkondyl.
Let gdem i det suprapatellare fedt.

Let gdem proksimalt, lateralt i corpus Hoffa.

Fredag d. 13. oktober 2023
Journal tekst - AlImen
Svar rtg. kant PB: opflg ved ...

Mandag d. 16. oktober 2023
Journal tekst - AlImen
MR med fglger efter kontusion. Aftaler blokade

Fredag d. 20. oktober 2023
Journal tekst - AlImen
Blokade ve knze. Vanlig teknik og info

Fredag d. 10. november 2023

Journal tekst - AlImen

Konstante smerter medialt ve knae. Obj er der distinkt gmhed langs mediale ledlinie. Ikke aflas-
ningstilfaede, ikke haevet.

Opstod efter fald for ca 8 uger siden. Har det stramt med trappegang.

Henv rtg ve knae i fgrste omgang.

Rtg eri.a.

MR ses nedenfor.
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Der er ikke effekt af steoidblokade.
Der er indikation for vurdering ved art kir

MR-skanning af VENSTRE knae

Ingen tidligere MR undersggelse til sammenligning.

Der er en ganske lille vaeskeansamling i knaeleddet. Meniskerne er normale . Korsbandene og de
kollaterale ligamenter er normale. Ligamentum patellae er normalt. Der ses et diskret uspecifikt
knoglernarvsgdem posteriort, medialt i laterale femurkondyl. Pa de aksiale snit ses musculus po-
pliteus og popliteussenen at vaere normale. Der er let gdem i det suprapatellare fedt (quadriceps
fedtpuden), hvilket kan ses i forbindelse med forreste knaesmerter. Der er let gdem proksimalt, la-
teralt i corpus Hoffa, hvilket kan ses i forbindelse med forreste knaesmerter. Ingen synlig patolo-
gisk plica. Ingen tegn pa brusklaesioner.

KONKLUSION

Ganske lille vaeskeansamling i knaeleddet.

Diskret uspecifikt knoglernarvsgdem posteriort, medialt i laterale femurkondyl.
Let gdem i det suprapatellare fedt.

Let gdem proksimalt, lateralt i corpus Hoffa.

Ved behov for konferering af ovenstaende, kan den henvisende instans kontakte den beskrivende
radiolog. Hvis undersggte patient har behov for uddybning af beskrivelsen, kan patienten rette
henvendelse til henvisende laege /den laege som har henvist til undersggelsen.

Torsdag d. 28. december 2023

Journal tekst - Epikriser

** AMBULANTEPIKRISE **

Modtaget fra ...

Afsendt: 28-12-2023 kl. 13:48

F@rste ambulantbespgsdato: 28-12-2023 kl. 11 :00
Sidste ambulantbesggsdato: 28-12-2023 kl. 11 :00

HENVISNINGSDATO: 24-11-2023 kl. 12:45

AKTIONS DIAGNOSE:
A DS836 - Distorsion af anden el. ikke specificeret struktur i knseled
+ TUL2 - venstresidig

Henvisningsarsag

Henvist med gener i venstre knae
Allergi og intolerans

Farmakologisk allergi: Ingen kendte.
Anden allergi: Ingen kendte .

Dispositioner
Dispositioner til lidelser i bevaegeapparatet: Ingen kendte.
Dispositioner til andre lidelser: Ingen kendte.
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Tidligere relevante lidelser
... For mange ar siden opereret 2 x i hgjre kna for patellaluksation sidste gang med MPFL rekon-
struktion, hvilket har stabiliseret knaeskallen fornuftigt.

Aktuelle
Der er nu gener i venstre knze.
Der har ikke vaeret patellaluksationsproblemer i aktuelle knae.

Det hele starter med en arbejdsskade for snart 1/2 ar siden. Han arbejder som [erhverv]. Far et
vrid i det venstre knae. Der siden veeret smerter medialt i knaeet.

Han har forsggt sig med fysioterapi. Der er ikke vaeret nogen vaesentlig effekt heraf.

Han har yderligere via egen leege faet en blokade i knaeet, hvilket heller ikke haft den gnskede ef-
fekt.

Der foreligger MR-scanning, som viser lille veeskeansamling i leddet. Der er let gdem i dent supra
patellare felt samt i corpus Hoffa, endelig er der pavist en lille bone bruise posteriort medialt i la-
terale femurkondyl.

Saledes ikke tegn pa hverken meniskskade bruskskader eller andet.

Ved inspektion af knaeene praeget af hardhudsdannelse sekundaert til meget knaeliggende arbej-
de. Pa hgjre knae er der uhinderlig cikatricer efter MPFL rekonstruktion. Patella her er flot sidesta-
bilt.

Pa venstre side af knaeet af knaeskallen moderat lateral Igs, men med ligamentstop. Der er ikke
nogen voldsom retropatellar skurren eller apprehension.

Ved palpation er distinkt gm pa mediale femurkondyl modsvarende CRL insertionen. Knaeet er
diskret valgus Igs bade pa strakt og pa let bgjet ben. Ved Lachmannstest er der ikke nogen pavise-
lig forreste lgshed.

Konklusion og plan

Mediale knaesmerter efter forvridning pa arbejdet. Der er tale om arbejdsskade som er anmeldt.
MR-scanning viser ikke de store intraartikuleer forandringer som er behandlingsmulighed ved
artroskopi.

Til gengeeld er der tegn pa en partiel MCL skade proksimalt. Pa det foreliggende mener jeg, at han
skal ga videre med konservativ behandling. Da der ikke var effekt af blokade sidst finder jeg heller
ikke indikation for dette.

Til gengeeld skal saettes pa mitprogram til telefonkonsultation om ca. 3 maneder. Han traner vi-
dere ved fysioterapi med knaestabiliserende gvelser

Vridtraume i venstre knae med skade pa de mediale kapsel struktur herunder MCL.

MR scanningsbillederne viser en vis dysplasi i patellofemorale leddet

Diagnoser
DS836 Distorsion af anden eller ikke specificeret struktur i knzeled

Fredag d. 26. januar 2024
Journal tekst - Almen
Anmelder arb lidelse

Journal tekst - Email til/fra patient
* Mail fra patient *
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Kan du se i journalen hvilken dag du har noteret skaden skete? Skal der ikke sta i anmeldelsen at
jeg fik vrid i knzeet da jeg tradte ned i et hul?

Journal tekst - Email til/fra patient

Hej [klageren]

Ikke nar det indberettes som en arbejdsbetinget lidelse som er eneste mulighed nu. Det skulle nok
oprindeligt have vaeret anmeldt som arbejdsskade men der er en tidsfrist pa max 14 dage efter
ulykken

Journal tekst - Email til/fra patient

* Mail fra patient *

Jamen det hjaelper jo ikke noget at du skriver at det er baere byrde med vrid .. det er jo en akut
opstaet skade pga uheld og det er jo det der skal meldes ind

Journal tekst - Email til/fra patient

Jeg har desvaerre ikke andre muligheder. Du skulle ret beset selv have anmeldt det som arbejds-
skade - tidsfrist 14 dage efter ulykken. Nar denne tidsfrist er overtradt er der alene mulighed for
anmeldelse som arbejdsbetinget lidelse. Nar det er tilfaeldet er det den mulighed der kommer
naermest det haendte ..."

Det fremgar af fysioterapijournalen:

"26-07-2023

Arsag: Smerter ve. knae, medialt

Debut: Ca. en maned

Forlgb:

Tror det kom pludselig, arbejdsmakker mener at han har lavet et ryk ud til siden.
Har holdt sig i ro siden.

EL i side uge, smertestillende, ibuprofen 3 x 1 dagligt, 400 mg, hjaelper lidt, har faet at vide han
skal fortsaette pakken ud.

Meget let irritabelt

Nogenlunde smertedaekket

Let bedring siden debut

Smerter konstant ved debut, nu mere ubehag.

NRS vaerst = maks 5

Ved videre samtale om forlgb op til debut, fortzeller PT at han har ... Han benytter ve. UE nar han
skal ...

Tidligere: OP x 2 grundet luksation af hgpatella

Sympt:

Centreret medialt ve. knae over ledlinje

Ubehag inde i knae

NRS = 0 nar han sidder stille

Ikke fglelsen af samme bevaegelighed, det hele gar lidt traegt
Nattesgvn pavirket i starten, men ikke mere
Varre:Crosstrainer, ned op knae, trapper
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Bedre: Ikke rigtig noget

Rede flag: Det er tvivisomt om der har veeret noget traume, ingen oplevelse af nedsat kraft eller
sensibilitet.

Patientens tanker/forventninger: @nske om afklaring, plan

Malszetning: NRS = 0, samt kunne arbejde igen.

Objektiv

Undersggelse/test:

Bevaeger sig frit.

Der ses let fordybning i huden over patella bilateralt, dog mest udtalt ve. PT ved ikke hvad det er,
men har vaeret der forud for debut.

Kendt smerte ved squat.

Thessaly ubehag bilateralt.

Siddende knae flex = kraft ia. Sympmedialt.

Siddende knae ekstension = kraft ia.

Let palpationsgm VMO, ikke palpationsgmpisterior UE

Ikke palpationsgmledlinje

Ingen tegn pa Igshed i knae

Maske let gmhed i knae ved rotation af underben med let kompression af ledet.
Arbejdshypotese/diagnose:Mistanke om overuse VMO, semi t og m. Obs. bursa og menisk.
Indikation for fysioterapi: Jegleeggermig opafanbefalingerne fra Dansk selskab for sportsfysiotera-
pi omhandlendetendinopati. PT-undervisning, behandling med laser, generel bevaegel-
se,progressiv styrketraening.

Behandlingsplan:

PT forsgger fortsat let aflastning ve. knae

Arbejder hjemme med siddende knae fleksion + extension med elastik, x 1 dagligt, roligt tempo,
ca. 10 reps, 1-3 saet. Bygger roligt saet op til tre.

Behandling: Gennemgang af gvelser, laser omkring VMO, medialt ve knae

Reaktioner/bivirkninger pa aktuel behandling:Lette symp under gvelser, men ikke pavirket efter-
fglgende.

Laser luner og fgles rart.

Info til patient:Lettesymper tilladt (helst ikke over NRS = 5), dog @nskes smerteniveauet ikke nega-
tivt pavirket mere end 20-30 min efter end traening/aktivitet

03-08-2023

Siden sidst, monitorering:

Ingen a&ndring efter behandling med laser.

Vagnede i nat med smerter i knaeet.

PT fgler smerteniveau er forskelligt fra dag til dag, og faler ikke han laver forskellige belastende
aktiviteter.

Holder fortsat igen med arbejde.

Har arbejde med gvelser fra sidt, ingen symp i forbindelse med dette.

Har afsluttet NSAID-kur fra laege.

Symp d.d. beskrives som stramhed i knaet + gmhed/smerter medialt ve knae. PT har en fglelse af,
at symp kommer inden fra knaeet.

d.d. opleves smerterne lidt veerre end sidst han var her, kan maerke knaeet, omkring NRS 2.

Efter leengere samtale fortaeller PT at han ca hver anden dag benytter crosstrainer. Han kgre ikke
sa meget pa den de dage hvor han har smerter.

Objektivt: ikke pavirket gang
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Beh: Samtale om vedligeholdende faktorer, hvad kan fa baegerettil at flyde over. Gennemgang af
knaeets anatomi. Efter hvad PT giver udtryk for, at crosstrainer den eneste aktivitet i hans hverdag
der kan vaere lidt belastende. Han opfordres til at seette den pa pause den kommende uge, for at
se, om dette har nogen pavirkning pa hans symp.

Reaktioner/bivirkninger pa aktuel behandling: PT gnsker egentligt ikke at saette crosstrainer pa
pause, da han benytter den i forbindelse med opvarmning til nogle skulder/nakke gvelser og fordi
han gerne vil tabe sig.

Plan, gvelsesterapi og information til pt:

Fortseetter med gvelser + siddende knae fleksion og ekstension, stramhed tilladt, men ikke smer-
ter.

Opfordres til at seette crosstrainer pa pause den kommende uge.

14-08-2023

Siden sidst, monitorering:

Synes ikke rigtig aendring siden sidst.

Har holdt sig i ro ud fra samtalen sidst.

Vagner om natten af det. Oplever, at der er noget, der forstyrrer bevaegelsen over ve. knae sam-
menlignet

med hg.

Beh:

Reaktioner/bivirkninger pa aktuel behandling:

Plan, gvelsesterapi og information til pt"

Det fremgar af fysioterapijournal:
"17. jan 2024

Observation:

AKTUELLE PROBLEM: indstabil venstre knae efter vridtrauma i sommeren 2023
Andre/tidligere skader/sygdom/behandling:

Spinalstenose C3-4 og C6-7

Impingement GH dxt - decompression OP 8/17

Indikation for behandling: tilbagevendende knae indstabilitet
FUND: mediale ledbandskade med ledlgshed sin

Konklusion: (Hypotese, diagnose, prognose)
intensiv treeningsforlgb i hjemmet med exor program

Behandling (fzelles aftaler - patienUterapeut):
instrueret i treeningsprogram

18. jan 2024
Henvisning dateret 28/12/2023 modtaget fra ...

Henvises til behandling Pa klinik
Behandlingsformer:
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Leegens oplysninger:

Anamnese:

Patienten har haft gener i venstre knae i snart 1/2 ar. Der er nu lavet MR-scanning, som viser vae-
skeansamling i leddet. Der er let irritation i corpus Hoffa samt i de suprapatellare fedt. Endelig er
der diskret bone bruise i laterale femurkondyl. Der er ikke pavist menisklasioner eller andet. Kli-
nisk er der gmhed proksimalt ved MCL og der er en mindre valguslgshed i knaeet. Han har saledes
ved den pageaeldende arbejdsskade faet et vrid i sit knae. Der er derfor behov for knaeskalsstabilise-
rende traening. Bedes indkaldt hertil. Som tillaeg har han lidt dysplasi i patellofemoralleddet sa der
ma ogsa gerne fokuseres pa patella stabiliserende gvelser.

2. mar 2024

Observation:

Oplever at hans larmuskel er smadret ret hurtigt efter nuvaerende traening. Da han i forvejen har
en del knaebelastende aktiviteter i hans adl, vaelger vi i stedet at treene knae stabilitet med balan-
cebreettet og 1 bens balance, og ikke styrke. samt patella-stabilitet med pres op ad vaeggen.

Behandling:
Revurdering af treening i hjemmet"

Det fremgar af anmeldelsen af erhvervssygdom den 26/1 2024:

"ERHVERVSSYGDOMMEN

DIAGMNOSE LEGEMSDEL !
M23.8 Lidelser i knaled, andre Enae I
PAVIRKNINGER) ER PATIEMTEN STADIG LIDSAT FOR PAVIRKNINGEN?

Bzre byrder med vridning M)

PAVIRKNING BEGYNDT
2023

EAVIRKNING OPHERT
2023

UDDYBENDE BESKRIVELSE AF PAVIRKNINGER
Hvilke arbejdsforhold har fgrt til sygdommen (fx plejearbejde med mange personlgft)?

Vrid i ve knze i forbindelse med arbejde som [erhverv]. Padrog sig partiel laesion af MCL og bone-
bruise. Generet af smerter og haevet knze. Er MRS og vurderet ved knaespecialist. Planen er fortsat
konservativ beh. Uro og smerter forveerres ved brug af knzeet"

Det fremgar af klagerens advokats mail til selskabet den 21/6 2024:

"Jeg skal herved pa vegne af min klient klage over jeres afggrelse af den 04.04.2024.

Min klient oplyser, at han efter meget kort tid skiftede fysioterapeut netop fordi han oplevede at
hun slet ikke hgrte efter.
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Det bemaerkes at min klient -ligesom overfor egen leege og ved sygemelding samme dag- har op-
lyst at smerter opstod pludseligt, da han faldt/vred om pga. hullet.

Det fastholdes derfor ogsa at der er tale om pludselig skade, og at erstatning for varigt mén er
omfattet af deekningen hos jer."

Det fremgar af kommunens kvittering for sygemelding den 6/7 2023:

"Kvittering

Senest opdateret af Kommune nr. 0751

Nedenfor finder du dine indtastninger fra de foregdende sider.
Skyldes dit fravaer en arbejdsskade? Nej

Hvad er omfanget af dit fravaer? 75 procents uarbejdsdygtighed

Hvad er arsagen til dit sygefraveer? ondt i venstre knae samt stor ubehag i knaeet

Hvis du har genoptaget arbejdet fuldt, bedes du oplyse datoen for sidste fraveersdag 12-09-2023"

Det fremgar af Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings afggrelse den 20/8 2024:

"Afggrelse: Din skade kan anerkendes som en arbejdsskade

Vi skriver til dig, fordi vi har truffet afggrelse i din arbejdsskadesag om haendelsen den 5. juli 2023.
Vi har anerkendt fglgende skade som arbejdsskade:

e Smerterivenstre knae

Begrundelse for afggrelsen
Dine smerter i venstre kna er en arbejdsskade.

Det fremgar af anmeldelsen, at du den 5. juli 2023 var udsat for en haendelse, da du i forbindelse
med dit arbejde tradte ned i et hul, hvorved du padrog dig et vridtraume af venstre knae.

Du blev tilset ved praktiserende laege den 10. juli 2023, hvor du klagede over smerter i venstre
knze.

Vi vurderer, at der er tidsmaessig sammenhang mellem handelsen og skaden, fordi du blev tilset
ved praktiserende laege 5 dage efter haendelsen.

Vi har ogsa lagt vaegt pa, at der var en relevant belastning af venstre knae, fordi du padrog dig et
direkte vridtraume af knaeet. Vi vurderer derfor, at der er medicinsk arsagssammenhaeng mellem
haendelsen og skaden.
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Du har ikke faet stillet en endelig diagnose. Vi har i denne forbindelse lagt vaegt p3, at det fremgar
af laegejournalen den 28. december 2023, at der blev mistaenkt laesion af et sideledband i venstre
knee.

Vi anerkender derfor dine aktuelle gener i form af smerter i venstre knae som en arbejdsskade.

Hvis undersggelser viser, at din endelige diagnose er en anden, end det som vi har anerkendt, vil
vi ikke genoptage spgrgsmalet om anerkendelse. Vi vil i stedet tage stilling til den endelige diag-
nose, nar vi treffer afggrelse om varigt mén.

Naeste skridt i din sag

Vi fortsaetter behandlingen af din sag for at kunne traeffe afggrelse om eventuel godtggrelse for
varigt mén og erstatning for tab af erhvervsevne. | den forbindelse kan vi fa brug for flere oplys-
ninger. Det betyder, at du fx kan blive bedt om at besvare flere spgrgsmal, eller du kan blive ind-
kaldt til undersggelse enten hos din egen laege eller hos en relevant speciallaege.

Det kan tage tid at gennemfgre de ngdvendige lezegeundersggelser og indhente de relevante op-
lysninger, men du kan forvente at fa en afggrelse fra os igen senest i februar 2025."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3. Hvad dakker forsikringen

3.1 Forsikringen daekker

Forsikringen deekker fglger af

e Ulykkestilfeelde

e Visse sygdomme, der opstar i forsikringstiden, nar der er kgbt tilvalgsdaekning, se afsnit 10.
Sygdom

Ved et ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.

3.2 i\rsagssammenhaeng

For at opna daekning efter et ulykkestilfaelde skal der veere arsagssammenhang mellem ulykkestil-
feeldet og skaden. Ved vurderingen bliver der blandt andet lagt vaegt pa, om handelsen er egnet
til at forarsage varig personskade. Det vil sige, om handelsen i sig selv er nok til at forarsa-
ge/forklare skaden."

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 9/2 2024, at han den 5/7 2023 tradte ned i et hul og beskadigede ven-

stre knae. Selskabet har afvist deekning med henvisning til manglende dokumentation for et

dakningsberettigende ulykkestilfaelde. Klageren gnsker erstatning.
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Klageren har anfgrt, at skaden indtradte pludseligt, og at skaden er dokumenteret ved at sam-
menholde egen laeges journal den 10/7, anmeldelsen af erhvervssygdom og kvitteringen for
sygemeldingen til kommunen. Klageren har anfgrt, at den fgrste fysioterapeut havde en darlig

kemi med klageren og derfor ikke har noteret korrekt.

Selskabet har anfgrt, at haendelsen ikke er naevnt i de laegelige akter i tidsnaer relation til den
angivne skadedato. Selskabet har anfgrt, at det i journalen den 31/8 2023 er naevnt, at klageren
var faldet otte uger forinden, og at dette ikke kan fgre til en aendret vurdering, idet der forud
for dette var henvendelser hos laege og fysioterapeut, hvor haendelsen ikke er naevnt. Selskabet
har anfgrt, at det ikke kan fgre til en @ndret vurdering, at den fgrste fysioterapeut havde darlig
kemi med klageren og derfor ikke noterede korrekt. Selskabet har anfgrt, at det i kvitteringen
fra kommunen fremgar, at klageren har svaret nej til, at fraveeret skyldes et ulykkestilfael-
de/tilskadekomst, og at klageren har uddybet, at arsagen til fravaeret var, at han havde smerter
og ubehag i knzeet. Selskabet har anfgrt, at klagerens tilstand er anmeldt som erhvervssygdom

til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Det fremgar af skadeanmeldelsen den 9/2 2024, at "Dato/klokkeslaet: 5/7-23 ... Tradte i et hul ...

Smerter i kneeet."

Det fremgar af kommunens kvittering for sygemelding den 6/7 2023, at "skyldes dit fravaer en

arbejdsskade? Nej".

Det fremgar af journalen den 10/7 2023, at klageren har "sm. og indskranket bevagelighed sv.

til ve. knae".

Det fremgar af fysioterapijournal den 26/7 2023, at klageren har "smerter ve. knae, medialt.
Debut: Ca. en maned ... Tror det kom pludselig, arbejdsmakker mener at han har lavet et ryk ud

til siden ... Meget let irritabelt. Nogenlunde smertedakket ... Smerter konstant ved debut, nu
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mere ubehag ... Det er tvivlsomt om der har vaeret noget traume, ingen oplevelse af nedsat

kraft eller sensibilitet".

Det fremgar af journalen den 31/8 2023, at klageren har "konstante smerter medialt ve knae.
Obj er der distinkt pmhed langs mediale ledlinie. lkke aflasningstilfaede, ikke hzevet. Opstod

efter fald for ca. 8 uger siden".

Det fremgar af journalen den 7/9 2023, at "rgntgenundersggelse af begge knae med stdende
frontaloptageiser, lateraloptagelser samt patellaoptagelser: Bevarede ledspalter i begge knae-
led. Ingen intraartikuleer ansamling i knaleddene. Ingen ossgse skader eller fejlstillinger. Nor-

mal knogletegning. Ingen blgddelsforkalkninger. Rgntgen diagnose: i.a".

Det fremgar af journalen den 7/10 2023, at klageren fik foretaget "MR-skanning af VENSTRE
knae ... KONKLUSION Ganske lille veeskeansamling i knzleddet. Diskret uspecifikt knogler-
narvsgdem posteriort, medialt i laterale femurkondyl. Let gdem i det suprapatellare fedt. Let

gdem proksimalt, lateralt i corpus Hoffa".
Det fremgar af journalen den 16/10 2023, at "MR med fglger efter kontusion. Aftaler blokade".

Det fremgar af journalen den 28/12 2023, at klageren var "henvist med gener i venstre knae ...
Det hele starter med en arbejdsskade for snart 1/2 ar siden. Han arbejder som [erhverv]. Far et
vrid i det venstre knze. Der siden vaeret smerter medialt i knaeet. Han har forsggt sig med fysio-
terapi. Der er ikke veeret nogen vaesentlig effekt heraf ... ikke tegn pa hverken meniskskade

bruskskader eller andet".

Det fremgar af fysioterapijournal den 17/1 2024, at klageren oplever "indstabil venstre knae

efter vridtrauma i sommeren 2023 ... FUND: mediale ledbandskade med ledlgshed sin ...".



Ankenaevnet for Forsikring

18. 102251

Det fremgar af fysioterapijournalen den 18/1 2024, at "der er nu lavet MR-scanning, som viser
vaeskeansamling i leddet. Der er let irritation i corpus Hoffa samt i de suprapatellare fedt. Ende-
lig er der diskret bone bruise i laterale femurkondyl. Der er ikke pavist menisklaesioner eller
andet. Klinisk er der gmhed proksimalt ved MCL og der er en mindre valguslgshed i knaeet. Han
har saledes ved den pageldende arbejdsskade faet et vrid i sit knae. Der er derfor behov for
knaeskalsstabiliserende traening. Bedes indkaldt hertil. Som tilleeg har han lidt dysplasi i patel-

lofemoralleddet sa der ma ogsa gerne fokuseres pa patella stabiliserende gvelser".

Det fremgar af anmeldelsen af erhvervssygdom den 26/1 2024, at "hvilke arbejdsforhold har
fart til sygdommen (fx plejearbejde med mange personlgft)? [Svar:] Vrid i ve knae i forbindelse
med arbejde som [erhverv]. Padrog sig partiel laesion af MCL og bonebruise. Generet af smerter
og haevet knae. Er MRS og vurderet ved knaespecialist. Planen er fortsat konservativ beh. Uro og

smerter forvaerres ved brug af knaeet".

Det fremgar af korrespondance mellem klageren og leege, at klageren skriver "jamen det hjael-
per jo ikke noget at du skriver at det er baere byrde med vrid .. det er jo en akut opstdet skade
pga uheld og det er jo det der skal meldes ind", hvor der svares "jeg har desveerre ikke andre
muligheder. Du skulle ret beset selv have anmeldt det som arbejdsskade - tidsfrist 14 dage efter
ulykken. Nar denne tidsfrist er overtradt er der alene mulighed for anmeldelse som arbejdsbe-

tinget lidelse. Nar det er tilfeeldet er det den mulighed der kommer naermest det haendte ...".

Det fremgar af Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings afggrelse den 20/8 2024, at "vi har aner-
kendt fglgende skade som arbejdsskade: Smerter i venstre knee ... Det fremgar af anmeldelsen,
at du den 5. juli 2023 var udsat for en haendelse, da du i forbindelse med dit arbejde tradte ned
i et hul, hvorved du padrog dig et vridtraume af venstre knze. Du blev tilset ved praktiserende
leege den 10. juli 2023, hvor du klagede over smerter i venstre knee. Vi vurderer, at der er tids-
maessig sammenhaeng mellem handelsen og skaden, fordi du blev tilset ved praktiserende lze-

ge 5 dage efter haendelsen. Vi har ogsa lagt veegt pa, at der var en relevant belastning af venstre
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knae, fordi du padrog dig et direkte vridtraume af knaeet. Vi vurderer derfor, at der er medicinsk

arsagssammenhang mellem handelsen og skaden".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen daekker ulykkestilfaelde, og at der ved
ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade. Det fremgar, at
daekning forudsaetter arsagssammenhang, og at der herved blandt andet laegges vaegt pa "om
handelsen er egnet til at forarsage varig personskade. Det vil sige, om handelsen i sig selv er

nok til at forarsage/forklare skaden".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren i forngden grad har godtgjort, at han
den 5/7 2023 var udsat for en ulykke pa sit arbejde. Selskabet skal derfor genoptage sagsbe-
handling og fastseette klagerens mengrad som fglge af ulykken. Har klageren et men, der beret-
tiger til erstatning, skal selskabet betale erstatning til klageren i overensstemmelse med aftale-

grundlaget.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt p3a, at klageren den 26/1 2024 anmeldte en erhvervssyg-
dom, hvor han oplyste, at han fik "vrid i ve knae i forbindelse med arbejde", og at det fremgar
sagen, at forholdet blev anmeldt for erhvervssygdom, fordi der gzelder en frist pa 14 dage for at

anmelde en arbejdsskade (ulykke), som var overskredet.

Nzevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at der ved en MR-skanning den 16/10 2023 blev
konstateret "bonebruise", og at den kliniske undersggelse viste, at kneeet var Igst, mens benet
var strakt, og at det fremgar af fysioterapijournal den 26/7 2023, at klageren i ca. en maned har
haft smerter i venstre knae, og at han "tror det kom pludselig, arbejdsmakker mener at han har

lavet et ryk ud til siden".

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har afgjort, at "vi har aner-
kendt fglgende skade som arbejdsskade: Smerter i venstre knee ... Det fremgar af anmeldelsen,

at du den 5. juli 2023 var udsat for en haendelse, da du i forbindelse med dit arbejde tradte ned
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i et hul, hvorved du padrog dig et vridtraume af venstre knze. Du blev tilset ved praktiserende

leege den 10. juli 2023, hvor du klagede over smerter i venstre knae".

Nzevnet har videre lagt vaegt pa, at det fremgar af journalen den 10/7 2023, at klageren har
"sm. og indskraenket bevaegelighed sv. til ve. knae". At der i journalen ikke er omtalt et vrid kan
ikke i sig selv fgre til andet resultat. Neevnet bemaerker, at det fremgar af journalen den 31/8
2023, at generne opstod efter fald for ca. 8 uger siden.

Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Tryg Forsikring A/S, skal anerkende, at klageren den 5/7 2023 var udsat for en ulykke
pa sit arbejde, hvor han kom til skade med venstre knae. Selskabet skal genoptage sagsbehand-
ling og fastseette klagerens mengrad som fglge af ulykken. Har klageren et men, der berettiger
til erstatning, skal selskabet betale erstatning til klageren i overensstemmelse med aftalegrund-

laget. En eventuel erstatning forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagergebyret tilbagebetales.

s

Peter Thgnnings



