Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 5. februar 2025 blev i sag nr. 102259:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Nordea Pension, Livsforsikringsselskab A/S

Grgnjordsvej 10
2300 Kgbenhavn S

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring for visse kritiske sygdomme. | klageskema af 10/9 2024 samt i
vedlagte bilag har klagerens advokat bl.a. anfgrt:

"Pastand
Indklagede tilpligtes at anerkende, at [klageren] er berettiget til forsikringsudbetalingen for kritisk
sygdom.

Sagsfremstilling
Min klient fik en blodprop d. 10.07 2023, jf. bilag 1. Da forsikringsbegivenheden var indtradt efter

forsikringens ikrafttraeden d. 01.07.2023, anmeldte min klient skaden til Nordea, der imidlertid af-
viste daekning for sagen, jf. sagens bilag 2.

Aftalen med Nordea er vedlagt som sagens bilag 7.

Der har herefter vaeret indsendt en klage til Nordea, der stadig fastholder deres afvisning, jf. sa-
gens bilag 3. Korrespondance mellem min klient og Nordea vedlzegges som bilag 3 og bilag 4.

Min klient har frem til den 30. juni 2023 veeret omfattet af firmapensionsordning i [Pension1],
hvor han ikke havde tegnet en forsikring for kritisk sygdom.

D. 1. juli 2023 blev firmapensionsordningen leverandgrskiftet til Nordea Pension. | den forbindelse
holdt min klient mgde med Nordeas pensionsmaegler, [navn], og under mgdet oplyste min klient
ham, at han gnskede at tegne en forsikring med daekning af kritisk sygdom.

Forsikringen skulle i henhold til denne aftale traede i kraft d. 01.07.2023.
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Nar min klient logger ind pa sin konto pa Nordeas hjemmeside, er det ligeledes angivet, at forsik-
ringsaftalen er tradt i kraft d. 01.07.2023. Kopi af udskrift heraf vedlaegges som sagens bilag 5.

Ved en registrering af ikrafttreedelsesdatoen pa hjemmesiden, er der skabt en klar berettiget for-
ventning for min klient om, at aftalen skulle traede i kraft d. 01.07.2023. Dette ogsa henset til, at
der intet sted er anfgrt forbehold i forsikringsaftalen, ligesom at det ikke fremgar af siden, at min
klient mangler at fremsende helbredsoplysninger, som pastaet af Nordea.

Uagtet, at der skulle fremsendes helbredsoplysninger for 5 ar forud for tegningen af forsikringsaf-
talen, skal det anfgres, at et pensions/forsikringsselskab er forpligtet til at acceptere forsikringsaf-
talen, selv om der matte vaere indtradt en skade i perioden mellem tilbuddet om forsikring og ac-
cept af forsikringsaftalen.

Afvisning som fglge af mellemkommende skade vil vaere at lsegge vaegt pa et usagligt hensyn, og
praksis har konsekvent fastslaet, at forsikringsselskaberne er forpligtet til at acceptere forsikrings-
begeeringen og daekning af skaden, jf. leerebogen Dansk Forsikringsret, 10. udgave af Henning
Jgnsson m.fl. s. 75-76.

Nordea er af den opfattelse, at ikrafttraedelsestidspunktet var 1. september 2023, jf. sagens bilag
4. De henviser til begaeringen jf. bilag 6. Det forekommer ikke rigtigt, at en begeering fgrst bliver
afsendt 2 maneder efter, at forsikringen reelt er tradt i kraft, og der kan derfor ikke stg@ttes ret pa
denne.

Henset til min klients berettigede forventninger og sagens gvrige oplysninger, er det mest korrekt
at antage ikrafttraedelsestidspunktet for at veere d. 01.07.2023.

Jeg skal pa baggrund af ovenstaende, venligst anmode jer om at vurdere sagen, da det pa det fo-
religgende grundlag er dokumenteret, at min klient er berettiget til udbetaling for den skade han
padrog sig d. 10.07.2023."

Selskabet har den 30/10 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Nordea Pension (i det fglgende Selskabet) har den 11. september 2024 modtaget klageskema og
bilag fra klager.

Selskabet har fglgende bemaerkninger til sagen og bemaerker samtidig, at vi frafalder kald og var-
sel.

Tvisten

Sagen drejer sig om Selskabets afvisning af udbetaling af forsikring af sum ved visse kritiske syg-
domme med henvisning til, at klagers diagnose blev stillet forud for forsikringsdaekningens ikraft-
treedelse. Dette under hensyntagen til at klagers diagnose blev stillet den 10. juli 2023, og klagers
forsikring ved visse kritiske sygdomme fgrst tradte i kraft pr. 1. september 2023.

Bedgmmelsesgrundlaget

Klagers forsikring ved visse kritiske sygdomme er omfattet af forsikringsbetingelser nr. 7878-3, der
fremlaegges som bilag A, og hvoraf fglgende bl.a. fremgar:

'3 Daekning
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Stk. 1. | deekningsskemaet nedenfor har vi beskrevet, hvilke diagnoser Forsikring ved visse kritiske
sygdomme daekker. Ved en diagnose forstds de sygdomme eller tilstande der er beskrevet i afsnit
A-/ | deekningsskemaet nedenfor. Diagnoser, der ikke er beskrevet i deekningsskemaet eller ikke
opfylder kravene, berettiger ikke til udbetaling.

Stk. 2. En kritisk sygdom skal veeret beskrevet i daekningsskemaet samt veaere diagnosticeret i for-
sikringstiden, f@gr den er omfattet af forsikringsdeekningen. Diagnosen skal dog stilles tidligst 3
mdneder efter ikrafttraedelsesdatoen, medmindre andet fremgdr af aftalen. Det er diagnosetids-
punktet, der er afggrende, og ikke det tidspunkt, forsikrede far kendskab til diagnosen.

Stk. 3. Forsikringen daekker ikke, hvis forsikrede i forsikringstiden far stillet en diagnose, som for-
sikrede ogsa har faet stillet f@r forsikringstiden. Det betyder, at hvis du eksempelvis har faet stillet
en kraeftdiagnose (fx lungekraeft) far forsikringstiden, er du ikke daekket for nogen form for kreeft-
diagnose (fx tarmkreeft) i forsikringstiden — se dog stk. 4 nedenfor. Forsikringen daekker heller ikke,
hvis du fdr stillet en diagnose som naevnt i afsnit A i daekningsskemaet, hvis du fa@r forsikringstiden
har fdet stillet en diagnose som naevnt i afsnit B i daekningsskemaet eller omvendt.

[..]

Sagsforlgbet

Klager var frem til den 30. juni 2023 omfattet af firmapensionsordning i [Pension1] (i det fglgende
afgivende selskab). Firmapensionsordningen i afgivende selskab var uden forsikringsdeekninger,
idet Klager havde afgivet afkaldserklaering i afgivende selskab.

Klagers arbejdsgiver valgte med virkning pr. 1. juli 2023 at andre pensionsleverandgr for virk-
somhedens firmapensionsordning, hvorfor klager — via leverandgrskifteaftalen — blev oprettet
med pensionsordning i Selskabet pr. denne dato med samme pensionsordning, som han havde i
afgivende selskab (dvs. en pensionsordning med ren opsparing og uden forsikringer).

Leverandgrskiftet blev foranlediget af en uafhangig pensionsmaegler (...), der saledes stod for
radgivning af og kontakten med savel virksomheden som virksomhedens medarbejdere, herunder
klager.

Da Selskabet (og afgivende selskab) er tilsluttet F&P’s 'Branchesamarbejde, Leverandgrskifte af
firmapensionsordninger' — dvs. feelles principper om antagelse og viderefgrelse ved leverandgr-
skifte af firmapensionsordninger i henhold til Leverandgrskifteaftalen — er klagers rettigheder re-
guleret af denne aftale, se bilag B.

I henhold til leverandgrskifteaftalen skal Selskabet som det modtagende selskab tilbyde klager de
samme forsikringsdaekninger, som klager havde i afgivende selskab. Selskabet kan saledes ikke
kraeve, at klager skal afgive nye tilfredsstillende helbredsoplysninger, jf. leverandgrskifteaftalens
punkt 8.1, hvis klager ogsa havde tilsvarende forsikringsdeaekninger i afgivende selskab. Dvs. at kla-
ger havde ret til at opna samme forsikringsdaekninger i Selskabet, som klager havde i afgivende
selskab.

Da klager imidlertid ikke havde nogen forsikringsdaekninger i afgivende selskab, blev hans pensi-
onsordning i Selskabet oprettet uden forsikringsdeekninger. Dette er saledes helt i overensstem-
melse med principperne i leverandgrskifteaftalen.
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Den oprindeligt udstedte aftale (police), der blev sendt til klager, indeholdt saledes alene opspa-
ring, men ingen forsikringsdeekninger. Med andre ord; en spejling af klagers aftale i afgivende sel-
skab — se klagers bilag 7.

Selskabet modtog i september 2023 en begaring underskrevet af klager den 4. september 2023.
Af begeeringen fremgar, at klagers ansaettelsestidspunkt er den 1. juli 2023 (dvs. den dato, hvor
klagers pensionsordning i selskabet traeder i kraft), og at sendringerne, der fremgar af begaerin-
gen, skal have virkning fra den 1. september 2023. Det fremgar af begaeringen (klagers bilag 6), at
klager har tilvalgt felgende forsikringsdaekninger:

e Livsforsikring: 400 % af Ignnen

e Visse kritiske sygdomme: 300.000 kr.

Disse forsikringsdaekninger traeder saledes tidligst i kraft pr. 1. september 2023 under forudseet-
ning af, at selskabet kan antage forsikringerne pa baggrund af oplysningerne om klagers helbred,
jf. bullit 2 i 'Saerlig information' under afsnittet 'Erklaering' i begaeringen.

Af begaeringen fremgar ydermere, at klagers pensionsgivende Ign var pa 130.000 kr. om aret, og
at det samlede pensionsbidrag udgjorde 12,5 % af den pensionsgivende Ign, svarende til 1.354,17
kr. om maneden (16.250 kr. om aret).

Begaeringen indeholder endvidere en sakaldt fgrtidspensionserklaering. Ved besvarelse af spgrgs-
malene i fgrtidspensionserklaeringen afgiver klager oplysninger om sit helbred, som selskabet skal

anvende ved vurderingen af, hvorvidt de gnskede forsikringer kan oprettes.

Ved besvarelsen af fgrtidspensionserkleeringen oplyser klager fglgende:

Ikke er fuldt arbejdsdygtig Nej
Er sygemeldt, helt eller delvist Nej
Er ansat pa nedsat tid af helbredsmaessige arsager Nej
Har eller har haft en §56-aftale i dit nuvaerende eller et tidligere job Nej
Er under revalidering Nej
Er ansat med lgntilskud Nej
Er i jobafklaringsforlgb Nej
Er i ressourceforlgb Nej
Er ansat i fleksjob Nej
Er ansat i skanejob Nej
Er tilkendt fgrtidspension Nej
Modtager invaliditetsydelse fra det offentlige Nej

Det fremgar endvidere af begeeringen, at klager erkleerede, at han var klar over, at han fgrst var
omfattet af de valgte forsikringer, nar hans helbredsoplysninger var godkendt af Selskabet.

Derudover fremgar det — som ovenfor anfgrt — af begeeringen, at ikrafttraedelsestidspunktet var 1.
september 2023. Begaeringen er underskrevet af klager den 4. september 2023.
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Klager modtog efterfglgende den 7. november 2023 en ny aftale (police), hvoraf bl.a. fremgar, at
tallene var beregnet pr. 1. november 2023, samt at den oprindelige aftale med Nordea Pension
blev indgaet 1. juli 2023, jf. bilag C.

Af det medsendte overblik over aftalen pr. 1. november 2023 fremgar, at Klager pa dette tids-
punkt var blevet omfattet af en forsikring ved visse kritiske sygdomme.

Klager anmeldte den 2. oktober 2023, at han havde haft en stgrre blodprop i hjertet den 10. juli
2023, og klager sggte derfor om udbetaling fra sin forsikring ved visse kritiske sygdomme, jf. kla-
gers bilag 1.

Da den anmeldte diagnose (stgrre blodprop i hjertet) var indtradt, fer klager var omfattet af en
forsikring ved visse kritiske sygdomme, meddelte Selskabet, via klagers forsikringsmaegler (...) at
klager fik afslag pa udbetaling fra forsikringen, jf. klagers bilag 2.

Klager indgav den 8. juni 2024 klage til Selskabets Klageansvarlige, jf. bilag 3.

Selskabet fastholdt sin tidligere afggrelse ved fremsendelse af ved brev den 7. juli 2024 (brevet er
udateret), jf. bilag 4, med henvisning til, at forsikringsbegivenheden var indtradt forud for forsik-
ringens ikrafttraeden. Af samme arsag meddelte Selskabet, at der ikke var foretaget en vurdering
af, hvorvidt den anmeldte skade var omfattet af forsikringsbetingelserne.

Sagen er herefter indbragt for Ankenavnet for Forsikring.

Selskabets stillingtagen

Selskabet fastholder, at klager ikke er berettiget til udbetaling fra sin forsikring ved visse kritiske
sygdomme, da denne fgrst er etableret, efter klager fik den diagnose, han ansgger om udbetaling
pa baggrund af (st@rre blodprop i hjertet). Selskabet skal i gvrigt bemaerke, at der som fglge heraf
ikke er foretaget en realitetsbehandling af klagers anmeldelse.

Det er i henhold til fast praksis hos ankenavnet og domstolene forsikrede (dvs. klager), der skal
Igfte bevisbyrden for sin ret til udbetaling fra en forsikring.

Allerede fordi fremgar af forsikringsbetingelser for forsikring ved visse kritiske sygdomme § 3, stk.
2, at forsikringen ikke daekker diagnoser, der stilles forud for forsikringens ikrafttraeden, er klagers
blodprop, som diagnosticeres den 10. juli 2023, ikke daekket af forsikringen, da klagers forsikring
ved visse kritiske sygdomme fgrst tradte i kraft den 1. september 2023.

Faktum er endvidere,

e at klagers pensionsordning er indtegnet i Selskabet i forbindelse med et leverandgrskifte.

e at klager havde afgivet afstaelseserklaering i afgivende selskab, hvilket betyder, at klager ikke
havde nogen forsikringsdaekninger i afgivende selskab.

o at klager dermed ikke havde nogen forsikringsdaekninger og risikosummer i afgivende selskab,
der kunne overfgres til Selskabet.

e at klager f@rst den 4. september 2023 underskrev en begaering om at oprette forsikringsdaek-
ninger i Selskabet fra 1. september 2023, og at han i gvrigt i den forbindelse bl.a. skrev under
pa, at han var klar over, at de valgte forsikringsdaekninger fgrst tradte i kraft, nar hans hel-
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bredsoplysninger var godkendt af Selskabet, samt at han var klar over, at han ville modtage en
aftale som bekraeftelse p3, at aftalen/aendringen var tradt i kraft.

Klager modtog den 28. september 2023 en aftale uden forsikringsdeekninger, og dermed forud for
hans anmeldelse til Selskabet, jf. bilag 1.

Klager kan derfor ikke have vaeret i den tro, at han havde forsikringsdaekning ved visse kritiske
sygdomme, da han den 2. oktober 2023 anmeldte og ansggte om udbetaling af forsikringssum
ved visse kritiske sygdomme, som fglge af den blodprop han blev ramt af den 10. juli 2023.

Det fremgar klart og utvetydigt af begeaeringen, at forsikringsdaekningerne f@rst traeder i kraft, nar
Selskabet har accepteret klagers begeaering og de af klager afgivne helbredsoplysninger. Klager har
med sin underskrift erklaeret sig enig heri.

Klager kan dermed ikke i gvrigt have haft nogen berettiget forventning om at vaere omfattet af
forsikringsdaekninger pr. 1. juli 2023.

Da bade leverandgrskifte savel som radgivning, herunder indtegning i Selskabet, er forestaet af
ekstern forsikringsmaegler (...), der er en uvildig forsikringsmaegler (uafhaengig forsikringsformid-
ler), der agerer uafhaengigt af Selskabet, er Selskabet ikke bekendt med, dels hvad klager er blevet
radgivet om og dels hvad klager er stillet i udsigt i forbindelse med radgivningen. For det tilfselde
at den radgivende pensionsmaegler har stillet klager andet i udsigt, end det Selskabet er forpligtet
til i henhold til aftalegrundlaget, er det Selskabet uvedkommende, og klager ma kontakte sin pen-
sionsmaegler herom.

For sa vidt angar Klagers bilag 5, er printet udateret og indeholder dermed ikke dokumentation
for, hvilke oplysninger der fremgik tidligere og pa anmeldelsestidspunktet.

Pa fgrste side fremgar det, at det er aftalen/pensionsordningen, der er galdende fra den 1. juli
2023. Det fremgar derimod ikke, hvornar forsikringsdaekningerne tradte i kraft.

Af bilag 5, side 2, fremgar det, at 'nuvaerende opsparing udgjorde 2.622.842 kr."' og at 'forventet
opsparing pr. 1. januar 2026 udgjorde 2.893.675 kr."'

Ved en sammenligning med tallene fra den 7. november 2023 (bilag C) fremgik fglgende:

‘Opspanngl november |Forventet opspanng Forventet opspanng

2023 1. januar 2026 i 1. januar 2026
nutidskroner*

Link Pension 2.555.032 50 kr. 2.699.981,90 kr. 2.830.334 69 kr.

* Nutigskroner viser, hvad belebet vil vaere vaerd, hvis du ik det uabetait | dag. Det svarer Ul cet forventede beleb fratrukket den
forventede generelle prisstigning (inflation)

Bilag 5 er saledes printet pa et tidspunkt efter den 7. november 2023, idet opsparingen pr. 1. no-
vember 2023 er 67.809,50 kr. mindre end det belgb, der fremgar af bilag 5, 'nuvaerende opspa-
ring'.

Henset hertil samt at klagers arlige pensionsbidrag udgjorde 16.250 kr., ma tidspunktet for print
af bilag 5 veere sa lenge efter, at klager under alle omstandigheder pa dette tidspunkt ikke kan
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have haft en berettiget forventning om, at hans diagnosticerede blodprop var omfattet af forsik-
ring ved visse kritiske sygdomme.

For sa vidt angar spgrgsmalet om mellemkommende skade og afgivelse af helbredsoplysninger, er
disse ikke relevante. Selskabet har netop anerkendt, at klager ikke havde vaeret vidende om, at de
helbredsoplysninger han skulle afgive ved etablering af forsikringerne pr. 1. september 2023, ikke
var en fgrtidspensionserklaering, men en 5-arig helbredserklaering. Selskabet har derfor antaget
forsikringerne ud fra den udfyldte fgrtidspensionserklzering, selvom det korrekte havde vzeret, at
klager havde udfyldt en 5-arig helbredserklaering.

Selskabet har saledes indtegnet klager pa for lempelige helbredsoplysninger, men har, jf. bilag 2,
anerkendt dette uden at stille krav om nye eller yderligere helbredsoplysninger.

Sammenfattende
Sammenfattende fastholdes det, at klager ikke skal have medhold."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af udateret udskrift
fra selskabets hjemmeside (bilag 5) fremgar bl.a.:

"Overordnede oplysninger
Aftale via firma for [klageren]

Gealder fra 1.juli 2023
Tidligst mulige udbetaling 60 ar
Dato for ophgr/udbetaling fglger folkepensionsalderen og kan derfor sendre sig — laes mere i din

aftale

Opsparing og forsikring™
Nuvarende opsparing 2.622.842 kr.

ﬁelbredsforsikring

;édan er du daekket

;.orsikring ved visse kritiske sygdomme
Baekning

300.000 kr. pa én gang."

Af begaering af 4/9 2023 fremgar bl.a.:

"Begeering til FirmaPension

Nytegning
Medarbejderoplysninger

Ikrafttraedelsesdato: 1. september 2023
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Ansezettelsestidspunkt: 1. juli 2023

Indbetalinger

Arlig lgn: 130.000 kr.

Lenform: Bagudignnet

Obligatorisk bidrag i alt: 12.5% af Ignnen
| alt pensionsbidrag: 12.5% af lgnnen

Forsikringer

Selvvalgt daekning:

Livsforsikring: 400% af lpnnen — Skattekode 5
Visse kritiske sygdomme: 300.000 kr.

Hvis der ikke er angivet nogen forsikringer, oprettes de forsikringer, der fremgar af pensionsafta-
len.

Investering
Procentvis fordeling af bidrag efter betaling for eventuelle forsikringer:
Link Pension: 100 %

Helbred

Fgrtidspensionerklaering — 10 eller flere ansatte

Du har oplyst, at du:

Ikke er fuldt arbejdsdygtig: Nej

Er sygemeldt, helt eller delvist: Nej

Er ansat pa nedsat tid af helbredsmaessige arsager: Nej
Har eller har haft en §56-aftale i dit nuvaerende eller et tidligere job: Nej
Er under revalidering: Nej

Er ansat med Igntilskud: Nej

Er i jobafklaringsforlgb: Nej

Er i ressourceforlgb: Nej

Er ansat i fleksjob: Nej

Er ansat i skanejob: Nej

Er tilkendt fgrtidspension: Nej
Modtager invaliditetsydelse fra det offentlige: Nej

Seerlig information Jeg er klar over,

e at, foretager jeg en a&ndring af min aftale i forsikringstiden, betyder det, at aftalen fortszetter
med de forsikringsbetingelser, der gaelder pa andringstidspunktet

e atjeg f@rst er omfattet af de valgte forsikringer, nar mine helbredsoplysninger er godkendt af
Nordea Pension

e at jeg modtager en aftale som bekraeftelse pa aftalens ikrafttreedelse/aendring

Jeg er indforstaet med, at jeg fgrst far yderligere oplysninger om forsikringsaftalen, nar jeg mod-
tager aftalen. Anmodningen til Nordea Pension er et resultat af en radgivningssamtale mellem
radgiveren og pensionskunden."
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Af aftale af 28/9 2023 fremgar bl.a.:

"Jeg sender her din nye aftale, som er oprettet via din anszettelse hos [arbejdsgiver], som har
valgt, at du og dine kollegaer fremover skal have jeres aftale hos Nordea Pension. Laes den godt
igennem og tjek, at alt er, som det skal veere. ...

Du har fra 1. juli 2023 haft den standardaftale, som du har faet gennem [arbejdsgiver]. Efter din
radgivningssamtale har vi nu ogsa oprettet de tilpasninger, du har gnsket. Den nye tilpassede af-
tale, som geelder fra 1. juli 2023, har jeg vedlagt dette brev.

Overfgrsel af opsparing til Nordea Pension
Vi gar nu i gang med at overfgre din opsparing til Nordea Pension ud fra den aftale om overfgrsel,
du tidligere har underskrevet.

Aftale om pension for [klageren] via [arbejdsgiver]

Indbetaling til din aftale

Vi har noteret fglgende om din indbetaling:

e Din arbejdsgiver overfgrer hver maned hele indbetalingen til os

e Af den samlede indbetaling via din arbejdsgiver afregner vi 8% i arbejdsmarkedsbidrag til
Skattestyrelsen, hvis der ikke er sket afregning fg@r indbetaling

e Din manedlige pensionsgivende Ign er 10.833,33 kr.

e Din arbejdsgiver indbetaler 8,33 % af din pensionsgivende Ign

e Duindbetaler, som en del af aftalen med din arbejdsgiver, 4,17 % af din pensionsgivende lgn

Skattemaessig opdeling af indbetalingen
| tabellen kan du se den skattemaessige opdeling af din indbetaling.

Navn ved indberetning til SKAT Indbetaling

Rateforsikring i pensionsgjemed 1.245,84 kr.
Arbejdsmarkedsbidrag 108,33 kr.
Samlet aftalt indbetaling hver maned 1.354,17 kr.

Fordeling af indbetalingen og regulering af deekningsbelgbet
Af den samlede indbetaling hver maned bliver der brugt 1.245,84 kr. til din pension.

Heraf bliver 1.245 84 kr. fordelt sadan:

Ratepension - Link Pension Se afsnittet "Din | Rest™ 1.245 84 kr.
opsparing med
markedsrente"

Total 1.245,84 kr.

Overblik 1. juli 2023: Din pension
Dette bilag er en del af din aftale.
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Forsikrings- Indbetaling Opsparing Aftalt Udbetalings- Forventet
betingelser udbetalings- periode udbetaling

tidspunkt
(pensionering)

Ratepension - Link Pension /M |6583-9 14.950,08 kr. 0,00 kr. | 1. januar 2026 10ar 1.974,95 kr.
& Skattepligtig M Udbetales over en arreskke

Ved udbetalinger over flere ar er belgbene angivet i arlige tal, og udbetalingen vil ske manedligt.

Af anmeldelse af 2/10 2023 fremgar bl.a.:

"Har du faet stillet en diagnose?

e Ja
Diagnosetidspunkt
e 10-07-2023

Hvilken diagnose er der stillet?
e Stgrre blodprop i hjertet"

Af aftale om pension og forsikring af 7/11 2023 fremgar bl.a.:

"Hvornar gaelder aftalen og for hvem?

Arbejdsgiveroplysninger

Aftalen er oprettet som et led i din ansaettelse hos ... (herefter betegnet arbejdsgiver). Aftalen fgl-
ger de rammer og forudszetninger, der er fastlagt i aftalen mellem din arbejdsgiver og Nordea

Pension.

Tal og datoer i aftalen
Tallene i aftalen er beregnet pr. 1. november 2023.

Den oprindelige aftale er indgdet med Nordea Pension 1. juli 2023.

Alle tal er under forudsaetning af, at aftalen ikke sendres, og at de aftalte indbetalinger bliver be-
talt til tiden. Laes mere i bilaget "Forventninger og forudsaetninger.

Tabellen viser den forventede sterrelse af opsparingen.

Opsparing 1. november |Forventet opsparing Forventet opsparing

2023 1. januar 2026 1 1. januar 2026
nutidskroner*

Link Pension 2.5565.032,50 kr. 2.699.981,90 kr. 2.830.334,69 kr.

Din aftale indeholder forsikring ved visse kritiske sygdomme:

Detaljer om Forsikring ved visse kritiske sygdomme
Du er forsikret, sa du kan fa en udbetaling, hvis du far en kritisk sygdom, der er omfattet af betin-
gelserne.
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e Huvor stor er udbetalingen fra forsikringen (daekningsbelgbet): Du kan fa udbetalt 300.000,00
kr., hvis du far stillet en diagnose, der er omfattet af forsikringen. Det fremgar af forsikrings-
betingelserne, hvilke diagnoser der er omfattet.

e Er der en karensperiode: Der er ikke en karensperiode, men du skal have faet diagnosen for
den kritiske sygdom efter, at forsikringen er tradt i kraft.

Fordeling af indbetalingen og regulering af deekningsbelgbet
Af den samlede indbetaling hver maned bliver der brugt 1.245,84 kr. til betaling af din pension og

forsikring.

Heraf bliver 456 41 kr. fordelt sadan:

Daskningsbeleb Regulenngsform Pns
Livsforsikring 519.999 84 kr. | Procent af 147,38 kr.
pensionsgivende len
Forsikring ved visse kritiske sygdomme 300.000,00 kr. | Fast dazkningsbelab 309,03 kr.
Total 456,41 kr.

Heraf bliver 789 43 kr. fordelt sadan:

Daekningsbelsb Reguleringsform
Ratepension - Link Pension Se afsnittet "Din | Rest* 78943 kr.
opsparing med
markedsrente"
Total 789,43 kr.

Overblik 1. november 2023: Din pension og forsikring
Dette bilag er en del af din aftale

Forsikrings- Indbetaling Opsparing Aftalt Udbetalings- Forventet
betingelser udbetalings- periode udbetaling
tidspunkt
(pensionering)
Ratepension - Link Pension <M |6583-9 9.473,21 kr.| 2.054.315,65 kr.| 1. januar 2026 104ar| 256.591,88 kr.
Livsvarig pension - Link Pension /M |6583-9 0,00 kr. 500.716,85 kr. | 1. januar 2026 32.105,30 kr.

= Skattepligtiy M Udbetales over en arreekke Ml Udbetales sa lzenge du lever

Forsikring Forsikringsbetingelser Deekningsbelgb
Livsforsikring A 6551-5 1.768,53 kr. 519.999,84 kr.
Forsikring ved visse kritiske sygdomme Y 7878-3 3.708,34 kr. 300.000,00 kr.

Skatte- og afgiftsfri [ Udbetales pa én gang

Af afggrelse af 5/12 2023 fremgar bl.a.:

"Ved leverandgrskiftet til Nordea Pension d. 01. juli 2023, indtegnede vi medarbejderne hos [ar-
bejdsgiver] pa baggrund af bestandslisten, vi modtog fra [Pension1]. [Klageren] havde ingen deek-
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ninger jf. bestandslisten. [Klagerens] ordning oprettedes derfor uden forsikringsdaekninger hos
Nordea pension.

Desvarre er der i denne sag sket en fejl, hvor [klageren] er blevet indtegnet pa baggrund af en
F@P erklaering. Han skulle have haft afleveret en 5-3rig helbredserklaering for daekningerne ... Da
vi har antaget [klageren] pa baggrund af et forkert helbred, er vi bundet af deekningstilsagnet til
[klageren] pr. 01. september 2023. [Klageren] har derfor daekning ved dgd pa 400 % af Ignnen,
samt ved kritisk sygdom pa 300.000 kr. fra d. 01. september 2023."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3 Dakning

Stk. 1. | deekningsskemaet nedenfor har vi beskrevet, hvilke diagnoser Forsikring ved visse kritiske
sygdomme daekker. Ved en diagnose forstas de sygdomme eller tilstande der er beskrevet i afsnit
A-£ i deekningsskemaet nedenfor. Diagnoser, der ikke er beskrevet i deekningsskemaet eller ikke
opfylder kravene, berettiger ikke til udbetaling.

Stk. 2. En kritisk sygdom skal vaeret beskrevet i daekningsskemaet samt vaere diagnosticeret i for-
sikringstiden, fgr den er omfattet af forsikringsdaekningen. Diagnosen skal dog stilles tidligst 3
maneder efter ikrafttraedelsesdatoen, medmindre andet fremgar af aftalen. Det er diagnosetids-
punktet, der er afggrende, og ikke det tidspunkt, forsikrede far kendskab til diagnosen."

Naevnet udtaler:

Klagerens pensionsordning blev oprettet i selskabet i forbindelse med et pensionsleverandgr-
skifte den 1/7 2023. Klagerens pensionsordning i det afgivende selskab var uden forsikrings-
dakninger. Klagerens begaering om tegning af forsikringer blev fremsendt til det nye selskab
den 4/9 2023. Klageren sggte den 2/10 2023 om daekning ved kritisk sygdom, idet han havde
haft en blodprop i hjertet den 10/7 2023. Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at
klagerens forsikring fgrst tradte i kraft den 1/9 2023. Klageren gnsker udbetaling af forsikrings-

sum.

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke havde forsikringsdaekninger i det afgivende selskab, der
kunne overfgres til selskabet, og at klageren fgrst den 4/9 2023 underskrev en begaering om at
oprette forsikringsdaekning i selskabet fra 1/9 2023. Selskabet har anfgrt, at klageren den 28/9
2023 modtog en aftale uden forsikringsdaekninger, og at klageren ikke kan have haft en beretti-
get forventning om at vaere omfattet af forsikringsdaekning den 1/7 2023. Selskabet har anfort,

at det udateret print fra selskabets hjemmeside ikke indeholder dokumentation for hvilke op-
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lysninger, der fremgik tidligere og pa anmeldelsestidspunktet. Selskabet har anfgrt, at spgrgs-
malet om mellemkommende skade og afgivelse af helbredsoplysninger ikke er relevant, idet
selskabet har antaget forsikringerne ud fra den udfyldte fgrtidspensionserkleering. Selskabet
har anfgrt, at hvis pensionsmaegleren har stillet klageren andet i udsigt, end det som selskabet
er forpligtet til i henhold til aftalegrundlaget, er det selskabet uvedkommende, og at klageren

ma kontakte pensionsmaegleren herom.

Klageren har anfgrt, at han ved leverandgrskiftet den 1/7 2023 oplyste, at han gnskede at tegne
en forsikring med daekning af kritisk sygdom, og at det blev aftalt, at forsikringen skulle treede i
kraft den 1/7 2023. Klageren har anfgrt, at det fremgar af hans oversigt pa selskabets hjemme-
side, at forsikringsaftalen er tradt i kraft den 1/7 2023, og at der ved registrering af ikrafttrae-
delsesdatoen pa hjemmesiden er skabt en klar berettiget forventning om, at aftalen skulle tree-
de i kraft den 1/7 2023. Klageren har anfgrt, at der ikke er forbehold i forsikringsaftalen, og at
det ikke fremgar af hjemmesiden, at klageren mangler at fremsende helbredsoplysninger. Kla-
geren har anfgrt, at "Det forekommer ikke rigtigt, at en begaering fgrst bliver afsendt 2 mane-

der efter, at forsikringen reelt er tradt i kraft, og der kan derfor ikke stgttes ret pa denne."

Det fremgar af udateret udskrift fra selskabets hjemmeside: "Aftale via firma for [klageren] ...
Geelder fra 1. juli 2023. Tidligst mulige udbetaling 60 ar ... Opsparing og forsikring. Nuvaerende
opsparing 2.622.842 kr. ... Forsikring ved visse kritiske sygdomme ... Daekning 300.000 kr. pa én

gang."

Det fremgar af begaering af 4/9 2023: "Begaering til FirmaPension ... Nytegning ... Ikrafttraedel-
sesdato: 1. september 2023 Ansattelsestidspunkt: 1. juli 2023 ... Forsikringer Selvvalgt daek-
ning: ... Visse kritiske sygdomme: 300.000 kr. Hvis der ikke er angivet nogen forsikringer, opret-
tes de forsikringer, der fremgar af pensionsaftalen ... Helbred Fgrtidspensionserklaering ... Seerlig
information. Jeg er klar over ... at jeg fgrst er omfattet af de valgte forsikringer, nar mine hel-
bredsoplysninger er godkendt af Nordea Pension ... at jeg modtager en aftale som bekreeftelse

pa aftalens ikrafttraedelse/aendring ... Jeg er indforstaet med, at jeg f@rst far yderligere oplys-
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ninger om forsikringsaftalen, nar jeg modtager aftalen. Anmodningen til Nordea Pension er et

resultat af en radgivningssamtale mellem radgiveren og pensionskunden."

Det fremgar af aftale om pension af 28/9 2023, at "Du har fra 1. juli 2023 haft den standardafta-
le, som du har faet gennem [arbejdsgiver]. Efter din radgivningssamtale har vi nu ogsa oprettet
de tilpasninger, du har gnsket. Den nye tilpassede aftale, som geelder fra 1. juli 2023, har jeg
vedlagt dette brev ... Af den samlede indbetaling hver maned bliver der brugt 1.245,84 kr. til din

pension."

Det fremgar af anmeldelse af 2/10 2023, at klageren den 10/7 2023 fik stillet diagnosen —stgrre

blodprop i hjertet.

Det fremgar af aftale om pension og forsikring af 7/11 2023: "Tallene i aftalen er beregnet pr. 1.
november 2023 ... Den oprindelige aftale er indgaet med Nordea Pension 1. juli 2023 ... Din af-
tale indeholder forsikring ved visse kritiske sygdomme ... Der er ikke en karensperiode, men du

skal have faet diagnosen for den kritiske sygdom efter, at forsikringen er tradt i kraft."
Naevnet bemazerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og st@rrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afgerelse. Naevnet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabet har givet klageren en beretti-

get forventning om, at forsikringen for kritisk sygdom tradte i kraft den 1/7 2023.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren ikke havde forsikringsdaekninger i det afgi-
vende selskab, som kunne overfgres til selskabet, og at der i aftalen om pension af 28/9 2023
ikke fremgar forsikringsdaekninger, men alene er angivet betaling til pension. Naevnet bemaer-
ker, at forsikringen ved daekning af kritisk sygdom fgrst ses omtalt i aftalen om pension og for-
sikring af 7/11 2023, hvor det oplyses, at "du skal have faet diagnosen for den kritiske sygdom

efter, at forsikringen er tradt i kraft".
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Naevnet har ogsa lagt vaegt p3, at det fremgar af begaering af 4/9 2023, at ikrafttreedelsesdato-
en er 1/9 2023, og at klageren fgrst er omfattet af de valgte forsikringer, nar hans helbredsop-

lysninger er godkendt af selskabet.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder den udaterede udskrift fra hjemmesiden med
den overordnede oplysning "Geelder fra 1. juli 2023" og en angivelse af, at der er en deekning pa
300.000 kr. ved kritisk sygdom — kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



