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mod
Forsikringsselskabet Vejle Brand g/s

Gormsgade 2
7100 Vejle

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 11/9 2024 har klagerens repraesentant
bl.a. anfgrt:

"[Klageren] faldt og har faet store problemer efter dette fald
Balance-hukommelse-koncentration-lyd/lys fglsom, kan ikke vaere sammen med flere personer ad
gangen samt mange flere

Har flere gange vaeret ved leegen som ogsa har sendt papirer ind, hvilke Vejle Brand har valgt ikke
at se pa, derud over er hele haendelsesforlgbet ogsa beskrevet af vidne, hvilke de heller ikke har
set pa, haber i vi se pa denne sag da de 'bare' har afvist ALT vi er kommet med

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Anerkendelse af skaden samt en evt. erstatning for de gener (men) skaden har pafgrt."

Selskabet har den 11/10 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Det antages, at det drejer sig om en klage over Vejle Brands afvisning af et anmeldt ulykkestil-
feelde med angivet skadedato den 31.03.22.

Skadeanmeldelse af 19.04.22 er modtaget i papirformat den 27.04.22. Anmeldelse uploades som
bilag.

| anledning af anmeldelsen finder der den 03.05.22 en telefonsamtale sted mellem skadelidte og
sagsbehandleren og der sendes efterfglgende brev med information om, at anmeldelsen er regi-
streret.
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Ca. et ar senere modtages fuldmagt fra skadelidte til [klagerens reprasentant], men der finder
dog den 13.04.23 en telefonsamtale sted mellem skadelidte og sagsbehandleren, under hvilken
samtale skadelidte oplyser, at han fortsat har gener.

Der gar et stykke tid gennem den befuldmagtigede med indhentelse af samtykke til indhentelse
af

legejournal, som modtages den 11.07.23 og videresendes til Vejle Brands leegekonsulent, som
svarer den 01.08.23.

Leegekonsulenten svarer saledes:

Haendelse: 31.03.20 faldet om x 2 og slaet ryggen, hgjre hofte og hoved

Foto med mindre fleenge i panden og lukker hgjre gje

INGEN TIDSTRO LEGEKONTAKT og derfor ej dokumenteret noget traume!

26.03.21 MR ryg grundet smerter med udstraling gennem 3% maned

08.06.21 CT af hjernen uden fund, HAFT SYMPTOMER | MANGE AR

11.05.22 egen lege: har hovedpine

Rtg af hgjre knae 20.07.22: uniknae, intet traumatisk

Forudbestaende: 2019 hgjre uni knae, svaere smerter 03.02.20; nedsat syn; faldtendens (fx 2018);
synshallucinationer og hgrehallucinationer og mener sin lejlighed 'besat' (se notat 08.06.21 fra
neurolog)

SIDEN: opereret for spinalstenose 12.02.22

Ved status:

Vurdering: MULIGT fald med knubs uden blivende mén. Der er ikke dokumenteret nogen handel-
se

omkring anmeldte tidspunkt og sagen er til klar afvisning.

Der er forud faldtendens og smerter i ryggen der fgrer til operation er opstaet senere end UT og
skyldes ikke-traumatisk sygdom i form af spinalstenose.

Der er mangearig hovedpine/usikkerhed/faldtendens = forudbestdende

1 maned for faldet beskrives svaere smerter i knaeet = forudbestaende

Leegekonsulentens svar afstedkommer afvisning af skaden med den begrundelse, at der ikke er
dokumenteret en haendelse, som kan sandsynligggre et ulykkestilfalde i forsikringens forstand.

Pa grundlag af yderligere modtaget laegeligt materiale forelaegges sagen pa ny for leegekonsulen-
ten, som den 07.02.24 udtaler:

Opdatering 07.02.24, tilsk har klaget over afvisningen og fremsendt yderligere journalmateriale,
heraf fremgar:

14.04.20, forste kontakt, egen laege: intet naevnt om handelsen, 'fortsat uudholdelige jag i hgj-
re knze'

25.05.20, egen laege: indstillet til operation af venstre (jeg tror der menes hgjre) knae grundet
slidgigt

08.07.20, egen lzaege: opereret med nyt knze 29.06.20 og efterfglgende blodprop i benet, krafti-
ge

smerter hgjre knze efter operationen

Smerter, svimmelhedsproblematik, springfinger
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01.12.20, egen lzege: smerter i laend og bakken efter fald (star ikke hvornar tilsk er faldet),
humper

Smerter lend og hgjre ben, indleggelse grundet konfusion, flere fald, hovedpine, nakkesmer-
ter, CT-scanning af hjernen normal, opereres for spinalstenose

Vurdering: Jeg har nu laest de nye sagsakter igennem fra haendelsestidspunktet og frem - jeg
har ikke lzest det massive forudbestaende igennem, da det ikke andrer noget.

Sagen er fortsat klart til afvisning. Der er ikke dokumenteret nogen haendelse og der pavises in-
gen sikre traumatiske strukturelle forandringer = afvisning.

Hertil kommer det massive forudbestaende som angivet i forrige vurdering.

Denne udtalelse medfgrer fastholdelse af afvisningen med samme begrundelse som tidligere og
med henvisning til, at der ikke sikre traumatiske strukturelle forandringer.

Den efterfglgende korrespondance indeholder ikke informationer, som andrer sagens materielle
indhold i en sadan grad, at der er anledning til at eendre pa Vejle Brands afvisning

I henhold til de pa skadetidspunktyet gaeldende forsikringsvilkar defineres et ulykkestilfaelde som
'en pludselig haendelse, der forarsager personskade'

Herudover betinges, at der er arsagssammenhang mellem ulykkestilfaeldet og skaden herunder,
om handelsen er egnet til at forarsage en personskade.

Vejle Brand fastholder saledes den trufne afggrelse om afvisning af skaden som en daekningsbe-
rettiget skade."

Klagerens repraesentant har den 24/11 2024 genfremsendt brevet dateret den 2/5 2024 med

vidneforklaring samt laegelige oplysninger.

Selskabet har den 28/11 2024 til navnet bl.a. anfgrt:

"Klagers redeggrelse af 02.05.24 (?) og det indsendte journalnotat sendrer ikke indklagedes stilling
i sagen, idet materialet tidligere har vaeret fremlagt af klager.

Indklagede henholder sig til det, der tidligere er fremfgrt, jf. svar til Ankenaevnet af 11.10.2024
samt
fremlagte laegeligt materiale.

Det er vurderingen, at klagers brev af 02.05.2024 ikke udggr en sandsynligggrelse af et haendel-
sesforlgb, som udfordrer den vurdering, indklagede har foretaget og grundlaget for denne vurde-
ring."

Klagerens repraesentant har i brev af 16/1 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi er meget uenige i at der ikke er beskrevet ulykken samt fglgerne, se brevet fra [klagerens ven],
som var der, da ulykken skete, og handlede sa hurtig hun var i stand til dette. [Klageren] har faet
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vaesentlig forvaerring af hukommelse, koncentration samt kan stort set ikke deltage i nogle former
for socialt samveer efter denne ulykke.

[Klageren] er villig til at mgde op til en speciallaege hvis dette gnskes for at generne kan blive be-
skrevet samlet, sa der pa den made kan komme pa skrift af en fagperson, hvilke gener mm [klage-
ren] har faet af denne ulykke.

Vi mener ikke det kan veere rigtig at med de gener of men [klageren] har faet at skaderne ikke an-
erkendes, og der ikke kan fastlaegges en men vaesentlig hgjre end 5 %."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget selskabets interne
legenotater af 1/8 2023 og 7/2 2024. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Det fremgar af
journal fra skadestuen af 17/12 2018 bl.a.:

"...mand d.d. faldet under motionstur. Pt. snublede og slog ve.side af ansigtet ned i nogle fliser.
Har amnesi for hvad der skete efterfglgende og er usikker pa om han har mistet bevidstheden.
Klarede hurtigt op og kommer ind til skadestuen for vurdering.

Angiver at han har noget hovedpine. Har haft lidt svimmelhed samt nogen sorten for gjnene men
der har ikke vaeret kvalme eller opkast. Ej heller fgleforstyrrelser eller fornemmelse af nedsat kraft
i arme eller ben.

Er aktuelt klar og synes han har det godt.

Pt sendes hjem d.d. med commotiovarsel."

Det fremgar af journal fra specialleege i neurologi af 29/1 2019 bl.a.:

"... mand, der lige f@r jul faldt og slog hovedet amnesi og klinisk hjernerystelse bringes ind pa ska-
destuen. | forlgbet CT-scannet x 2 uden, at man har fundet noget, og pga. svimmelhed efterfgl-
gende blevet set af gre-naese-hals-laege, der heller ikke har set noget. Dgjer stadig med svimmel-
hed, trykken for hovedet og koncentrationsproblemer og er meget treet."

Det fremgar af journal fra klagerens laege af 1/12 2020 bl.a.:

"faldpatient
Sub.: 1: Kommer med smerter i nedre lend og bakken efter fald.
Humper pa denne baggrund.

2: Dette fald kom pludseligt, husker ikke optakt. Det er sket tidligere. Bevidnet af kammerat. Kom
gaende, faldt pludseligt om."

Det fremgar af journal fra neurologisk afdeling af 22/12 2020 bl.a.:

"Aktionsdiagnose
A DR522E Komplekse langvarige eller kroniske ikke-maligne smerter

D. 17.12.18 faldt pt. og slog sit hoved og blev sendt hjem med commotiovarsel og herefter opstod
der udtalte koncentrationsbesvaer med udfordringer i at veere i samtaler i laengere tid. ...
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Der beskrives ogsa tilkommet svimmelhed og balanceproblemer i udtalt grad som faktisk ggr at
han har sveert ved at bedgmme trappetrin og ogsa falder spontant. Symptomerne tilskrives svaere
nakkesmerter som er opstdet sammen med en uoplagthed og treethedsfornemmelse i arme og
ben som pt. ikke har haft tidligere. ...

Der ses at veere symptomer fra alle 4 organsystemer, samlet i alt 19 symptomer ud af 32. Der be-
skrives i tilleeg ogsa hyppige vandladning, lys og lydoverfglsomhed, tinnitus samt irritabilitet og
balanceproblemer.

Vurdering/konklusion

... mand med mangearig rygsmerte- og angstproblematik samt obstipationsproblemer. Ved fald-
traume i 2018 er der tilkommet betydelig grad af nye symptomer og forvaerring af allerede-
eksisterende symptomer. ...

Symptomerne er nu af sddant et omfang, at pt i tillaeg til at have kroniske smerter opfylder krite-
rierne for multiorgan-funktionel lidelse med symptomer fra alle fire organsystemer. Mest udtalt
er de almene symptomer og symptomer fra muskler og led samt hjerte-lunger.

3. Medicinsk behandling, ... . Pt er opfordret til at drgfte det med egen leege, som allerede har pe-
get pa duloxetin. En eventuel behandling vil have til hensigt at bedre pts livskvalitet og vil ikke
kunne hgjne hans funktionsevne i naevneveerdig grad, som vurderes at veere stationaer."

Det fremgar af journal fra klagerens laege af 8/1 2021 bl.a.:

"L02 Rygsmerter uden specifikation
Sub.: Kommer med smerter i hg fod/ben/leend. Har veeret til rgntgen.

Beskriver at der er smerter i leend og iszer hgjre ben, sveert at komme ud af sengen om morgenen.
synes at det startede med smerter i foden som har bredt sig op. Har fornemmelse af at benene vil
svigte pga. smerterne nar han rejser sig.

synes ikke som sadan at han har haft problemer med at smerterne straler ud, og der er ingen
alarm symp.

Obj.: Kommer lidt pavirket op. Kan ga normalt og kan ga pa haele og teeer. Neg. strakt benlgft,
normal sensibilitet. Jeg kan ikke udlgse hg patellarefleks, men har ogsa faet alloplastik i 2020. el-
lers normal refleksforhold.

Der er pos hudrulletest thoracalt og lumbalt bilat, men ikke bankegmhed.

Der er let gmhed over trochanter major bilat.

Us.: rtg viser artrose i storeta, baekken uden tegn til brud, collumna uden sammenfald, der er svaer
artrose kendt fra tidl."

Det fremgar af journal fra rentgenafdelingen af 31/3 2021 bl.a.:

"MR-skanning af columna lumbalis.

Konklusion:

L3/L4 - Minimal spinalkanalstenose.

L4/L5 - Svaere spinalkanalstenose. Venstresidige recessus stenose. Venstresidige ligamentum fla-
vum cyste.

L5/51 - Lille median discusprotrusion."
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Det fremgar af journal fra rygkirurgisk klink af 27/5 2021 bl.a.:
"A DM480 Spinalstenose

Aktuelt

Initielt tolket som fglger efter hemialloplastik i hgjre knae, men siden er smerterne taget, bade i
udbredning og intensitet, og ligner nu mere udstralende smerter fra ryggen og ned i benet, helt
ud i fedderne. Initielt kun pa hgjre side, men nu ogsa begyndende pa venstre side. Patienten angi-
ver konstante smerter ned i hgjre ben, som er svaert generende i dagligdagen. Saledes sveert ind-
skraenket funktionsniveau og pavirket nattesgvn. Har tidligere kunnet ga 200 meter ned til kgb-
manden og handle ind, men kan ikke leengere dette. De hgjresidige bensmerter er klart de mest
dominerende, ikke udtalte ryggener. Gradvist tiltagende udstralende smerter i samme omrade i
venstre ben. Oplever flere fald og naerfaldsepisoder pa grund af svigt i hgjre ben."

Det fremgar af journal fra privathospital af 12/2 2022 bl.a.:

"Opereret med laminketomi L4/L5 pga. spinalstenose.
Ukompliceret forlgb.

Patienten er afsluttet fra hospitalsregi, og der er ikke planlagt ambulante kontroller."

Det fremgar af journal fra klagerens laege af 12/4 2022 bl.a.:

"P20 Hukommelsesproblem
Sub.: Glemmer ting nar han skal handle, huske hvad der lige talt om
Kan godt finde vej

Har faldtendens specielt nar han gar men er ogsa faldet pa badevaerelse, hvor han ikke kan huske
hvad der er sket.

Har hovedpine hvilket er nyt for ham

Ser 90 % pa hgjre gje, nasten normal syn pa venstre gje.
Har grgn og gra steer pa begge gjene

Us.: MMSE: 29/30 Husker 2/3 ting

Normal urskive

Plan: rp CR cerebrum (hukommelses tendens + hvp + hyppig fald)
rp demns prgver."

Det fremgar af skadeanmeldelsen af 19/4 2022 bl.a.:

"Beskrivelse af ulykkestilfaeldet

Hvornér skete ulykkestilfieldet (k. | Hvor skete ulykkestilfzldet?
00:00-24:00)?
TORMdag %1 /2320 Kl 2

Fieimme  (Souvebakel se )

[Klagerens ven] var pa besgg, hgrer et brag, banker pa soveveaerelset, gar ind. [Klageren] ligger pa
gulvet v/sengegavl pa hgjre sige, blgder meget, er usammenhangende, kommer op at std med
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hjeelp. Falder igen og slar ryggen hardt mod betongulv. Stadig uklar, men klager over hgjre side i
hofte og ansigt, lidt efter klager meget over sin ryg. Og trykken i hoved.

Hvilken beskadigelse padrog tilskadekomme sig?
Fik en skade pa hgjre side af ansigtet og panden. Slaet hgjre hofte og ryggen."

Det fremgar af journal fra klagerens laege af 20/4 2022 bl.a.:

"Sub.: Tk
Smerter i leenden straler op i brystryggen
Han gar 5 km dagligt."

Det fremgar af journal fra klagerens laege af 21/4 2022 bl.a.:

"L03 Leendesmerter

Sub.: Gennem den sidste tid en mdr.? haft ondt i leenden, smerterne straler op i ryggen

Ikke udstaling til benene

Fik smerterne da han skal introduceres til genoptraningsgvelserne.

Genoptraeningen i gvrigt sat pa pause fordi han skal opereres for gra og gren staer pa begge gjne.
Gar ture og har hjulper bekendt med at flytte

Opereret for lumbal spinal stenose 12/2

Obj.: Ikke acut smertepavirket

nedsat bevaegelsen i leenden i alle planer

Let perkussions gm apicalt i cicatrise + gm paravertebralt i l=nden samt ved den thoraco lumbale
overgang

Der er ikke redme sv til cicatrise, ingen subcutan haevelser."

Det fremgar af journal fra klagerens laege af 28/4 2022 bl.a.:

"Sub.: Tk
krampetendens i begge storetaer et stykke tid, kan ikke szette dato pa.
Obs ryg og knae smerter 3-4 dage han faldt den 31/3: far tid."

Det fremgar af journal fra klagerens laege af 3/5 2022 bl.a.:

"Er faldet 4 gange.

De 3 gange pa gaden, hvor han formentligt er falder og kansten, lgsefliser ect

Faldt senest den 31/3 pa badevaerelset. Han husker intet. ... hgrer braget og hjelper ham op. Blg-
der fra hovedet.

Ingen laege kontakt

Set her den 12/4 til nye MMSE test. planlagt CT 11/5

Allerede i dec talte han om hukommelses problemer."

Det fremgar af journal fra klagerens laege af 23/6 2022 bl.a.:

"Sub.: Oxford knae pa hgjreside for 3 ar siden.
Det har gaet godt.
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Faldt for 3 mdr. siden pa badevaerelset.

Slar hovedet kraftigt men ogsa hgjre knze.

Vi har haft meget focus om han fik et subduralt heematom grundet kraftigt hovedpine og udfald til
hgjre ben. CT ia

Han kan ikke ga ture pa 5-6 km leengere

Han er usikker pa benene og har balanceproblemer.

(det kan ogsa skyldes gra og grgn steer pa hgjre gje som nedsaetter synet til 20 %)."

Det fremgar af journal fra klagerens laege af 10/10 2023 bl.a.:

"L02 Rygsmerter uden specifikation

Sub.: Kendt med rygproblematik i form at spinalstenose. Opereret tilbage i starten af 2022 med
eklatant god effekt pa smerterne. Smerterne er dog stille og roligt begyndt at komme tilbage, dog
nu leenderygsmerter fremforbensmerter der dominerer. Dog stadig betydeligt faerre smerter end
fer operation. Gar med rollator derhjemme, har tidl. haft fald. Ingen affgringsinkontinens eller
urinretention. Ingen fgleforstyrrelser i benene.

Obj.: Let foroverbgjet og bredsporet gang, men gar forholdsvist sikkert uden rollator
Diffus direkte gm svt til columna lumbalis og den omgivende paravertebrale muskulatur
God kraft over begge UE. Normal sensibilitet svt til begge UE.

Negativ lasegue.

Plan: rp panodil 665 mg fast

Snak om behov for yderligere smertestillende, hvilket han for nuvaerende ikke gnsker grundet risi-
ko for bivirkninger og tidl darlig effekt af morfin. Har faet recept pa ibuprofen, som han dog skal
holde igen med fremover. Har i forvejen zolpidem til at falde i sgvn pa.

Vi forsgger henvisning til fysioterapeut til vejledt traening."

Det fremgar af klagerens repraesentants brev af 2/5 2024 bl.a.:

"Beskrivelse fra vidne den 31/2 — 22
Jeg [klagerens ven] hgrer et brag fra sovevaerelset, er pa besgg, og overnatter sommetider pa so-
faen.

Sidder lidt og venter, der sker ingenting, nervgs gar hen og banker pa 2-3 minuttet, ingen reaktion
gar derefter ind til [klageren], han er ikke kontaktbar.

Jeg far et chok, masser af blod og [klageren] ligger v/sengegavlen pa gulvet.
Da jeg endelig far kontakt, er han meget usammenhangende og desorienteret, svaer at hav kon-
takt

med.

Hans gjenbryn er flaeekket, Efter noget tid far jeg ham op at st3, falder igen meget hardt her er han
ingen gang i stand til at tage fra med hans haender.

Han har tydeligt slaet ryggen i hgjre side mod betongulvet.
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Han er stadig meget uklar i samtalen, men klager over hgjre side i og ved hoften oh i hans ansigt

0g
ved og omkring hans hoved.

Jeg ville rigtig gerne ringe 112, eller som den mindste tale med en laege, da jeg var meget bekym-
ret
og bange for hvad der var sket.

[Klageren] blev mere urolig, sagde a nej og siger nej/nej (fik desveerre ikke ringet da [klageren] ik-
ke ville give mig tilladelsen til dette), hvilke jeg d.d. ville gnske jeg ikke havde rettet mig efter, far

ham efter noget tid i seng, med megen besvaer og dette tager lang tid.

Derefter sidder jeg og holder gje med [klageren] hele natten ved hans seng, han er meget urolig
og taler meget u sammenhange.

Ringer til hans datter pga. jeg er meget urolig og meget utryg ved at vaere alene med ham.
Efter dette fald er [klageren] blevet meget

Lysfglsom (meget mere end han tidligere har vaeret)

Har konstante smerter i hoften/laenden/ og dermed darlig balance
Hans humegr er blevet vaesentligt darligere

Korttidshukommelsen er naesten ikke tilstede, hans koncentration er meget nedsat og han kan
stort

set ikke koncentrerer sig om noget i mange minutter efter dette fald.

Efter dette fald er [klageren] ikke i stand til at deltage i sociale ssmmenhang/sadan var det ikke
fer dette fald, han er ogsa blevet meget mere lys fglsom/ han skal have meget mindre lyd pa eks.
Tv mm.

Han har stort set konstant meget hovedpine og mange smerter i nakken og skulderen.

[Klageren] er bleget meget forandret efter dette fald, og han er mere indelukket og isoleret pga.
han ikke kan deltage hvor der er skarpt lys og hvor der er stgj (selv kun sagte musik generer ham)

Kan oplyse at jeg er kommet hos [klageren] naesten hver dag og jeg har kendt ham i over 40 ar.

Til slut vil jeg lige naevne at jeg dagen efter fandt et tandstykke pa gulvet, hvilke med stor sand-
synlighed er noget han har sldet af en tand ved faldet.

Dette er skrevet af [klagerens ven] gennem 40 ar.
Haber i pa baggrund af dette og de laegepapirer i har modtaget vil indhente en specialleege attest,

da det tydeligt er beskrevet af [klagerens ven] at skaden er vaesentlig stgrre end det i har vurderet
tidligere."
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"2 Hvad da=kker forsikringen
2.2 Ved et ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.

2.4 For at opna daekning skal der vaere arsagssammenhang mellem haendelsen og skaden. Ved
vurderingen bliver der blandt andet lagt vaegt pa, om haendelsen - medicinsk set - er egnet til at
forarsage personskaden, og om der er tidsmaessig sammenhang mellem handelsen og de rele-
vante symptomers indtraeden.

3 Hvad dakker forsikringen ikke

3.2 Sygdom m.m.

3.2.1 Felger af ulykkestilfeelde, hvis hovedarsag er bestdende sygdomme eller sygdomsanlaeg
(bortset fra ildebefindende eller besvimelse).

3.2.2 Forveaerring af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfeeldigt til-
stgdende sygdom."

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 19/4 2022, at han den 31/3 2022 faldt to gange og slog hgjre hofte,
ansigt og ryg. Selskabet har afvist daekning. Klageren gnsker erstatning for varigt mén pa hgjere
end 5 %. Klageren er villig til at m@de op hos en speciallaege, hvis dette gnskes, for at generne

kan blive beskrevet samlet.

Klageren har anfgrt, at hans ven hgrte et brag fra sovevarelset og fandt klageren pa gulvet ved
sengegavlen. Vennen fik hjulpet klageren op, som var usammenhangende og desorienteret, og
klageren faldt igen og fik ikke taget fra med haenderne. Klageren landede pa ryggen. Klageren
har anfgrt, at han har faet gener efter faldene, herunder problemer med balancen, hukommel-
sen og koncentrationen. Han er videre blevet lyd-/lysfglsom, og han kan ikke rumme flere per-

soner ad gangen. Klageren har anfgrt, at han efter faldene har vaeret ved laegen flere gange.

Selskabet har anfgrt, at selskabets laegekonsulent har vurderet, at der ikke er dokumenteret en
haendelse, som kan sandsynligggre et ulykkestilfeelde i forsikringens forstand, og at der ikke er
sikre traumatiske strukturelle forandringer. Leegekonsulenten har vurderet, at der er tale om

"MULIGT fald med knubs uden blivende meén. Der er ikke dokumenteret nogen handelse om-
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kring anmeldte tidspunkt og sagen er til klar afvisning. Der er forud faldtendens og smerter i
ryggen der fgrer til operation er opstaet senere end UT og skyldes ikke-traumatisk sygdom i
form af spinalstenose. Der er mangearig hovedpine/usikkerhed/faldtendens = forudbestaende.
1 maned fgr faldet beskrives svaere smerter i knaeet = forudbestdende". Selskabet har anfgrt, at

brevet af 2/5 2024 med vidnets beskrivelse ikke sandsynligggr haendelsesforlgbet.

Det fremgar af journal fra klagerens laege af 1/12 2020, at klageren er "faldpatient. Sub.: 1:
Kommer med smerter i nedre lend og bakken efter fald. Humper pa denne baggrund. ... 2:
Dette fald kom pludseligt, husker ikke optakt. Det er sket tidligere. Bevidnet af kammerat. Kom

gaende, faldt pludseligt om."

Det fremgar af journal af 22/12 2020, at klageren faldt 17.12.18 "og slog sit hoved og blev sendt
hjem med commotiovarsel og herefter opstod der udtalte koncentrationsbesveer med udfor-
dringer i at vaere i samtaler i laengere tid ... Der beskrives ogsa tilkkommet svimmelhed og balan-
ceproblemer i udtalt grad som faktisk ggr at han har sveert ved at bedgmme trappetrin og ogsa
falder spontant. ... Ved faldtraume i 2018 er der tilkommet betydelig grad af nye symptomer og
forveerring af allerede-eksisterende symptomer. Symptomerne er nu af sddant et omfang, at pt
i tilleg til at have kroniske smerter opfylder kriterierne for multiorgan-funktionel lidelse med

symptomer fra alle fire organsystemer".

Det fremgar af journal af 8/1 2021, at klageren "beskriver at der er smerter i laend og isaer hgjre
ben, sveert at komme ud af sengen om morgenen. synes at det startede med smerter i foden

som har bredt sig op. Har fornemmelse af at benene vil svigte pga. smerterne nar han rejser

sig".

Det fremgar af journal af 27/5 2021, at klageren oplever "nu mere udstralende smerter fra ryg-
gen og ned i benet, helt ud i fgdderne. Initielt kun pa hgjre side, men nu ogsa begyndende pa
venstre side. Patienten angiver konstante smerter ned i hgjre ben, som er sveert generende i

dagligdagen. Saledes sveert indskraenket funktionsniveau og pavirket nattesgvn. ... De hgjresidi-
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ge bensmerter er klart de mest dominerende, ikke udtalte ryggener. .... Oplever flere fald og

nzerfaldsepisoder pa grund af svigt i hgjre ben".

Det fremgar af journal af 12/2 2022, at klageren er "opereret med laminketomi L4/L5 pga. spi-
nalstenose".

Det fremgar af journal af 12/4 2022, at klageren har "hukommelsesproblem. ... Har faldtendens
specielt nar han gar men er ogsa faldet pa badevaerelse, hvor han ikke kan husker hvad der er
sket. Har hovedpine hvilket er nyt for ham. ... Ser 90 % pa hgjre gje, naesten normal syn pa ven-
stre gje. Har gron og gra steer pa begge gjene ... Plan: rp CR cerebrum (hukommelses tendens +

hvp + hyppig fald)".

Det fremgar af skadeanmeldelsen af 19/4 2022, at "[klagerens ven] var pa besgg hgrer, et brag,
banker pa sovevarelset, gar ind. [Klageren] ligger pa gulvet v/sengegavl pa hgjre sige, blgder
meget, er usammenhangende, kommer op at sta med hjlp. Falder igen og slar ryggen hardt
mod betongulv. Stadig uklar, men klager over hgjre side i hofte og ansigt, lidt efter klager me-
get over sin ryg. Og trykken i hoved. ... Fik en skade pa hgjre side af ansigtet og panden. Slaet

hgjre hofte og ryggen".

Det fremgar af journal af 28/4 2022, at "obs ryg og knae smerter 3-4 dage han faldt den 31/3:
far tid".

Det fremgar af journal af 3/5 2022, at klageren "er faldet 4 gange. De 3 gange pa gaden, hvor
han formentligt er falder og kansten, Igsefliser ect. Faldt senest den 31/3 pa badevaerelset. Han
husker intet. ... hgrer braget og hjeelper ham op. Blgder fra hovedet. Ingen leege kontakt ... Alle-

rede i dec talte han om hukommelsesproblemer".

Det fremgar af klagerens repraesentants brev af 2/5 2024, at et vidne har beskrevet haendelsen.
Det fremgar, at "jeg [klagerens ven] hgrer et brag fra soveveerelset, er pa besgg, ... Sidder lidt
og venter, der sker ingenting, nervgs gar hen og banker pa 2-3 minuttet, ingen reaktion gar

derefter ind til [klageren], han er ikke kontaktbar. Jeg far et chok, masser af blod og [klageren]
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ligger v/sengegavlen pa gulvet. Da jeg endelig far kontakt er han meget usammenhangende og
desorienteret, sveer at hav kontakt med. Hans gjenbryn er flaekket, Efter noget tid far jeg ham
op at sta, falder igen meget hardt her er han ingen gang i stand til at tage fra med hans haender.
Han har tydeligt sldet ryggen i hgjre side mod betongulvet. Han er stadig meget uklar i samta-
len, men klager over hgjre side i og ved hoften oh i hans ansigt og ved og omkring hans hoved".
Det fremgar af forsikringsbetingelsernes pkt. 3.2.1 og 3.2.2, at forsikringen ikke daekker fglger
af ulykkestilfeelde "hvis hovedarsag er bestaende sygdomme eller sygdomsanlaeg". Forsikringen
dakker ikke "forvaerring af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes en tilstedeveerende eller til-

feeldigt tilstedende sygdom".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse. Naevnet finder det efter sagens oplysninger — og i mangel af tidsnaere laegelige oplys-
ninger — ubetaenkeligt at laegge til grund, at hovedarsagen til faldulykken den 31/3 2022 er kla-
gerens forudbestaende sygdom, som ikke er daekket af forsikringen. Naevnet har herefter ikke

grundlag for at paleegge selskabet at indhente en speciallaegeerklzering.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klagerens laege i 2020 har noteret, at klageren er
kendt som faldpatient. Det fremgar journal fra neurologisk afdeling af 22/12 2020, at "der be-
skrives ogsa tilkommet svimmelhed og balanceproblemer i udtalt grad som faktisk ggr at han

har svaert ved at bedgmme trappetrin og ogsa falder spontant".

Naevnet har henset til, at klageren forinden den anmeldte ulykke er opereret for spinalstenose i
L4/L5, og at det fremgar af journal fra rygkirurgisk klink af 27/5 2021, at klageren har udstralen-
de smerter fra ryggen og ned i benet. Det fremgar af journal af 23/6 2022, at klagerens usikker-

hed pa benene og balanceproblemer kan skyldes nedsat syn.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder vidneerklaeringen — kan ikke fgre til andet re-

sultat.

Som fglge heraf
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bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

R

Peter Th@nnings



