Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 9. april 2025 blev i sag nr. 102270:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Topdanmark Forsikring A/S

Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familie/indboforsikring. | klageskema af 12/7 2024 har klageren bl.a.
anfort:

"Den 07.12.2023 blev der konstateret indbrud pa ejendommen, hvor alt var rodet igennem. vi
havde et pengeskab, boltet fast i skab i kaelder blev fjernet, i skabet var alt hvad i ejede i form af
ure, smykker, kontanter, nggler, kvitteringer m.m., vi indberettede til Top, hvad der var stjalet, vi
har vaeret nogenlunde enige om det meste, der er 5-6 ting som jeg igennem de sidste ca. 10-15 ar
k@bt til min kone, disse effekter er af Topdanmark vurderet til ca. kr. 18.000,00, men jeg er per-
sonligt vidende om, at disse effekter er indkgbt for ca. kr. 95.000,00, i denne anledning har jeg fa-
et disse genstande vurderet hos [guldsmed] til ca. kr. 92.000,00, hvilket svarer til hvad jeg har ind-
k@bt genstandene for, og vi er specialforsikret for smykker m.m., hvorfor jeg ikke kan godkende
denne opggrelse, alle andre effekter er vi nogenlunde enige om.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil opn3, at jeg far nogenlunde, hvad jeg har indkgbt disse genstande for, og ikke blive henvist
til ca. kr. 18.000,00, hvilket er helt urimeligt. Vi har billeder af alt, hvad der er stjalet. Vi har i god
and sikret os, at vores veerdier var sikret i boks, hvori vi ogsa havde alle kvitteringer for de indkgb-
te ting. Saledes forstaet, at vi har ikke kunnet sikre os bedre, end vi har gjort, idet gerningsman-
den har fjernet hele boksen, hvori alle dokumentationsbeviserne var."
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Selskabet har den 4/10 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Naervaerende tvist drejer sig om den af selskabet udbetalte erstatning for smykker i forbindelse
med et anmeldt indbrudstyveri. Vi har bemaerket, at klagen alene vedrgrer opggrelsen for 5-6
smykker.

Selskabet har ubetalt 32.854,83 kr. i erstatning for smykkerne. Klagers krav udggr yderligere
66.165,17 kr. Selskabet har opgjort erstatningen dels ud fra genleveringspriser for tilsvarende
smykker og dels sk@gnnet erstatningen pa grund af manglende dokumentation.

Fakta om forsikringen
Klager har tegnet en Indboforsikring i Topdanmark Forsikring, jf. bilag 1. Forsikringen er aftalt pa
vilkar 6676-2, jf. bilag 2 med en sum pa 234.000 kr. (2023) for guld, sglv og smykker.

Selvrisikoen udggr O kr.

Sagsforlgbet

Klager anmeldte den 8. december 2023 telefonisk til selskabet, at der havde veeret indbrud sam-
me dag. Indbruddet blev opdaget af klagers [familiemedlem], idet klager var pa ferie. Ved ind-
bruddet blev stjdlet en del smykker samt gvrige genstande.

Selskabet bad herefter klager indsende narmere oplysninger om tyveriet samt dokumentation for
sit krav og grundet kravets stgrrelse, blev sagen overdraget til én af selskabets lpsgretaksatorer.

Selskabet modtog nogle billeder af smykkerne og opgjorde herefter erstatningen og sendte opgg-
relsen til klager. Vi gjorde samtidig klager opmaerksom pa, at der for nogle af smykkerne var tale
om en sk@nsmaessig erstatning, da klager ikke havde fremlagt dokumentation udover nogle bille-
der samt en guldsmedvurdering foretaget efter tyveriet, jf. bilag 3 —'selskabets opggrelse af er-
statningen 4. marts 2024".

Klager var ikke tilfreds med afggrelsen vedrgrende de 5-6 smykker og indsendte herefter en guld-
smedvurdering foretaget den 15. marts 2024. Selskabets Igsgretaksator gennemgik herefter kla-
gers krav pa ny, jf. bilag 4 — 'korrespondance mellem klager og selskabets Igsgretaksator'.

Klager var fortsat ikke tilfreds med den opgjorte erstatning for smykkerne og klagede efterfglgen-
de til selskabets kundeklageansvarlige, der efter en fornyet gennemgang af sagen udbetalte yder-
ligere erstatning til klager, jf. bilag 5 — 'afgg@relse fra selskabets kundeklageansvarlige 16. juli 2024".

Efter vi har modtaget klagen fra jer, har vi pa ny gennemgaet erstatningsopggrelsen og har i den-
ne forbindelse imgdekommet klager med yderligere erstatning under nogle af punkterne. | det
store hele fastholder vi dog vores tidligere afggrelse.

Vores syn pa sagen
Det fglger af de almindelige forsikringsretlige principper og praksis, at det er forsikringstageren,
der skal sandsynligggre sit krav, herunder stgrrelsen og rigtigheden af kravet.
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Vi henviser i den forbindelse blandt andet til forsikringsaftalelovens § 22 stk. 1.

'Den sikrede skal, hvis han rejser krav mod selskabet, give dette alle ham tilgaengelige oplysninger
om forhold, som kan veere af betydning for bedemmelsen af forsikringsbegivenheden, for fastseet-
telsen af det belgb, selskabet skal yde, eller for de daekningskrav, selskabet mdtte have mod an-
dre.’

Samt til forsikringsvilkarenes punkt 11.A:

'For at fa erstatning, skal du kunne dokumentere eller sandsynliggare, at du har haft de beskadi-
gede eller stjglne ting. Du skal ogsd kunne dokumentere, hvorndr tingene er kgbt og til hvilken
pris. Dokumentationen kan vaere kvitteringer, regninger eller kgbekontrakter. Er tingene kabt pri-
vat, skal du sikre dig en dateret overdragelseserklzering, hvor det fremgadr, hvad der er kgbt og til
hvilken pris. Overdragelseserklaeringen skal indeholde navn og adresse pG bdde kgber og salger.
Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit erstatningskrav, kan vi afvise kravet eller
fastseette erstatningen efter et skgn. | egen interesse bgr du derfor altid gemme kvitteringer for
dine kgb.'

Det er ubestridt, at der er tale om et daekningsberettigende indbrudstyveri.

Vi finder derimod ikke, at klager pa det foreliggende grundlag har sandsynliggjort kravets stgrrel-
se.

Det er saledes klager, der skal kunne sandsynligggre omfanget, veerdien og ejerskabet af smyk-
kerne og i mangel af dokumentation eller sandsynligggrelse, kan selskabet vaelge enten helt at af-
vise kravet eller fastsaette erstatningen efter et skgn. Vi bemaerker samtidig, at der er tale om et
meget hgjt krav, hvilket skeerper dokumentationskravet. Det fglger saledes af galdende anke-
naevnspraksis, at der stilles stgrre krav til dokumentation, jo hgjere krav der fremsaettes.

Klager har hverken fremlagt kgbskvitteringer, certifikater, segthedsbevis eller lignende, der under-
stptter det hgje krav, herunder veerdien af smykkerne.

Klager har alene fremlagt nogle billeder af smykkerne samt et billede af en smykkeaeske og sel-
skabet er enig i, at billeder kan vaere med til at sandsynligggre, at klager har haft nogle smykker,
men vi mener dog ikke, at det ud fra billederne er muligt at fastleegge smykkernes segthed, vaerdi,
karat, vaegt, detaljer, kvalitet, ejerskab, mv. Vi vedlaegger en kopi af de indsendte billeder som bi-
lag 6.

Derudover har klager fremlagt en vurdering pa ca. 99.000 kr. foretaget af en guldsmed efter tyve-
riet. Vi vedleegger denne som bilag 6. Guldsmedens vurdering er saledes alene baseret pa klagers
oplysninger om smykkerne og der er derfor ikke tale om en faktisk vurdering/pasyn af smykkerne.

| den guldsmedvurdering klager har faet udarbejdet efter tyveriet fremgar det saledes, at 'gen-
stand ikke til stede' samt at det 'ved vurdering af ikke tilstedevaerende genstande er denne foreta-
get efter bedste skgn, efter skadelidtes beskrivelse, ved sammenligning af smykker pa vort lager,
ved besigtigelse af evt. billeder, ved videre beregning af evt. tidligere kvitteringer eller lignende.'
Det kan derfor konkluderes, at der er tale om en vurdering foretaget efter et skgn og med de
usikkerhedsmomenter, der gg@r sig geeldende i denne forbindelse. Dette ses ogsa ud fra vurde-
ringsskemaet, hvor der i feltet 'stempel Igdighed' er angivet spgrgsmalstegn ud for flere af smyk-
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kerne, ligesom der flere steder er angivet en ca. vaegt og ca. stgrrelse, ligesom guldsmeden flere
steder har anslaet
karat/lgdigheden af smykket.
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Selskabet er derfor ikke enige med klager i, at vurderingen udggr dokumentation for det fremsat-
te krav for smykkerne.

Sadan har vi opgjort erstatningen
For overblikkets skyld vedhaefter vi selskabets erstatningsopggrelse, jf. bilag 7. De indklagede
punkter er fremhavet med gul markering, dvs. punkterne 6, 7, 9, 31 og 46.

Som det fremgar, har vi ved vores afggrelse erstattet alle smykkerne, idet vi ved erstatningen dels
har taget udgangspunkt i genleveringspriser for tilsvarende smykker og dels har skgnnet erstat-
ningen.

Erstatningen er saledes udbetalt trods den mangelfulde dokumentation i sagen. Dette har vi gjort
ud fra klagers oplysninger om, at der primaert er tale om aeldre smykker som klager har faet af sin
mand igennem de sidste ca. 10-15 ar og dermed en betragtning om, at det ikke altid er muligt at
vaere i besiddelse af behgrig dokumentation. Endelig har selskabet ikke faet oplyst noget om,
hvordan klager kender bl.a. karat, stgrrelse, klarhed og renhed af diamanter pa smykkerne, nar
hun ikke er i besiddelse af kvitteringer, certifikater eller andet, hvor oplysningerne fremgar og
saerligt nar der hovedsageligt er tale om aeldre smykker.

ID 6 - Diamantgreringe stjerner:

Selskabet har opgjort erstatningen for greringene skgnsmaessigt til 10.000 kr. Den skgnsmaessige
erstatning er fastsat ud fra en vurdering af, at vi alene har modtaget et billede af greringene, hvor
det ikke er muligt at se diamanterne, eller kvalitet og karat, mv. af greringene, jf. side 4 bilag 6.
Derudover har vi lagt veegt p3a, at end ikke [guldsmed 2] kan oplyse en pris for greringene pa trods
af, at greringene efter det oplyste er kgbt ved denne guldsmed. Det er oplyst, at der er tale om
nogle xldre udgaede greringe.

Vi har ved den skgnsmaessigt fastsatte erstatning anerkendt, at der er tale om hvidguld tillagt et
skgn for stenene samt at det ud fra smykkeaesken indikerer, at smykket er fra [guldsmed 2].

Klager har efterfglgende faet foretaget en vurdering ved en guldsmed, der har vurderet greringe-
ne til ca. 35.000 kr. Vi har i denne forbindelse oplyst klager om, at en vurdering foretaget efter ty-
veriet ikke er fyldestggrende dokumentation, da vurderingen alene er baseret pa det fremviste
billede samt klagers forklaringer om greringene og guldsmeden har saledes ikke set disse.

Henset til det hgje krav samt det forhold, at kvaliteten, herunder renhed, farve, slibning, stand
samt st@rrelsen og veerdien af diamanterne ikke er dokumenteret ved f.eks. et certifikat, finder
selskabet, at vores erstatning er i overensstemmelse med ankenavnspraksis, hvorefter kravene til
dokumentation skaerpes, jo hgjere krav der stilles.

Ligeledes finder selskabet anledning til at bemaerke, at det er kutyme, at man far et certifikat, nar
der er tale om et smykker med diamanter i den prisklasse som klager har fremsat krav for.

For god ordens skyld bemaerkes ogsa, at selskabet har oplyst til klager, at vi er indstillet pa at fore-
tage en fornyet vurdering, hvis hun indsender yderligere dokumentation, der kan understgtte det
hgje krav.
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ID 7 + ID 46 - hvidguldshalskaade med safirsten:

Vi har opgjort erstatningen skgnsmaessigt til 7.000 kr. og klagers krav udggr ca. 15.000 kr. Selska-
bet har alene haft et billede at vurdere/opggre erstatningen ud fra og ud fra dette har vi ikke mu-
lighed for at se karat, kvalitet, a@gthed, mm., hvorfor vi har opgjort erstatningen skgnsmaessigt ud
fra klagers beskrivelse samt det indsendte billede, jf. side 6 bilag 6.

Safiren fra Sri Lanka er opgjort ud fra stgrrelsen pa billedet og selskabet har henvist til fglgende
hjemmeside, hvor det er muligt at se prislejet for safirstene:

[link]

Klager er naturligvis ikke forpligtet til at kebe smykker via den foreslaede leverandgr. Henvisnin-
gen er alene for at vise, at det trods den mangelfulde dokumentation for smykkets veerdi, stgrrel-
se, mv., er muligt at anskaffe et tilsvarende smykke for den opgjorte erstatning.

Med hensyn til halskeeden har vi ved vores fornyede gennemgang af sagen konstateret, at der er
taget udgangspunkt i en Venezia hvidguldshalskaede uden kasselads, mens klagers halskade var
med kasselas, hvorfor vi har imgdekommet klager for hendes krav pa de 6.000 kr. Erstatningsop-
gorelsen er sdledes opjusteret med den yderligere erstatning pa 1.000 kr. for halskaeden (ID 46)
og den samlede sk@nsmaessige erstatning udggr herefter 7.000 kr. Den yderligere erstatning vil
blive forrentet iht. forsikringsaftalelovens § 24.

ID 9: Diamanthjerte, hvidguldshalskaede og grestikker:

Selskabet har opgjort erstatningen skgnsmaessigt til 5.000 kr. og klagers samlede krav udggr ca.
43.020 kr. Erstatningen er opgjort ud fra klagers beskrivelse og det indsendte billede samt henset
til, at det ud fra billedet ikke er muligt at se karat, segthed, kvalitet, og hvilke sten, der er tale om,
mm.

Under den fornyede gennemgang har vi konstateret, at der i kravet for ID 9 er indeholdt yderlige-
re genstande vi ikke har vaeret opmaerksomme pa, hvorfor vi har opjusteret den samlede skgnne-
de erstatning og saledes udbetalt yderligere 8.000 kr. i skgnnet erstatning, jf. billede af smykkerne
pa side 2 i bilag 6. Erstatningen vil blive forrentet iht. forsikringsaftalelovens § 24.

Den samlede skgnnede erstatning udggr herefter 13.000 kr. og vi har tidligere henvist klager til
felgende hjemmeside, hvor det er muligt at kpbe et tilsvarende hjertevedhaeng i 14 karat hvidguld
med diamanter for den opgjorte erstatning:

[link]

Og kan tillige henvise til fglgende hjemmeside, hvor det er muligt at kgbe kreoler i 14 karat hvid-
guld med diamanter for den opgjorte erstatning:
[link]

Samt fglgende link hvor det ses, at en hvidguldshalskaede kan kpbes for den opgjorte erstatning:
[link]

Den samlede sk@gnsmaessigt opgjorte erstatning for de 3 smykker under ID 9 udggr saledes 13.000
kr.
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ID 31 - BNH Venezia 14 kt. Hvidguld Halskzaede 45 cm. 4,9 gram. 1,3/1,2mm trad:
Selskabet har alene modtaget et billede af halskeeden og har pd denne baggrund imgdekommet
klager ud fra dennes beskrivelse af halskaeeden samt det indsendte billede, jf. side 6 bilag 6.

Erstatningen for halskaeden er opgjort ud fra genleveringsprisen for en tilsvarende halskeede ved
BNH med de anfgrte specifikationer. Det erstattede smykke har en reel vaerdi pa 4.922 kr., men
selskabet kan genlevere det til 2.854 kr. via én af vores samarbejdspartnere.

Da der er tale om en genleveringspris, har klager sdledes mulighed for at fa genleveret en tilsva-
rende halskaede via Scalepoint ved leverandgr ... eller valge en kontanterstatning svarende til
genleveringsprisen, dvs. med fradrag for selskabets genleveringsrabat, jf. forsikringsvilkarenes
punkt 19.C.1 og 3.

I har afgjort lignende sager

Ankenzvnet har tidligere udtalt, at ved tyveri af genstande af hgj veerdi stiger kravet til dokumen-
tation i takt med belgbets stgrrelse og genstandenes vaerdi, samt at selskabet er berettiget til at
skgnne erstatningen i mangel af dokumentation. Derudover har Naevnet flere gange taget stilling
til, at en guldsmedvurdering foretaget efter skaden ikke udggr dokumentation for kravets stgrrel-
se, da der ikke er tale om en faktisk besigtigelse af smykkerne. Selskabet har tidligere henvist kla-
ger til fglgende kendelser 88.795 og 94.493 og kan samtidig henvise til felgende kendelser 91.326,
87942 og 86.306, hvor Naevnet ikke fandt, at klager ved fremlaeggelse af billeder og en vurdering
fra en guldsmed udarbejdet efter tyveriet, ikke i tilstraekkelig grad havde sandsynliggjort, at smyk-
kernes veerdi oversteg selskabets erstatningsudbetaling, hvorfor selskabet var berettiget til at
sk@nne erstatningen for smykkerne.

Vi fastholder vores afggrelse

Ud fra ovenstaende finder vi saledes fortsat ikke, at klager har Igftet bevisbyrden for, at smykker-
nes veaerdi overstiger selskabets erstatningsudbetaling, herunder at den udbetalte erstatning ikke
svarer til prisen for tilsvarende smykker.

| betragtning at der er tale om et hgjt krav og at den eneste dokumentation som klager har frem-
lagt for kravet, er nogle billeder og en guldsmedvurdering foretaget efter tyveriet, finder vi sale-
des, at den opgjorte erstatning er i overensstemmelse med vilkar og praksis pa omradet.

Som tidligere oplyst, er vi dog indstillet pa at revurdere erstatningen, hvis klager indsender yderli-
gere dokumentation for smykkerne."

Klageren har i brev af 18/1 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Som anfgrt af Topdanmark er det tale om et dakningsberettiget indbrudstyveri, der er sket,
mens jeg og min asegtefaelle var pa ferie i udlandet.

For at sikre os bedst muligt mod indbrudstyveri har min aegtefeelle og jeg for ar tilbage faet instal-
leret en bankboks i vores keelder, ligesom vores parcelhus Igbende er under opsyn under vores fe-
rier.
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Sagens stridspunkt omhandler manglende dokumentation for indkgbte smykker, jf. forsikringssel-
skabets opggrelse punkt 6, 7, 9, 31 og 46, smykker som jeg — gennem tiden - har faet foraeret af
min xegtefaelle i gave.

En dokumentation som er blevet mig umuliggjort som fglge af indbrudstyveriet, idet kvitteringer
for indkgb af omhandlede smykker henla i bankboksen sammen med smykkerne. Det er derfor
indlysende, at jeg ikke - ved kgbskvitteringer - er i stand til at sandsynligggre mit fremsatte krav.

Derfor har jeg veeret ngdsaget til at forspge pa aerlig vis at dokumentere mit krav pa anden vis ved
bl.a. fotos og ekstern foretagne vurderinger - jeg har ikke haft andre muligheder.

Jeg undrer mig i den forbindelse over, at Topdanmark har anerkendt mine krav med andre smyk-
ker, hvor jeg heller ikke - som fglge af indbrudstyveriet — har kunnet fremskaffe dokumentation."

Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets erstatningsopgg-
relse af 4/3 2024fremgar bl.a.:

"ID4 og 5: Genleveringspriser for tilsvarende brugte ure.

ID20: LV-tasker er erstattet med prisen for en tilsvarende brugt taske i god stand.

ID22:Cartier briller er erstattet ud fra et skgn, pa grund af manglende dokumentation om at de er

udfert i guld.

ID40: Lighter er erstattet ud fra et skgn pa grund af manglende dokumentation, samt en generel
levetidsbetragtning.

ID6: Det har ikke veeret muligt for [guldsmed 2] at oplyse en pris pa greringene, da det er en ud-
gaet model. Ud fra fremsendte foto er det ikke muligt at vurdere stenene i greringene og erstat-
ningen er derfor opgjort skensmaessigt for hvidguldsgreringe fra [guldsmed 2]. Safremt der frem-
sendes dokumentation for diamanterne, kan erstatningens stgrrelse genvurderes.

ID7: Halskaede er opgjort skgnsmaessigt, pa grund af manglende dokumentation.

ID8: Krav for safirsten er opgjort skensmaessigt, da der ikke er fremsendt dokumentation for ste-
nen.

ID9: Erstatning er opgjort skgnsmaessigt pa grund af manglende dokumentation for karat, kvalitet
m.v.

ID18: Det er desvaerre ikke muligt at se at det er en Georg Jensen armring ud fra det fremsendte
foto, hvorfor erstatningen er opgjort skgnsmaessigt.

ID19: @reringe er vurderet pa baggrund af brugtprisen for tilsvarende greringe. Det er en udgaet
model som kun szelges via auktioner eller antikvitetshandlere.

ID23-30: Erstattes efter brugtprisen for tilsvarende smykker.

ID38: kaede er opgjort skgnsmaessigt. Mgnster er ukendt og den kan muligvis vaere kgbt i udlan-
det.

De @vrige ting er erstattet efter de priser | har anfgrt i jeres opggrelse og efter geeldende regler og
max. begransninger.

Derudover er 2 fakturaer til ... afregnet til leverandgr."
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Af vurderingsskema af 15/3 2024 fra guldsmed 1 fremgar bl.a.:
[] GENSTAND TIL STEDE GENSTAND IKKE TIL STEDE
Sten - o
| Stempel | Veegti —| Beskrivelse af smykket herunder .
[ N Smykke ladighed |gram | Stk Str. ct. sten og andre szerlige kendetegn Pris i d. kr.
= ! | e ———— E——
| 1 Hjertevedhaengm, |7 Ca3 |18 Ca. 0,03ct | Anslaet 14kt guld 20000
4 i brillanter | TWVS x 18 | | -
é 2 Creoler ? Ca 6 |10 0,02ct x10 | Ansldet 14kt . 17500
| TWIVS S |
5 / é 3 Prestikker 18kt CabB |32 |32x0,02¢t |@restikker i hvidguld med 16 35000
| | klarlund B stiemer med led isat brillanter
pr 4 | Veneziaksde ? Ca. 1,3mm x 45cm 14kt hvidguld | 5520
5 Veneziaksede ? Ca. 1,3mm x 45cm 14kt hvidguld ; 6000
¥ | | - | - | m. Kasselas ) | I —
| e Vedheeng m. Safir 585 Max A 1 Ca. | Vedhazng i hvidguld m. Bl& safir 15000
/ * | | 10x8mm | 10x8mm facet
T
8 | |
— T _
9 | |
10 | bl
1" I |
12 F -
13| | ' a
"  alt | 99020

Ovenstaende veerdiangivelser er de formodede genanskaffelsespriser pa vurderingstidspunktet.
Veerdien vil kunne andre sig, og vurderingen er foretaget uden ansvar for dennes anvendelse i
gvrigt. Vurdering og evt. foto bgr De opbevare sammen med Deres forsikringspolice. Ved vurde-
ring af ikke tilstedevaerende genstande er denne foretaget efter bedste skgn, efter skadelidtes be-
skrivelse, ved sammenligning af smykker pa vort lager, ved besigtigelse af evt. billeder, ved videre

beregning af evt. tidligere kvittering

er eller lignende."
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Af udateret erstatningsopggrelse fremgar bl.a.:

Guld, solv og
smykker, max.
daskning 234.000
kr.

Palek Philippe ur,

# 3 rel. 4800/10A-001

3370309/ 4276337
Kundens
baskrivalsa:

@ & 8 Diamantsrerings

BT

L

sliemer = kabl hos

Kundens
beskrmesse
guldshal skasce
med safirsten (nr. 4)
Safrsten | lille pose,
ingen dak

Kundens
beskrivelse:

& 9 Diamanthjerte

h\.-lr,'guldsk;f:rlr; og
erestikker (nr. 6)

13 Sarte

margu::'llhrol:h:: -

or

o/

oio

0/

o

o

47.0%9.00

36.000,00

1.625,00

10.000,00

1.000,00

100,00

13.000,00

Miillers

Gulds medje

Kundens

kray 47.099,00
Anden
wurdering 10.000,00
Anden
vurdering 1.000,00
Anden
vurdering 100,00
Anden
vurdering 13.000,00

Gavekort 113750

102270

123.810,33

0% 47.098,00

10.000,00

1.000,00

100,00

13.000,00

0% 1.137,50

1.625,00|

-]

herte (nr. 17) #

Alder Kundan: Anden Gavekort- Igt Vardijatskriv- avekort
| | |ID|B““”““E' |‘m||éﬂmdr] N“""| krajmm"mlwrdaﬂn leverander IIIWI'EI'II’JEI‘lEmmI ""Emw ia| ning Emm"'"”ﬁnrﬂ
ingen daok - Smykker
Lang
B # 14 marguerithalskesde 1 00 575000 - Gavekort 3.910,00 0%  3.910,00 575000
{nr. 10)
@9 15 [ GHeAMOANG g g1 1.150,00 Gavekot 78200 0% 782,00 1.150.00
w16 ) J ey a0 2.00000 Gavekort 136000 0% 4.360,00 2.000,00
Pandora armband Anden
B 17 med 10 chamms | = 1 Lit] 3.000,00 [ 3.000,00 3.000,00
se foto | ECB 9
Kundens
o q g DESkIVEISE Anden
T £ 18 2 mring Gearg 0 4,000,00 vurdering %000.00 4,000,00
Jansan (nr. 12)
Kundans
o qq Deskrivelse: Guld Anden
o & 1‘!"‘-"“95 Georg 1 Lti] 5.000,00 vurdering 5.000,00 5.000,00
Jenssn (nr. 12)
Halaksede Roya Ande
g & 23 Copenhagen 1 Lt} 2.500,00 N 2.500,00 2.500,00
sommearfugl \urdering
Halskeda Roya! Anden
i # 24 Copenhagen. bla 1 Q0 2.500,00 wurdering  2-200.00 2.500,00
tarnst (me. 13) 9
Halskaede Royal Andan
L # 25 Copenhagen, lille 1 0 1.500,00 wurdering 100,00 1.500,00
blé blomat (nr. 13) 9
Halsk=de Roya Anden
@ # 26 Copanhagen, hvid 1 Lati] 2.808.00 vurdesin 2.808,00 2.808,00
blamet (nr. 13) # 9
hiips-diarww tradera. comfiem 34 11 7061 7102088 royal-copenha gen-porce % C3 3 AGn-stering-s% C 3% B0 -vadh HC T3 AGng - inmelemm, Ciadelnje noter, 12-02-2024 095600
Georg Jensan
B 27 halskande med 1 0 1.400,00 E Gavekort 952,00 0% 952,00 1.400,00

hipasitrodersens diprodulkden’] 28-geangensen-halskaeden 5628-gaorg-jensan-koppel-malam-hiete — 10011741/ - il Skadelne noter, 12-02-2024 10:34:00

GZeorg Jensen

& 28 halsksade med

swaner (nr. 18)

L]

1.000.00

Anden

wurdering 1.000,00

1.000,00
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102024, 13.05 Jotte Irene Sjahoim - 848194675
Alder Kunden: Anden|Gavekort- |Produkt- algt Veordi|Afskriv- avekort
l | I'DP“”'“‘“ |Amal! arimd: y! Nyprie ku:r"bmhivurdorln leverander ltmarandm‘lE"m"WI ristype | ial ning Erstatning ordi
salvarmring (nr. 19)
/
hitps:Aoww braemerdensen. divarmring-soelv-2- 1-gaben-snoet-3-5-mm.him| - alerlasiesse, Skadeinje noter, 12-02-2024 10:27:00
m 4 Selvarmring, gave Anden
D& 30|nr 20) 1 00 1.250.00 vurdering 1.250.,00 1.250,00
hitps.Asmykkebutikken com/shopiukket-armring-4838p hirr! - Nleekegiee:. Skadelne noler, 12.02-2024 10.57.00
BNH Venezia 14 kt
z Hvidguid Halskaede ’
(i) #3145 em. 4.9 gram 1 0/0 H Pris 285483 0% 285483
1.3/1.2mm trad
Dobbelt halskade
i # 32 med hvide 1 0/0 3.500,00 Gavekort 2.380,00 0% 2.380,00 3.500,00
marguentter (nr. 22
[+ 1 00 497500 Gavekort 3.383.00 0% 3.383,00 4.975,00,

H
SAUTOIR- »
hitps:/www hennkorsnes. dk/g+-sphere-saufoir-m-pevier htm! - Nilllmseess. Skadelne noter, 12-02-2024 10:19:00

1 0/0  1.400,00 - Gavekort 952,00 0% 952,00 1.400,00

S Henrik . "
(*] arg Jensen 1 00 1.400,00 Drinad Gavekort 952,00 0% 952,00 1.400,00]
Dew drep 7/
hitps:Aeww hennkorsnes. ao-dew-drop-orehaenere-m. htmd - S finje noter, 12-02-2024 10.:06:00
y R Anden
T # 36 Pedeareringe 1 00 920,00 vurdering 920,00 920,00
o Guldorennge Anden
DI 1 0/0 1.520.00 vurdering 1.520.00 1.520,00
Kue S
m £ beskrivelse: Tynd Anden
b 38 guldhalskaade (nr. 1 oo 500.00 vurdering 500.00 500,00
28)
P 4B Yderligere 1 o0 6.000,00 Anden 6.000.00 6.000,00
udbelaling vurdering
Dta DIoMS! {Nr. 1.3) =
Halskaade Roya Anden
T # 26 Copenhagen, hvid 1 a0 2.808.00 vurdering 2.808.00 2.808,00

biomst (nr. 13)

Georg Jensen

W &' 27 halsks 1 00 1.400,00 - Gavekort 952,00 0% 852,00 1.400,00
hitps:/rodersens divprodukten’128-georg-ensear 18628-gaorg-jensan-koppel-malem-hiene—10011741/ - mmtmmwwwwn Skadelne noter, 12-02-2024 10:34:00
Georg Jensen Anden

T 428 :::r*s?;*e;t}! 1 oo 1.000.00 vurdering 1.000.00 1.000,00

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:"11 Hvad skal du dokumentere?

A Kvitteringer mv.

For at fa erstatning, skal du kunne dokumentere eller sandsynligggre, at du har haft de beskadi-
gede eller stjalne ting. Du skal ogsa kunne dokumentere, hvornar tingene er kgbt og til hvilken
pris.

Dokumentationen kan vaere kvitteringer, regninger eller kgbekontrakter. Er tingene kgbt privat,
skal du sikre dig en dateret overdragelseserklaering, hvor det fremgar, hvad der er kgbt og til hvil-
ken pris. Overdragelseserklzeringen skal indeholde navn og adresse pa bade kgber og szlger.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit erstatningskrav, kan vi afvise kravet eller
fastseette erstatningen efter et skgn. | egen interesse bgr du derfor altid gemme kvitteringer for
dine kgb.

htips Awww tradera com/flemv341179/617102088 royal-copenhagen-porce%C3%AGN-stering-s% C 2% B8l-vedh HC3HAGNg - Mlaielm, Siadelnje noter, 12-02-2024 095600
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19 Erstatningsopggrelse

Erstatningen skal sd vidt muligt stille dig i samme situation som umiddelbart fgr skaden fandt
sted. Topdanmark kan vaelge mellem fglgende mader at erstatte tabet pa:

A. Reparation

B. Godtggrelse af vaerdiforringelse

C. Genlevering

D. Kontanterstatning

C Genlevering
1. Vi genleverer nye tilsvarende ting*, hvis de beskadigede eller stjdlne ting er indkgbt som nye
og er mindre end to ar gamle pa skadetidspunktet.
2. Er betingelserne for genlevering af nye ting ikke opfyldt, kan vi genlevere med brugte tilsva-
rende ting*. Det geelder:
a. Hvis de er erhvervet som brugte eller er mere end to ar gamle
b. Smykker samt lomme- og armbandsure, dog kun hvis de er erhvervet som brugte
3. Hvis du ikke gnsker genlevering, udbetaler vi det belgb, som vi kunne have genleveret til."

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 8/12 2023 et indbrud, hvor der blandt andet blev stjalet smykker. Sel-
skabet har opgjort erstatningen for 5 af smykkerne skgnsmaessigt med henvisning til manglen-

de dokumentation. Klageren gnsker en hgjere erstatning.

Klageren har anfgrt, at aegtefaellen har kgbt smykkerne for ca. 95.000 kr. gennem de seneste
10-15 ar. Klageren har fremlagt en vurdering fra guldsmed 1, der vurderer smykkerne til ca.
92.000 kr. Klageren har anfgrt, at "Vi har i god and sikret os, at vores vaerdier var sikret i boks,
hvori vi ogsa havde alle kvitteringer for de indkgbte ting. Saledes forstaet, at vi har ikke kunnet
sikre os bedre, end vi har gjort, idet gerningsmanden har fjernet hele boksen, hvori alle doku-
mentations beviserne var". Klageren har anfgrt, at hun ikke har haft andre muligheder for at
dokumentere sit krav end at fremvise fotografier og fa foretaget en vurdering hos en guldsmed.
Selskabet har anfgrt, at klageren hverken har kvitteringer, certifikater, segthedsbeviser eller
lignende dokumentation for vaerdien af smykkerne. Selskabet har anfgrt, at klagerens smykke-
vurdering er foretaget efter indbruddet ud fra et skgn og alene baseret pa klagerens oplysnin-

ger om smykkerne.
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ID 6: Diamantgreringe stjerner

Selskabet har opgjort erstatningen for greringene skgnsmaessigt til 10.000 kr. Selskabet har
anfgrt, at klageren alene har fremlagt et fotografi af greringene, hvor det ikke er muligt at se
diamanterne eller kvalitet og karat. Selskabet har anfgrt, at skennet tager udgangspunkt i, at
der er tale om hvidguld tillagt et skgn for stenene, og at smykkeaesken indikerer, at smykket er
fra guldsmed 2. Selskabet har anfgrt, at guldsmed 2 ikke kan oplyse en pris, og at der er tale om

®ldre, udgdede greringe.

Det fremgar af smykkevurderingen, at "18 k [guldsmed 2]. Veegt i gram: ca. 6. Sten: stk. 32. Str.
Ct.: 32x0,02 ct. ... @restikker i hvidguld med 16 stjerner med led isat brillanter. Pris i d. kr.:
35000".

Pa fotografi ses greringe i smykkeaeske fra guldsmed 2.

ID 7 + ID 46: Hvidguldshalskeede med safirsten:

Selskabet har opgjort erstatningen for safirsten (ID 7) skensmaessigt til 7.000 kr. Selskabet har
anfgrt, at klageren alene har fremlagt et fotografi af vedhanget, hvor det ikke er muligt at se
karat, kvalitet og aegthed. Selskabet har taget udgangspunkt i den st@rrelse, der fremgar af fo-
tografiet. Selskabet har henvist til en smykkebutik, hvor det er muligt at se prislejet for safir-

sten.

Selskabet har under sagen for naevnet udbetalt yderligere 1.000 kr. for hvidguldshalskeeden (ID
46), sa den samlede erstatning udggr 7.000 kr.

Det fremgar af smykkevurderingen, at "vedhaeng med safir. Stempel Igdighed: 585 Max A. Vaegt
i gram: Sten: Stk.: 1. Str. ct.: ca. 10x8 mm. ... Vedhaeng i hvidguld m. Bl3 safir 10 x 8mm facet.
Pris i d. kr.: 15000". Det fremgar af smykkevurderingen, at "veneziakaede. Stempel Igdighed: _?.
Vaegt i gram:_... ca. 1,3 mm. x 45 cm. 14kt hvidguld m. kasselas. Pris i d. kr.: 6000". Pa fotografi

ses en sglvkeede med bla safir i vedhaeng.
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ID 9: Diamanthjerte, hvidguldshalskaede og @restikker/creoler:

Selskabet har under sagen for naevnet udbetalt yderligere 8.000 kr., sa erstatningen udger
13.000 kr. Selskabet har anfgrt, at klageren alene har fremlagt et fotografi af halskeede med
vedhaeng og d@restikker, hvor det ikke er muligt at se karat, segthed, kvalitet og hvilke sten, der
er tale om. Selskabet har henvist til smykkebutikker, hvor det er muligt at kgbe et tilsvarende
hjertevedhaeng i 14 karat hvidguld med diamanter, creoler i 14 karat hvidguld med diamanter

og en hvidguldshalskaede for den opgjorte erstatning.

Det fremgar af smykkevurderingen, at "hjertevedhang med brillanter. Stempel/lgdighed:_?
Veegt i gram: ca. 3. Sten: stk. 32. Str. Ct.: Ca. 0,03ct TW/VSx18 ... Anslaet 14 kt. guld. Pris i d. kr.:
20000".

Det fremgar af smykkevurderingen, at "creoler. Stempel/lgdighed:_? Vaegt i gram: ca. 6. Sten:

stk. 10. Str. Ct.: 0,02ct x10 TW/VS... Anslaet 14 kt. Pris i d. kr.: 17500".

Pa fotografi ses en sg@lvhalskaede med hjertevedhaeng med diamanter og s¢@lv creoler med dia-

manter. Hvidguldshalskeeden ses ikke umiddelbart pa smykkevurderingen.

ID 31: BNH Venezia 14 kt. kt. Hvidguld Halsksede 45 cm. 4,9 gram. 1,3/1,2mm trad:

Selskabet har anerkendt, at keeden har en vaerdi pa 4.922 kr. Selskabet har opgjort erstatningen
ud fra genleveringsprisen for en tilsvarende halskaede ved BNH med de anfgrte specifikationer

til 2.854 kr.

Det fremgar af erstatningsopggrelsen, at selskabet har henvist klageren til en produktleveran-

dgr, hvor klageren kan generhverve halskeeden.

Det fremgar af selskabets indlaeg, at halskaeden kan ses pa fotografi vedlagt smykkevurderin-

gen, hvoraf fremgar 3 sglvhalskader.
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 11, at "For at fa erstatning, skal du kunne doku-
mentere eller sandsynligggre, at du har haft de beskadigede eller stjalne ting. Du skal ogsa kun-
ne dokumentere, hvornar tingene er kgbt og til hvilken pris. Dokumentationen kan vaere kvitte-
ringer, regninger eller kgbekontrakter. Er tingene kgbt privat, skal du sikre dig en dateret over-
dragelseserklaering, hvor det fremgar, hvad der er kgbt og til hvilken pris. Overdragelseserklze-
ringen skal indeholde navn og adresse pa bade kgber og szlger. Hvis du ikke kan dokumentere
eller sandsynligggre dit erstatningskrav, kan vi afvise kravet eller fastsaette erstatningen efter et

skgn".

Det fremgar af punkt 19, at erstatningen sa vidt muligt skal stille den sikrede i samme situation
som umiddelbart fgr skaden fandt sted. Det fremgar af punkt C, at selskabet kan vaelge genle-
vering. Hvis den sikrede ikke gnsker genlevering, udbetaler selskabet det belgb, som selskabet

kunne have genleveret til.
Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-

bet har opgjort erstatningen for ID6, ID7, ID9, ID46 sk@nsmaessigt. Naevnet finder, at der ikke er

grundlag for at kritisere selskabets skgn.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at smykkevurderingen er udarbejdet efter indbruddet
pa baggrund af fotografier og klagerens beskrivelser, og at klageren ikke har fremlagt kvitterin-
ger eller anden dokumentation for aegthed. Naevnet bemaerker, at fotografier i sig selv ikke do-

kumenterer segthed og vaerdi.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at selskabet har henvist til smykkebutikker, der viser sammen-
lignelige smykker, og at selskabets skensmaessige erstatning forekommer rimelige set i forhold

til prisen pa tilsvarende smykker.



Ankenaevnet for Forsikring

18. 102270

For sa vidt angar ID 6 har naevnet videre lagt vaegt pa, at den guldsmed — der har solgt grerin-
gene — til selskabet har oplyst, at der er tale om zeldre, udgaede @greringe, som guldsmeden ikke
kan oplyse en pris pa. Neevnet kan derfor ikke lzegge en veerdi pa 35.000 kr. til grund, saledes

som det fremgar af klagerens smykkevurdering.

For sa vidt angar ID 31 kan naevnet ikke kritisere, at selskabet har fratrukket genleveringsrabat,

hvilket er i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne.

Navnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der er tale om en standard halskaede, der kan kgbes i
flere smykkeforretninger, og at selskabet har henvist klageren til en leverandgr, hvor klageren
kan generhverve halskaden.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales, idet selskabet i forbindelse med sagens behandling for naevnet

delvist har imgdekommet klagerens krav.

\.ﬁd‘-f/{}rh }I ._ :

Hans-Jgrgen Nymark Beck



