Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 2. april 2025 blev i sag nr. 102293:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
If Skadeforsikring

Stamholmen 159
2650 Hvidovre

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har indboforsikring. | klageskema af 17/9 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg gnsker hermed at indgive en klage i forbindelse med en situation vedrgrende min forsikring

hos If Skadesforsikring.

Jeg har vaeret kunde hos If Skadesforsikring siden 17. maj 2021, herunder med en indboforsikring
pa min tidligere adresse, [tidligere adresse]. | 2023 erhvervede jeg en ... ejendom beliggende pa
[ny adresse], og i den forbindelse henvendte jeg mig til If for at forsikre ejendommen samt mit

indbo.

Jeg fik dog afslag pa forsikringen, da ejendommen er ..., og jeg blev derfor ngdsaget til at tegne

forsikringen gennem et andet selskab, [andet forsikringsselskab].

Uden min aktive anmodning blev min indboforsikring hos If automatisk flyttet til min nye adresse
pa [ny adresse], som If oprindeligt ikke ville deekke. Dette resulterede desvaerre i, at jeg endte
med en dobbeltforsikring gennem bade If og [andet forsikringsselskab]. Samtidig blev jeg opkrae-
vet en hgjere preemie hos If uden at have forsikringsdeekning pa min tidligere adresse pa [tidligere
adresse], hvilket har efterladt mig i en situation, hvor jeg har betalt for en deekning, jeg ikke aktivt

har gnsket.

Jeg vil mene, at jeg har handlet i god tro under hele forlgbet, da jeg blev oplyst om, at If ikke ville
tilbyde daekning pa [ny adresse]. Dette skabte en forstaelse hos mig af, at flytningen af min indbo-

forsikring ikke ville finde sted.

Denne situation blev fgrst klar for mig, da jeg fik afvist en skadesanmeldelse i forbindelse med en
... brand i mit kekken. Det er min opfattelse, at der er sket en automatisk adresseandring hos If,

hvilket har resulteret i misforstaelsen og den dobbeltforsikring, der nu er opstaet.
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Jeg vil derfor gerne bede om en gennemgang af sagen med henblik pa at fa en retfeerdig Igsning.
Jeg star naturligvis til radighed for yderligere oplysninger, herunder en naermere beskrivelse af
branden.

Jeg haber pa jeres forstaelse og ser frem til en snarlig tilbagemelding.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg gnsker at opna erstatning eller, om ikke andet, deekning af udlaeg for skaden indtil producen-
ten af ... tager ansvar for branden. Jeg mener at have handlet i god tro og haber pa jeres forstael-

se.

Selskabet har den 12/12 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har afvist at daekke brandskade pa Klagers indbo, som har befundet sig i lejlighed, som bliver
udlejet og som ikke er helarsboligen.

Tvisten vedrgrer hvorvidt Klager er blevet gjort opmaerksom pa, hvor indboforsikringen daekker
efter flytning og om hvorvidt brandskaden pa en anden adresse end helarsboligen er deekket.

Kundeforhold
Klager har kgbt indboforsikring pa [tidligere adresse] med i kraft 1. juli 2021. Forsikringspolice
som er fremsendt den 17. maj 2021, er vedlagt som bilag A.

Sagens forlgb
Klager kontaktede os den 16. maj 2023 for at fa tilbud pa en husforsikring til et nyt hus han skulle
kebe pa [ny adresse]. Vi afviser at give tilbud pa husforsikring, idet det ikke er en risiko vi gnsker.

Vi modtager automatisk besked fra Folkeregisteret om at Klager er flyttet til [ny adresse]. Vi sen-
der brev til Klager den 5. oktober 2023, hvor vi ggr opmaerksom pa at indboforsikringen er aendret
til at deekke pa den nye adresse pr. Flyttedatoen. Flyttebrev er vedlagt som bilag B og Indbo for-
sikringspolice som er fremsendt til Klager den 5. oktober 2023, er vedlagt som bilag C.

Klager kontakter os den 8. august 2024 for at anmelde brandskade i lejligheden pa [tidligere
adresse], hvorfra han er flyttet fra den 5. oktober 2023. Vi bliver samme dag kontaktet af skade-
services, som har vaeret pa udkald i forbindelse med brandskaden. Skadeservices oplyser at Klager
udlejer den braendte lejligheden til ..., mens han selv bor pa [ny adresse]. Skadeservices oplyser at
indboet i lejligheden tilhgrer Klager. Telefonnotat fra samtalen med Skadeservices er vedlagt som
bilag D.

Vi afviser samme dag, den 8. august 2024, at behandle brandskaden, som er sket pa [tidligere
adresse] idet indboforsikringen ikke deekker pa den adresse. Det fremgar bade af flyttebrevet og
den nye police vi fremsender til kunden den 5. oktober 2023, at daekningsadressen er [ny adresse]
pr. den 5. oktober. Det fremgar samtidig af vilkarenes punkt 4.2.1 at indboforsikringen deekker i
og ved helarsboligen. | vilkarenes punkt 4 afsnit to fremgar det, at nar vi skriver 'helarsboligen’
mener vi forsikringsstedet som fremgar af policen. 'Forsikringsstedet er naermere forklaret i ord-
forklaringen punkt 23, og her fremgar 'Forsikringsstedet er den/de bygninger, der er anfgrt pa po-
licen.



Ankenaevnet for Forsikring

3. 102293

Vi modtager den 8. august 2024 en klage i Kundeombuddet hos If. Klagen er vedlagt som bilag D.
Klager far ikke medhold i sin klage til Kundeombuddet. Afggrelsen er vedlagt som bilag E.

Vi fastholder vores afggrelse

Det fremgar helt tydeligt at deekningsadressen pa indboforsikringen er [ny adresse], hvor Klager
ogsa selv bor. Vi har fremsendt flyttebrev og ny police, hvor det fremgar. Det fremgar ogsa helt
tydeligt af vilkarene, at forsikringen daekker pa helarsboligen.

Havde Klager henvendt sig for at tegne indbodaekning pa begge adresser, havde vi i henhold til vo-
res acceptregler afsldet dette. Vi tiloyder udelukkende daekning for to adresser, nar begge adres-
ser er kundes bopzele (fx pendler) og ikke nar der er tale om en udlejningsbolig.

| forbindelse med flytning deekker forsikringen udelukkende i 3 maneder pa begge adresser jf. vil-
karenes punkt 4.2.2.2. Da Klager er flyttet i oktober 2023 og branden er sket i august 2024, er
denne tidsbegraensning langt overskredet.

Vi mener i gvrigt ikke der er sket en fejltagelse i radgivningen fra vores side i forbindelse med
kundens henvendelse den 16. maj 2023. | samtalen bliver der udelukkende talt om husforsikring
og livsforsikring og at Klager pa et tidspunkt skal flytte.

Da vi ikke mener der er kommet yderligere oplysninger til sagen, fastholder vi vores afvisning af at
brandskaden pa [tidligere adresse] ikke er daekket."

Klageren har i brev af 23/1 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Kaere Klageansvarlig hos If skadesforsikring.
Jeg retter henvendelse med en klage i habet om forstaelse for situationen beskrevet i nedensta-
ende.

Jeg har siden xxxx veeret kunde hos If Skadesforsikring med bl.a. min indboforsikring pa [tidligere
adresse]

| 2023 kgber jeg en ... ejendom pa [ny adresse], og raekker ud til If med henblik pa forsikring af
ejendommen samt indbo.

If ensker dog ikke at tilbyde daekning, da der er tale om ...

Derfor tegnes forsikringen gennem [andet forsikringsselskab].

Da min folkeregisteradresse skifter i forbindelse med kgbet af [ny adresse], rykkes min indbo for-
sikring fra If ogsa, hvilket jeg ikke aktivt har bedt om, da der som beskrevet er tegnet daekning
gennem [andet forsikringsselskab], i forbindelse med at If afviser at kunne tilbyde daekning.

Efter adressen skiftede modtager jeg ny police, men er ikke opmarksom pa at adressen er a&n-
dret.
Prisen jeg har betalt for indbo efter adresse skift er samtidigt steget.

Situationen er altsa den, at jeg bliver oplyst, at If ikke vil tilbyde at deekke [ny adresse], og derfor i
god tro er endt med en dobbeltforsikring af stedet.
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Samtidigt har jeg ikke daekning pa [tidligere adresse], til trods for en hgjere udgift.

Jeg vil gerne tale med en klageansvarlig omkring denne situation, da min skadesanmeldelse bliver
afvist.

Jeg synes sagen i sin helhed tegner et klart billede af at dette ikke har vaeret intentionen, og at der
er sket en automatisk flytning, som jeg faktisk er blevet givet et indtryk af ikke er muligt.

Skaden drejer som om en ... brand i kgkkenet, og kan beskrives neermere ved gnske herom."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Det fremgar af
police af 17/5 2021:

"Indboforsikring - pa adressen [tidligere adresse]

Forsikringen geelder fra 1. juli 2021. Pris pr. ar 2.356 kr. "

Det fremgar af police af 5/10 2023:

"Indboforsikring - pa adressen [ny adresse]

Forsikringen geelder fra 5. oktober 2023. Pris pr. ar 3.479 kr."

Det fremgar af selskabets brev til klageren den 5/10 2023:

"Jeg er flyttet. Hvad sker der egentlig med mine forsikringer?
Vi har faet besked fra Folkeregistret om, at du er flyttet. Sa lige nu har du sikkert rigeligt at se til,
sa du kan komme godt pa plads i dit nye hjem.

For at ggre det nemt for dig, far du et overblik over, hvad der sker med dine forsikringer i forbin-
delse med flytningen.

Din indboforsikring er allerede flyttet med

Vi har sgrget for at aendre adressen pa din indboforsikring, sa du og dine ting er godt daekket i dit
nye hjem.

Indboforsikringen daekker pa begge adresser i 3 maneder fra flytningen begynder til den slutter.

Da prisen pa din indboforsikring fastsaettes efter din nye adresse, er din pris &endret

Zndringen er sket pr. flyttedatoen. Laes eventuelt mere i dine forsikringsvilkar pa if.dk/mine si-
der."

Det fremgar af telefonnotat af 8/8 2024:

"[Skadeservice] ringer, de har vaeret pa udkald ifm. brand pa [tidligere adresse]. De oplyser, at det
er hr fts lejlighed, men han udlejer til ... mens han selv bor pa [ny adresse]. Det er hans indbo, der
er pa adressen, men vi har afvist deekning da kun indboforsikring pa [ny adresse]. [Skadeservice]
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oplyser derudover, at det var ..., 1.5 ar gammelt, som var arsag til brand. Oplyst [skadeservice] at
vi ikke har daekning pa [tidligere adresse], sa det har ikke noget med os at ggre."

Det fremgar af taksatorrapporten af 13/8 2024

"Skadeadresse [tidligere adresse]
Skadedato 07.08.2024".

Det fremgar af selskabets klageafdelings afggrelse af 27/8 2024:

"Ifs Kundeombud har nu gennemgaet din sag. Du far her vores afggrelse og en forklaring pa afge-
relsen.

Din klage
Du har skrevet til Kundeombuddet, fordi du er utilfreds med, at If ikke vil daekke en brandskade pa
din tidligere adresse pa [tidligere adresse].

Kundeombuddets vurdering

| Kundeombuddet er det vores opgave at sikre, at If har behandlet en sag korrekt i henhold til for-
sikringens vilkar samt praksis pa omradet. Jeg har derfor laest sagen og dine forsikringsvilkar ngje
igennem, og jeg har ogsa bedt Ifs forsikringsekspert om at se naeermere pa sagen.

Hun oplyser, at hun kan se, at du ikke har vaeret i kontakt med If i perioden 16. maj 2023 til 8. au-
gust 2024. Hun oplyser ogsa, at da If modtog besked fra Folkeregistret om, at du var flyttet, send-
te de en ny police pa din Indboforsikring til dig den 5. oktober 2023. Det fremgar af policen, at den
daekker pa adressen [ny adresse]. Det fremgar ogsa, at grunden til at du far ny police er, at du er
flyttet til ny helarsbeboelse.

Jeg har lyttet til den samtale, du havde med If den 16. maj 2023, hvor | sammen undersggte om If
kunne tilbyde dig forsikring pa det hus, du skulle kgbe pa [ny adresse]. | samtalen far du at vide, at
If desveerre ikke har mulighed for at tilbyde dig en husforsikring, da de ikke forsikrer den slags hu-
se. | taler ogsa sammen om livsforsikring, som du ikke gnsker pa davaerende tidspunkt. Du naevner
ikke pa noget tidspunkt i samtalen, at du skal udleje lejligheden pa [tidligere adresse] eller forsaet-
te med have dit indbo der, efter at du er flyttet til [ny adresse]. | taler kun om, at du skal flytte til
[ny adresse].

Jeg kan se i dine forsikringsvilkar for Indboforsikringen, at den daekker dine ting i din helarsbolig.
Det kan du lzese om i punkt 4.2, som jeg har indsat her:

Det betyder, at nar du flytter til en ny helarsbolig, sa er det ikke muligt at have en indboforsikring,
der daekker dine ting pa en anden adresse, nar du ikke bor der. Det vil vaere en anden type forsik-
ring, du sa skal have, som udlejer.

Ligesom If forventer jeg, at nar If sender dig en ny police, fordi du er flyttet i ny bolig og har skiftet
adresse, sa giver du besked til If, hvis alt ikke er, som det skal vaere pa policen. Nar If ikke hgrer fra
dig, kan de derfor ikke vide, at du har k@bt endnu en indboforsikring hos [andet forsikringssel-
skab], og at du @nsker, at din Indboforsikring hos If fortsat skal daekke pa [tidligere adresse].
Derfor er jeg enig med If i, at de ikke kan daekke brandskaden pa [tidligere adresse].

Jeg kan godt forsta, at det er en forfaerdelig situation, du star i, for det er en stor skade. Alligevel
kan jeg ikke bebrejde If, at de ikke daekker skaden.



Ankenaevnet for Forsikring

6. 102293

Det er min vurdering, at If har fulgt de vilkar, som geelder for din Indboforsikring, og har gjort hvad
de skulle i forhold til de oplysninger, du har givet dem."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"4.2 HVOR DAKKER FORSIKRINGEN?

4.2.1 HVOR DZKKER FORSIKRINGEN — UDEN TIDSBEGRZANSNING?
e | ogved din heldrsbolig

4.2.2 HVOR DAKKER FORSIKRINGEN — MED TIDSBEGRANSNING?

¢ ved flytning, se afsnit 4.2.2.2
¢ midlertidig - udenfor helarsboligen, se afsnit 4.2.2.3

4.2.2.2 VED FLYTNING
Vi dakker i op til 3 maneder pa begge adresser fra den dato, hvor du har radighed over den nye
helarsbolig.

4.2.2.3 MIDLERTIDIG — UDENFOR HELARSBOLIGEN

Vi deekker i op til 12 maneder dine ting, der midlertidigt medbringes eller opbevares uden for hel-
arsboligen, samt ting der er erhvervet med henblik pa anbringelse i helarsboligen. Tingene daek-
kes jf. afsnit 10, dog kan den maksimale erstatning ved en skade hgjst vaere 500.000 kr. (indeksre-
guleres ikke)."

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 8/8 2024, at der den 7/8 2024 skete en brandskade pa hans tidligere
bopalsadresse. Selskabet har afvist at deekke brandskaden med henvisning til, at indboforsik-
ringen ikke daekker klagerens tidligere adresse. Klageren gnsker at opna erstatning eller, om

ikke andet, deekning af udlaeg for skaden indtil producenten tager ansvar for branden.

Klageren har anfgrt, at han erhvervede en ny ejendom i 2023, og at selskabet ikke ville tilbyde
daekning pa den nye adresse, hvorfor klageren tegnede forsikring gennem et andet forsikrings-
selskab. Klageren har anfgrt, at indboforsikringen hos selskabet automatisk blev flyttet til den
nye adresse uden hans anmodning, som resulterede i en dobbeltforsikring. Klageren har anfgrt,
at han blev opkraevet en hgjere praemie hos selskabet uden at have forsikringsdaekning pa sin

tidligere adresse, og at han derfor havde betalt for en daekning, han ikke gnskede. Klageren har
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anfgrt, at han i god tro er endt med en dobbeltforsikring af den nye adresse. Klageren har an-
fgrt, at situationen fgrst blev klar for ham, da selskabet afviste daekning i forbindelse med en
brand i kgkkenet. Klageren har anfgrt, at han efter adresseskift modtog en ny police, men at

han ikke var opmaerksom pa3, at adressen var a&ndret.

Selskabet har anfgrt, at klagerens indbo befandt sig i en lejlighed, som udlejes, og som ikke er
klagerens helarsbolig. Selskabet har anfgrt, at klageren kontaktede selskabet den 16/5 2023, og
at der ikke skete fejlradgivning. Selskabet har anfgrt, at selskabet og klageren kun talte om hus-
forsikring og livsforsikring, og at klageren pa et tidspunkt skulle flytte. Selskabet har anfgrt, at
selskabet modtog besked fra folkeregisteret om klagerens adresseskift, og at selskabet den
5/10 2023 gjorde klageren opmarksom pa, at indboforsikringen var andret til at daekke den
nye adresse pr. flyttedagen. Skadeservices har oplyst, at klageren udlejede den braendte bolig,
og at klageren boede pa den nye adresse. Selskabet har anfgrt, at selskabet kun tilbyder indbo-
daekning for to adresser, nar begge adresser er kundens bopale — og ikke nar der er tale om
udlejnings-bolig. Selskabet har oplyst, at forsikringen i forbindelse med flytning udelukkende

daekker i 3 maneder pa begge adresser.

Det fremgar af police af 17/5 2021: "Indboforsikring pa [tidligere adresse] ... Forsikringen gael-
der fra 1. juli 2021. Pris pr. ar 2.356 kr."

Det fremgar af police af 5/10 2023: "Indboforsikring pa [ny adresse] ... Forsikringen gaelder fra
5. oktober 2023. Pris pr. ar 3.479 kr."

Det fremgar af selskabets brev til af 5/10 2023, at selskabet "har faet besked fra Folkeregistret
om, at du er flyttet .... Din indboforsikring er allerede flyttet med. Vi har sgrget for at sendre
adressen pa din indboforsikring, sa du og dine ting er godt daekket i dit nye hjem. Indboforsik-
ringen daekker pa begge adresser i 3 maneder fra flytningen begynder til den slutter. Da prisen
pa din indboforsikring fastsaettes efter din nye adresse, er din pris a&ndret ... £ndringen er sket

pr. flyttedatoen".
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Det fremgar af selskabets brev af 27/8 2024, at "Jeg har lyttet til den samtale, du havde med If
den 16. maj 2023, hvor | sammen undersggte om If kunne tilbyde dig forsikring pa det hus, du
skulle kgbe pa [ny adresse]. | samtalen far du at vide, at If desvaerre ikke har mulighed for at
tilbyde dig en husforsikring, da de ikke forsikrer den slags huse. | taler ogsa sammen om livsfor-
sikring, som du ikke gnsker pa davaerende tidspunkt. Du naevner ikke pa noget tidspunkt i sam-
talen, at du skal udleje lejligheden pa [tidligere adresse] eller forseette med have dit indbo der,

efter at du er flyttet til [ny adresse]. | taler kun om, at du skal flytte til [ny adresse]".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse, idet klageren ikke var daekket af indboforsikring pa sin tidligere adresse pa brand-

tidspunktet.

Naevnet finder, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet at tilbagebetale pramie for
indboforsikring, idet selskabet har veeret i risiko, og idet klageren burde have opdaget, at han

via et andet forsikringsselskab havde dobbeltdaekning pa sit indbo.

Nzaevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren fraflyttede sin tidligere bopeel den 5/10
2023, og at branden var den 7/8 2024.

Nzevnet har ogsa lagt veegt pa, at klageren modtog en ny police for indboforsikringen den 5/10
2023, hvor den nye adresse var anfgrt. Det fremgar af brevet, at adressen pa indboforsikringen
er &ndret. Klageren ses ikke at have reageret pa brevet og policen, som efter naevnets vurde-
ring pa passende made har informeret om, at der er sket aendring af forsikringsstedet pa bag-

grund af oplysninger fra Folkeregistret.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Th@nnings



