Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 8. januar 2025 blev i sag nr. 102299:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Topdanmark Forsikring A/S

Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har husforsikring. | klageskema af 19/9 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg gnsker at klage over Topdanmarks beslutning vedrgrende udbedringen af en vandskade pa
loftet i min bolig. Jeg mener ikke, at deres Igsning vil sikre en tilfredsstillende og ensartet repara-
tion af loftet.

Sagsforlgb:
Jeg anmeldte vandskaden efter at have opdaget opfugtede vaegge og loft som fglge af vandind-
treengen fra taget.

Topdanmark sendte en handvaerker, der vurderede, at skaden i bade stuen og kgkkenet kan ud-
bedres ved blot at reparere og male de beskadigede omrader uden at udskifte hele loftet.

| kpkkenet vil de ikke tage kgkkenskabene ned for at male hele loftet, hvilket sandsynligvis vil fgre
til synlige farveforskelle og uensartethed.

Jeg anmodede Topdanmark om at udskifte hele loftet for at sikre en ensartet og holdbar Igsning,
men dette blev afvist. De fastholder, at skaden kan reetableres uden synlige forskelle og tilbyder
kun at deekke reparationen som foreslaet af deres handveerker.

Min bekymring:

Jeg mener, at den foreslaede Igsning vil resultere i en synlig forskel i bade farve og materialer,
hvilket ikke er acceptabelt. Der vil vaere to forskellige typer loft i kpkkenet, og farveforskelle vil
veere synlige, isaer fordi kgkkenskabene ikke fjernes, nar malingen udfgres. Dette vil pavirke bade
udseendet og vaerdien af min bolig negativt.
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Jeg har tilbudt at fa mit eget tilbud pa arbejdet, men Topdanmark gnsker ikke at deekke differen-
cen, selvom deres foresldaede lgsning ikke lever op til standarden for en ordentlig udbedring af
skaden.

Jeg anmoder derfor om en vurdering fra Ankenavnet, da jeg mener, at det vil vaere ngdvendigt at
udskifte hele loftet for at sikre en ensartet og tilfredsstillende reparation.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg @nsker, at forsikringsselskabet daekker en fuldstaendig udskiftning og maling af hele loftet i
bade stuen og kekkenet for at sikre, at reparationen bliver bade ensartet og aestetisk tilfredsstil-
lende. Min bekymring er, at den nuvaerende Igsning, hvor kun dele af loftet repareres, vil resulte-
re i synlige

forskelle i farve, materialer og finish, hvilket vil pavirke rummets samlede udseende negativt.

Jeg @nsker ogsa, at forsikringsselskabet daekker alle omkostninger forbundet med at fjerne kgk-
kenskabene, hvis det er ngdvendigt for at sikre en korrekt og jeevn maling af hele loftet. Malet er
at opna en reparation, der ikke blot skjuler skaderne, men som ogsa resulterer i et loft, der frem-
star som en sammenhangende enhed uden visuelle forskelle. Dette vil sikre, at reparationen le-
ver op til bade mine forventninger og boligens vaerdi."

Selskabet har den 8/10 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har modtaget besked om vores kundes klage over vores erstatningsopggrelse.

Vi undrer os dog over klagen, henset til at sagen end ikke er faerdigbehandlet. | skrivende stund
afventer netvaerkshandvaerkeren svar fra kunden pa, om kunden gnsker udbedringsarbejdet fore-
taget eller ej. Vi skal derfor venligst bede vores kunde kontakte os herom, sa vi kan give net-
vaerkshandvaerkeren besked.

Tvisten angar udbedringsmetoden efter en anerkendt skade dakket pa 'udvidet vand', jf. punkt
18.11 i vilkarene (bilag B). Selvrisiko er 2.248 kr., jf. policen (bilag A).

Vores netvaerkshandveerker er vores 'gjne pa stedet' og han har efter to besigtigelser anfgrt sale-
des til os (bilag C, s. 6):

Netvaerkshandvaerkerens vurdering fremlaegges som bilag C (s. 8-9) og D. Vi har opgjort erstatnin-
gen pa baggrund heraf til 16.925 kr. fgr fratreekning af selvrisiko stor 2.248 kr. Vi har alternativt
tilbud kunden en kontanterstatning pa 6.225 kr. fgr fratreekning af selvrisiko. Ved en kontanter-
statning far kunden erstatningen udbetalt til sin NEM-konto uden krav om dokumentation for ud-
fert arbejde. Ved erstatning til udbedring skal han sende dokumentation for udfgrt arbejde (faktu-
raer) til os for at fa erstatningen udbetalt.

Vores kunde var og er ikke tilfreds hermed. Han gnsker loftet udskiftet og har sendt et tilbud her-
pa. Tilbudssummen er 47.300 kr. fgr fratraekning af selvrisiko (bilag E).

Kunden har over for os begrundet sit krav med, at han var bekymret for synlige forskelle pa loftet.
Han mente dels, det var et problem, at vi ikke ville male loftet over overskabene (hvor der kun var
fa centimeters afstand mellem loft og skab) og dels, at det var problematisk med de tilvirkede
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loftsplader. Kunden anfgrte bl.a.: 'For at sikre, at resultatet bliver bade aestetisk tilfredsstillende
og holdbart, mener jeg, at hele loftet bgr udskiftes og males. Dette vil sikre, at der ikke opstar syn-
lige forskelle, og at loftet fremstar som en sammenhangende enhed.'

Vi bemaerker, at kunden kan bruge den opgjorte erstatning pa 16.925 kr. som tilskud til en ud-
skiftning af loftet.

Vi fastholder pa baggrund af vores netveerkshandvaerkers vurdering, at det ikke er ngdvendigt at
udskifte loftet for at udbedre skaden. Skaden bestar navnlig i misfarvninger, som kan males over.
Loftet er tgrt pa nuvaerende tidspunkt. Enkelte loftsplader er egentligt beskadigede, og disse kan
netvaerkshandvaerkeren udskifte forud for malerbehandling.

Vores kunde har bevisbyrden for, at den udbedringsmetode, som vi har baseret vores erstat-
ningsopggrelse pa, er utilstraekkelig. Den bevisbyrde har han ikke Igftet.

Netveerkshandvaerkeren star ved sit tilbud om, at lokal reparation efterfulgt af maling af hele fla-
den (til overskabe) er tilstraekkelig. Vores kunde — og hans handvaerker — har ikke bevist, at det ik-
ke er utilstraekkeligt. Vi bemaerker, at kundens fgrste handvaerker faktisk gav et tilbud pa maler-
behandling af de indvendige skader (se bilag C s. 14 og bilag F, s. 1 nederst til venstre), hvorfor vi
ma laegge til grund, at denne handvaerker ogsa vurderede, at maling var tilstraekkeligt.

Hvis kunden efter endt udbedring fortsat mener, at resultatet er utilfredsstillende, er vi naturligvis
indstillede pa at se pa det, men vi bemaerker dog, at forsikringen slet ikke deekker eventuelle kos-
metiske forskelle mellem det beskadigede og ubeskadigede, jf. vilkarenes punkt 19.2. Det til trods
sgger vi naturligvis at lave en sa paen reparation som muligt, hvilket ogsa er grunden til, at vi ma-
ler hele lofts- og veegfladerne pa de beskadigede lofter/vaegge. Da overskabene i kpkkenet sidder
monteret sa teet pa loftet, som tilfeeldet er, er det dog ikke muligt at male loftet over veegskabene,
uden at tage skabene ned. Maleren vil male sa teet pa skabene, som muligt.

Nar skabene er monteret, kan det ikke ses, om der er malet over dem eller ej, og det ggr derfor
ingen praktisk forskel, om det pilles ned for at male over. Vi kan se af kundens handvaerkers tilbud
(bilag E), at han har afsat 15.900 kr. ekskl. moms til at de- og genmontere kgkkenskabene, og det
finder vi er helt uproportionalt for at male en usynlig del af loftet.

Vi fastholder, at vores kunde ikke er berettiget til yderligere erstatning."

Klageren har i meddelelse af 10/10 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har gennemgaet Topdanmarks svar og de tilhgrende bilag i den foreliggende sag om vand-
skade i min bolig. Efter ngje overvejelse gnsker jeg hermed at bekraefte, at jeg ikke har yderligere
bemaerkninger eller kommentarer til det fremlagte materiale.

Jeg star dog fortsat ved mit oprindelige synspunkt, som jeg allerede har redegjort for i min klage.
Jeg mener stadig, at den foreslaede Igsning fra forsikringsselskabets side ikke vil sikre en ensartet
og aestetisk tilfredsstillende reparation af loftet i bade stue og kgkken. Det er af afggrende betyd-
ning for mig, at reparationen bliver udfgrt pa en made, der ikke resulterer i synlige forskelle, som
kan have en negativ indvirkning pa boligens samlede udseende og veerdi.
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Jeg har i hele forlgbet vaeret samarbejdsvillig og aben over for dialog om en fair Igsning. Derfor
anmoder jeg om, at Ankenaevnet ngje overvejer alle de fremlagte oplysninger og argumenter fra
begge parter, sdledes at der kan traeffes en retfaerdig og balanceret afggrelse."

Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af klagerens tilbud af 22/5
2024 fremgar bl.a.:

"Skadebeskrivelse

vandskade i kekken

genetablering efter skade.

nedtagning og opsaetning af kpkken elementer
npdvendigt for at kan rep. loft.

2

Nedtagning og bortkgrsel af loft i kgkken
der opsaettes ny damspeerre

der opsaettes nye 19 x 125 mm rustik lofter
som er hvidmalet samt skyggelister

3

Maler rep. af loft i stue samt vaeg i kokken efter vandskaden.
Arbejdet omfatter

som allerede beskrevet.

Reparation 37.840,00 9.450,00

nedtagning og opsastn...

Min virksomhed 1 15.900,00 15.900,00 3.975.00

Enhed: sti

nediagning afloftikek. o comhed 1 10.000,00 10.000,00 2.500.00

Enhed: stk

nedtagning sfloftkakk. e icomhed 1 4.140,00 4.140,00 1.035.00

Enhed: sti

Y .

Maler rep punkt 3 mat.. Min virksomhed 1 2.800.00 2.800,00 700.00

Enhed: stk

maler rep. punkt 3 lan Min virksamhed 1 5.000,00 5.000,00 1.250,00

Enhed: stk

37.840,00 9.450,00 0,00 / 0%

Servicepartner 37.240,00
Skadelidtes udgifrer: 0,00
Subtotal: 37.840,00
Moms: 9.450,00
Total: 47.300.00
Selvrisko: -2.248,00

Af netvaerkshandvarkerens besked af 14/8 2024 fremgar bl.a.:

"Opggrelse over deekning af skadesudgiften til udbedring efter vandskade.
Her har i 2 reparations tilbud.
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Tilbud 1. er hvis der er handvaerker som udfgrer arbejdet
1.

Temrer arbejde 8 timer x 460 kr. = 3.680 kr.

Tgmrer materialer 600 kr.

Maler arbejde 16 timer x 485 kr. = 7.760 kr.
Malermaterialer 1.500 kr.

Pris 13.540 kr.

+ moms 3.385 kr.

| alt 16.925 kr.

Tilbud 2. er hvis i selv vil udfgre arbejdet, og modtage en kontant erstatning.
2.

Eget arbejde. 36 timer x 100 = 3.600 kr.

Materialer inkl. moms 2.625 kr.

Kontant erstatning i alt 6.225 kr.

Jeres selvrisiko er pa 2.248 kr."

Af netvaerkshandvaerkerens besked af 21/8 2024 fremgar bl.a.:

"Der er vandskade i 2 rum som granser op mod hinanden, i stuen og i kgkkenet. | stuen er der
vandskade pa noget trae liste loft. Jeg har talt med vores maler, som siger at det vil vaere muligt at
udbedre skaden ved at slibe og male det ene eller to loft braedder som har skjolder efter vandska-
den. Dette er for ikke at skulle male hele loftet pa ca. 35 m2. Det er mest rentabelt og maleren
mener at det kan repareres, sa det ikke kan ses.

| kpkkenet er der vandskade pa et loft med paneler. Det er ikke muligt at kgbe nye paneler, men vi
vil kunne lave 2-3 nye paneler, sa vi kan erstatte de paneler som er vandskadet med 'vores' pane-
ler, derefter skal hele loftet i kgkkenet males. Jeg har forsggt at forklare FT. at vi maler ind til de
hgje kgkkenskabe, hvor der er 2-3 cm. luft mellem skabene og loftet. Kgkkenskabene bliver natur-
ligvis ikke demonteret for at male loft. Der er ogsa en vandskade pa noget vaeg i kgkkenet, den
vaeg vil ogsa blive malet.

Jeg star ved mit tilbud, skulle FT. gnsker en kontant erstatning, vil det ogsa vaere fint med mig."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"Erstatningsregler
19 Hvordan erstatter vi skaderne
Sadan beregner vi erstatningen

B Vi opger skaden til det belgb, det vil koste at genoprette det beskadigede med samme bygge-
made og pa samme sted.

C Vi baserer ikke erstatningen pa dyrere byggematerialer end dem, der er brugt i den beskadigede
bygning. Der vil dog hgjst blive anvendt priser for byggematerialer og -metoder, der er geengse*
pa skadetidspunktet.
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| erstatningen tager vi hensyn til eventuelle &ndringer af byggepriser inden for en normal bygge-
periode regnet fra skadetidspunktet.

D Vi betaler ikke erstatning pa grund af farveforskelle eller andre forskelle mellem det beskadige-
de og ubeskadigede, der opstar ved reparation i forbindelse med en skade. Det galder, selvom

det ikke har vaeret muligt at skaffe samme materialer, som de skadede.

Har du kebt tilvalgsdaekningen Kosmetiske Forskelle, kan der vaere mulighed for yderligere daek-
ning — se kolonne 12 i daekningsskemaet.

E Vi er berettiget til at anvise reparatgr og leverandgr af materialer ved enhver deekningsberetti-
gende skade.

Vi udbetaler ikke belgb, som overstiger den pris, vi kan f& bygningsdele/materialer repareret,
genopfert eller leveret til ved den eller de reparatgrer/leverandgrer, som vi har anvist.

Hvis du selv udbedrer skaden, betaler vi hgjst en materialepris svarende til den pris, vi kan fa leve-
ret materialerne til hos vores leverandgrer. Herudover betaler vi kompensation for eget arbejde."

Naevnet har faet forelagt fotografier af loftet.

Naevnet udtaler

Klageren havde vandskade fra uteethed i taget. Selskabet har meddelt daekning til udbedring af
vandskade i lofter i stue og kgkken ved at slibe og male de 1-2 loftbraedder i stuen, som har
skjolder efter vandskaden, og ved at udskifte 2-3 paneler i kpkkenloftet efterfulgt af maling af
hele loftet. Selskabet har opgjort erstatningen til 16.925 kr. fgr selvrisiko. Klageren gnsker en
hel udskiftning af lofterne i stue og kgkken. Klageren har fremlagt et tilbud pa udskiftning af
lofter pa 47.300 kr.

Klageren har anfgrt, at selskabets udbedringsmetode vil resultere i en synlig forskel i bade farve
og materialer. Der vil vaere to forskellige typer loft i kpkkenet, og farveforskelle vil vaere synlige,
isaer fordi kpkkenskabene ikke fjernes, nar malingen udfgres. Klageren har anfgrt, at det er

ngdvendigt at udskifte hele loftet for at sikre en ensartet og tilfredsstillende reparation.
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Selskabet har anfgrt, at skaden navnlig bestar i misfarvninger, som kan males over, idet loftet er
tgrt pa nuveerende tidspunkt. Selskabet har anfgrt, at overskabene i kgkkenet sidder monteret
sa teet pa loftet, at det ikke er muligt at male loftet over vaegskabene, uden at tage skabene
ned. Maleren vil male sa taet pa skabene, som muligt. Nar skabene er monteret, kan det ikke
ses, om der er malet over dem eller ej. Selskabet har anfgrt, at klagerens handvaerker har afsat
15.900 kr. ekskl. moms til at de- og genmontere kgkkenskabene, og at det er en uproportional
udgift for af male en usynlig del af loftet. Selskabet har anfgrt, at "hvis kunden efter endt ud-
bedring fortsat mener, at resultatet er utilfredsstillende, er vi naturligvis indstillede pa at se pa
det, men vi bemaerker dog, at forsikringen slet ikke daekker eventuelle kosmetiske forskelle

mellem det beskadigede og ubeskadigede, jf. vilkarenes punkt 19.2".

Det fremgar af e-mail af 21/8 2024fra netvaerkshandvaerkeren, at "i stuen er der vandskade pa
noget treeliste loft. Jeg har talt med vores maler, som siger at det vil vaere muligt at udbedre
skaden ved at slibe og male det ene eller to loft braedder som har skjolder efter vandskaden.
Dette er for ikke at skulle male hele loftet pa ca. 35 m2. Det er mest rentabelt og maleren me-
ner at det kan repareres, sa det ikke kan ses. | kgkkenet er der vandskade pa et loft med pane-
ler. Det er ikke muligt at kebe nye paneler, men vi vil kunne lave 2-3 nye paneler, sa vi kan er-
statte de paneler som er vandskadet med 'vores' paneler, derefter skal hele loftet i kgkkenet
males. Jeg har forsggt at forklare FT. at vi maler ind til de hgje kgkkenskabe, hvor der er 2-3 cm.

luft mellem skabene og loftet".

Pa fotografier ses mgrke aftegning/skygger i kekkenloftet, og en traeliste i stueloftet med ujavn

overflade og sma revner i malingen.

Det fremgar af forsikringsbetingelsers punkt 19 D, at "Vi betaler ikke erstatning pa grund af far-
veforskelle eller andre forskelle mellem det beskadigede og ubeskadigede, der opstar ved repa-
ration i forbindelse med en skade. Det gzlder, selvom det ikke har vaeret muligt at skaffe sam-

me materialer, som de skadede".
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Naevnet bemaerker indledningsvist, at det efter almindelige forsikringsretlige principper pahvi-
ler klageren at bevise, at der foreligger forhold, som udggr en deekningsberettigende skade,

herunder at selskabets udbedringsmetode er utilstraekkelig.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at selskabets erstat-
ningstilbud er utilstraekkeligt til at udbedre skaden efter forsikringsbetingelserne. Naevnet har

derfor ikke grundlag for at palaegge selskabet at udbetale yderligere erstatning.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet har tilbudt partiel reparation af fugtafteg-
ningerne i stueloftet ved at slibe og male det beskadigede tree, og at de fremlagte fotos ikke
godtggr, at fugtaftegningerne er af en sadan karakter, at det ngdvendigggr en fuldsteendig ud-

skiftning eller malerbehandling af loftet.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at selskabet har tilbudt partiel reparation af kgkkenloftet ved at
udskifte 2-3 loftspaneler, og at en fuldsteendig malerbehandling af kgkkenloftet efterfglgende
ma forventes at give et ensartet udtryk. Naevnet har her ogsa lagt veegt pa, at skaderne ifglge

selskabets maler kan repareres, sa det ikke kan ses.

Navnet finder, at selskabets afvisning af at male oven over kgkkenskabene, hvis overkant efter
det oplyste er ca. 2-3 cm fra loftet, ikke gar ud over, hvad klageren ma tale. Naevnet har bl.a.

lagt vaegt pa oplysningerne om, hvad af- og genomontering af kpkkenskabene koster.
Naevnet har i gvrigt lagt veegt pa, at det af forsikringsbetingelsernes punkt 19. D fremgar, at
selskabet ikke betaler erstatning pa grund af farveforskelle eller andre forskelle mellem det

beskadigede og ubeskadigede, der opstar ved reparation i forbindelse med en skade.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
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Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck

bestemmes:
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