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Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 29/9 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har bestilt en rejse med min familie til [land] hos [rejsebureau] 19/7/2024. Forinden har jeg
vaeret igennem et sygdomsforlgb, men er erklaeret rask inden bestilling af rejsen.

Jeg er opereret i knaet 26. april og sat i AB-behandling for de efterfglgende ca. 10,5 uger med
sidste dag 9. juli 2024.

Efter udskrivelsen fra hospitalet, bliver jeg tilset ved aftalt kontrol 24. juni 2024 og aftalt, afslut-
tende kontrol 10 juli 2024. Her erklaerer laegen mig rask, men be'r mig veere opmaerksom pa mulig
infektion de naeste 10-14 dage.

| perioden med kontrolbesgg far jeg ligeledes foretaget blodprgver, for at holde gje med infekti-
onstallet. De bliver foretaget 15. maj 2024, 3. juni 2024, 21. juni og 5. juli — alle gange bliver infek-
tionstallet malt til mellem 1,5-3,6.

Jeg er tilbage pa arbejde 8. juni 2024 uden hjalpemidler og pa F/T 1. juli 2024.

Arsagen til min afbestilling kommer af febersymptomer og knaesmerter 9. august og dermed 30
dage efter aftalt, afsluttende kontrol samt en maned efter AB-behandling er afsluttet.

Jeg vil dermed mene at rejsen er bestilt i god tro som rask.
Alka er i besiddelse af min sundhedsjournal og rejsebillet.

Alka har i deres sidste svar beskrevet, at jeg ikke har vaeret stabil de sidste 3 maneder, men det
antager jeg som en fejl, da de tidligere har skrevet 2 maneder.
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Ligeledes skiver de, at ved kontakt inden bestilling af rejsen havde jeg faet klausul, men det er jeg
uforstaende over at ville fa, som rask.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg gnsker rejsens pris pa 14.762,- DKK refunderet."

Selskabet har den 17/10 2024 til neevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Alka Forsikring har modtaget klage i ovennavnte sag. Sagen drejer sig om selskabets afslag pa at
yde daekning for afbestilling af en rejse.

Klager kontaktede den 13. august 2024 Falck Global Assistance (herefter FGA) telefonisk og oply-
ste, at han var kommet til skade og var indlagt og derfor ngdsaget til af afbestille sin rejse.

FGA bad ved brev af samme dato klager om at udfylde en anmeldelse og fremsendte link hertil
samt vejledning.

Det fremgik af anmeldelsen, at klager i marts maned fik foretaget en knaoperation. Klager blev
den 26. april 2024 genindlagt grundet infektion i knaeet som fglge af operationen og det anfgrtes i
journalen, at klager blev sat i 3-stofs antibiotikabehandling i de fglgende tre maneder (reelt angi-
veligt kun til den 10. juli 2024).

Klager bestilte sin rejse til [land] den 18. juli 2024 med afrejse den 18. august 2024.

Klager blev imidlertid genindlagt den 10. august 2024 da infektionen i knaeet var blusset op pa ny,
hvorfor klager blev reopereret og igen sat i antibiotika behandling.

Klager afbestilte sin rejse den 13. august 2024.

FGA meddelte ved brev af 4. september 2024, at afbestillingen af rejsen desvaerre ikke var daekket
pa forsikringen, da klager med henvisning til forsikringsbetingelsernes afsnit 2.7 ikke havde vaeret
i en stabil periode de seneste 2 maneder inden bestilling og betaling af rejsen.

Klager havde haft et langvarigt forlgb pa hospitalet, og vaeret i medicinsk antibiotika behandling
gennem laengere tid og FGA vurderede pa den baggrund, at klager ikke havde vaeret stabil ved be-
stilling af rejsen.

Klager ankede den 8. september 2024 den meddelte afggrelse, idet han anfgrte, at han var til af-
sluttende kontrol den 10. juli 2024 og fra 1. juli 2024 havde arbejdet fuld tid og han fgrst var ble-
vet syg igen en maned efter afsluttet behandling og afsluttende kontrol, hvorfor han var af den
opfattelse, at han havde vaeret i god tro om at vaerre rask, da han bestilte og betalte rejsen.

FGA forelagde igen sagen for det medicinske team og fastholdt ved brev af 12. september 2024
den meddelte afggrelse

FGAs medicinske team vurderede, at fordi klager opstartede AB (antibiotika) behandling den 26.
april 2024 og var i behandling de fglgende 10,5 uge med sidste AB behandling den 10. juli 2024,
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havde klager ikke vaeret stabil i 3 maneder (retteligen 2 maneder), da han bestilte rejsen den 19.
juli 2024.

FGA tilfgjede, at hvis klager havde kontaktet det medicinske team for en medicinsk forhandsvur-
dering, havde klager faet en klausul pa afbestilling.

FGA henviste klager til at forelaegge sagen for kundeklager@alka.dk.

Sagen har ikke vaeret indbragt for kundeklager eller for kvalitetsafdelingen, men er nu indbragt for
Ankenaevnet for Forsikring.

Klager har tegnet Familieforsikring i Alka Forsikring med betingelsernes Al-01. Forsikringen er ud-
videt med Rejse- og Afbestillingsforsikring med betingelserne RF-08.

Afbestillingsforsikringen daekker i henhold til afsnit 24.1.1., hvis man gnsker at afbestille en rejse,
fordi man bliver akut syg eller kommer alvorligt til skade og

e Dbliver indlagt pa hospitalet,

e dogr.

Med henvisning til afsnit 24.1.2 daekker forsikringen ogsa, hvis man bliver akut syg eller kommer

til skade, og en laege vurderer, at det ikke er rimeligt at rejse, fordi

e det kan forveerre den akutte sygdom eller tilskadekomst vaesentligt,

e det kan skade helbredet alvorligt,

e den almene tilstand er for darlig,

¢ man ikke kan deltage i rejsens planlagte aktivitet, nar det kan dokumenteres, at aktiviteten er
det egentlige formal med rejsen.

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 2.7 fremgar det, at afbestillingsdeekningen er betinget af, at
man er sund og rask, nar man bestiller rejsen og ikke har en sygdom, kronisk lidelse eller tilskade-
komst, der kan forventes at medfgre en aflysning af rejsen.

Det fremgar ligeledes, at man bgr kontakte Alka, inden man bestiller og betaler sin rejse, hvis man
inden for de sidste 2 maneder, bl.a.

e har fdet ny medicin eller har andret/stoppet medicinsk behandling,

e erblevet behandlet/tilset af lzege eller anden behandler.

e eller hvis man er indkaldt eller henvist til undersggelser/behandling

Det samme geelder, hvis man bliver syg eller kommer til skade efter man har bestilt sin rejse, men
endnu ikke har betalt hele belgbet for rejsen.

Alka Forsikring opfordrer desuden i samme afsnit til, at kunderne kontakter selskabet telefonisk
for konkret radgivning i kundens aktuelle situation.

Klager havde lidt af en alvorlig infektion i knaet, som var behandlet med 3 stofs antibiotika gen-
nem mere end 2,5 maneder. Der havde saledes veeret tale om et laengerevarende infektionsforlgb

med intensiv behandling i form af hgje doser af tre forskellige slags antibiotika.

Trods det bestilte og betalte klager en rejse kun en uge efter behandlingen var ophgrt.
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Klager kan pa den baggrund ikke betegnes som at have varet i en stabil periode i to maneder for-
ud for bestilling afrejsen.

Det viste sig da ogsa, at infektionen ikke var kureret, da den blussede op igen kun godt 3 uger ef-
ter klager havde bestilt og betalt rejsen.

Der er klar arsagssammenhang mellem den lidelse klager var behandlet for gennem de forudga-
ende maneder og den lidelse der fgrte til afbestillingen af rejsen kun godt tre uger efter, hvorfor
Alka Forsikring finder det godtgjort, at klager ikke opfylder betingelserne for daekning i forsik-
ringsbetingelsernes afsnit 2.7 eller i forsikringsbetingelsernes afsnit 24.1.

De symptomer, som fgrte til afbestilling af rejsen, kan ikke betegnes som en fglge af akut sygdom,
da klager som det fremgar af journaloplysningerne i manederne forud for bestilling af rejsen hav-
de veert i langvarig behandling for netop den lidelse der fgrte til afbestillingen.

Alka Forsikring ma pa den baggrund fastholde, at klager ikke opfylder forsikringsbetingelsernes
bestemmelser for at fa refunderet det betalte belgb af rejseforsikringen."

Klageren har i mail af 5/11 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Arsagen til min klage gar pa, at jeg i samrad med min behandlende laege er rask efter et syg-
domsforlgb i v. knze og derfor efterfglgende bestiller en rejse med min samlever og hendes barn.

Alka har afvist erstatning af rejsen ud fra deres vurdering om stabilitet.

F@rste operation som foretages i marts 2024 er en korsbandsoperation. Allerede 7 dage efter
operationen opstar der lugt og infektionssymptomer. Min samlever er uddannet i sundhedssekto-
ren og vi vurderer at jeg skal kontakte det behandlende hospital ved fgrste lejlighed, som var et
par dage senere pga. paske-lukket pa afdelingen pa hospitalet.

Min anden operation 26. april er en oprensning af mit sar.

Jeg er i en AB-kur, som ved alle blodprgver undervejs, viser et stabilt, lavt infektionstal mellem
1,5-3,6.

Som jeg tidligere har oplyst Alka, sa er jeg tilbage i arbejde fuldtid primo juli.

Jeg er uden hjzlpemidler fra medio maj og har efterfglgende flere gange dyrket fitness under
hensyn til mit knze.

Med henvisning til ovenstaende ser jeg mig rask ved kgb af rejsen og mener at der er tale om en
akut opstaet sygdom, som er arsagen til afbestillingen blot fem dage f@r afrejsen. Afbestilling af
rejsen skyldes infektion af knaeet igen, da jeg ellers ikke har haft ndet siden anden operation

Kirurgen ved min operation 10. august 2024 oplyste mig, at det var yderst sjeldent, at der fore-
kom infektion ved disse typer operationer, sa at jeg skulle re-opereres for 3. gang fortaeller mig
derfor ogsa, at det ma hgre til de ekstreme, uheldige sjeeldenheder.
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Jeg har vedhaeftet rejsebilletten fra [rejsebureau], som bekrzefter rejseoplysningerne."

Selskabet har i brev af 20/11 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Klagers bemarkninger indeholder ikke nye oplysninger eller oplysninger som ikke har vaeret FGA
bekendt eller som kan begrunde en andret stillingtagen til klagers krav.

At en komplikation til en sygdom er sjeelden medfgrer ikke, at den kan anses for akut.

Det sygdomsforlgb klager var igennem i manederne op til kgbet af rejsen, var en alvorlig infektion
som kraevende 3-stofs-antibiotikabehandling i mere end to maneder og behandlingen havde kun
veeret afsluttet i en uge, da klager kgbte rejsen.

Arsagen til afbestillingen af rejsen var en opblussen af samme sygdom og klager kan ikke betrag-
tes som at have veeret i en stabil periode de seneste to maneder inden bestilling og betaling af
rejsen.

Klager har med henvisning til forsikringsbetingelsernes afsnit 2.7 ikke kontaktet Alka/FGA inden
han bestilte og betalte sin rejse, trods det at han indenfor de seneste to maneder forud for dette
havde vaeret under legebehandling.

Der er desuden klar arsagssammenhzng mellem den infektion klager havde veeret i behandling
for og den genopblussen af infektionen der fgrte til afbestillingen af rejsen

Alka Forsikring ma pa den baggrund fastholde den stillingtagen selskabet meddelte i sit svar pa
klagen til Ankenaevnet for Forsikring af 17. oktober 2024."

Det fremgar af klagerens journal:

"Operationsbeskrivelse
Proceduredato: 21.03.2024

Plan/bemaerkninger

Patienten faet foretaget en optransplantation af de gamle korsbandskanaler, samtidig med at
man har foretaget en valgiserende hgj tibia osteotomi med NewClip. Ma mobilisere med en oplast
Don-joy med belastning til smertegraensen i 6 uger.

Konklusion

Du er blevet opereret i dit venstre knzae pga instabilitet i knaeet.

Du er blevet udstyret med en oplast DonJoy i 6 uger. Du vil blive kaldt ind til struktureret traening i
fysioterapeutisk regi og kontroller i ambulatorium efter 6 mdr., hvor der ogsa vil blive bestilt rgnt-
genbilleder. Du skal regne med en sygemelding pa 4-6 uger. Ved tegn pa komplikationer i form af
infektion, blodpropper eller lignende skal du straks kontakte en laege.

Operationsbeskrivelse
Proceduredato: 26-04-2024
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Fund/patologi
Postoperativ manglende heling af sar. Der er indikation for rensning af saret og Kamma-biopsi
tagning.

Procedure

Abner cikatricen. Der remmes en del haematom, lettere ildelugtende. Der er direkte adgang til
skinnen. Sarkaviteten gennemgaes med skarpske, og der spules med 3 L NaCl. Herefter bruges
brintoverilte i ca. 5 minutter.

Til sidst skylles med 1 L tilblandet Vancomycin og Gentamycin.
Det laegges en plade gentacol i kaviteten og lukkes i huden med 2-0 Nylon.

Resume af sygdomsforlgb:

Indlaegges 26-04-2024 pga Infektion i venstre knae efter ACL revision. Patienten udskrives med 3
stof antibiotika og ugenntligt kontrol af infektions tal ambulant. Antibiotika behandling i alt 3 ma-
neder.

09-08-2024

Anamnese:

4%:mdr efter HTO med allotransplantation med knogle og revisions ACLrekonstruktion. Efterfgl-
gende dyb infektion og sar ruptur. Saret revideret 26.04.24, og efterfglgende Pico-VAC behand-
ling!

5 biopsier fra omradet med skinnen afslgrede 4 forskellige bakterier. Efter konf med mikrobiolo-
gisk i 3-stofsbehandling med antibiotika, frem til 09.07.24. Herefter fredeligt forlgb indtil for 2 da-
ge siden, hvor der tilkommer smerte og haevelse ved cikatricen. Der er sergs siven fra lille ind-
treekning midt i cikatricen. Feberfornemmelse i kroppen.

Sidste rgntgenkontrol fra 10.07. viser fin placeret osteotomi materiale og osteotomi.
Det er ikke muligt at vurdere heling.

12-08-2024

...-arig mand med tilstand efter fornyet sarrevision 4,5 mdr efter single stage ACLrevision med
HTO. Pt er pa orlov efter man har sat ham i Dicilin behandling p.o. Der afventes D+R svar og CT-
skanning.

Plan:

Fjernlese af alt fremmedmateriale pa forsiden af tibia sa snart CT-skanningen bekrzefter at osteo-
tomien er helet. Dette er maske fgrst muligt om 3mdr.Justering af AB behandling i henhold til
dyrkningsvar.

Desuden frarades rejser til udlandet indtil saret er helet og behandlingen er afsluttet."”

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"2.7 For du bestiller eller kgber din rejse — Afbestilling
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Nar du har kgbt deekningen 'afbestillingsdaekning' (det fremgar af din police, om du har kgbt daek-
ningen), deekker forsikringen dine udgifter, hvis du f.eks. ma afbestille din rejse pa grund af en op-
staet sygdom eller tilskadekomst.

Daekningen er blandt andet betinget af, at du er sund og rask, nar du bestiller rejsen og ikke har
en sygdom, kronisk lidelse eller tilskadekomst, der kan forventes at medfgre aflysning af rejsen.

Du bgr kontakte Alka, inden du bestiller og betaler din rejse, hvis du inden for de sidste 2 mane-
der

e harvaret indlagt pa hospital,

¢ har gennemgaet en operation,

e har varet pa skadestue/tilset af vagtlaege,

¢ har fdet ny medicin eller har a&ndret/stoppet medicinsk behandling,

e er blevet behandlet/tilset af laege eller anden behandler.

eller hvis du

e erindkaldt eller henvist til undersggelser/behandling eller er skrevet op pa venteliste til dette,
e har undladt at opsgge laege, fravalgt behandling eller har en uhelbredelig/alvorlig sygdom,

e erudeblevet fra aftalt kontrolbesgg,

e har faet afslag pa at blive behandlet, eller man har opgivet at behandle dig.

24. Afbestillingsforsikring
Afbestillingsforsikringen er et tillaeg til Arsrejseforsikringen og geelder kun, hvis det fremgar af po-
licen, at daekningen er kgbt.

24.1 Forsikringen daekker:
Hvis du gnsker at afbestille din rejse, fordi:

24.1.1 Du bliver akut syg eller kommer alvorligt til skade og du
e Dbliver indlagt pa hospitalet,
e dogr.

24.1.2 Du bliver akut syg eller kommer til skade, og en laege vurderer, at det ikke er rimeligt at rej-

se,

fordi

e det kan forveaerre din akutte sygdom eller tilskadekomst vaesentligt,

e det kan skade dit helbred alvorligt,

e din almene tilstand er for darlig,

e du ikke kan deltage i rejsens planlagte aktivitet, nar det kan dokumenteres, at aktiviteten er
det egentlige formal med rejsen.

24.3 Forsikringen dzekker ikke:

24.3.1 Hvis sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til din afbestilling, var til stede da rej-
sen

blev bestilt, og det med rimelighed kunne forventes at fgre til afbestilling af rejsen.

24.3.2 Hvis du var under udredning for en sygdom eller tilskadekomst, da rejsen blev bestilt, og
sygdommen eller tilskadekomsten er arsag til din afbestilling."
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24.3.3 Hvis sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til din afbestilling, var til stede fgr, for-
sikringen blev betalt, og det med rimelighed kunne forventes at fgre til afbestilling af rejsen.

24.3.4 Hvis den afbestilte rejse indgar som et delarrangement af en samlet forsikret rejse."
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Naevnet udtaler:

Klageren bestilte den 19/7 2024 en rejse med planlagt afrejse den 18/8 2024. Klageren havde
den 21/3 2024 faet foretaget en korsbandsoperation i venstre knae. Han blev opereret igen den
26/4 2024 pa grund af infektion i knaeet og blev sat i 3-stofs antibiotikabehandling i 3 maneder.
Behandlingen blev afsluttet den 9/7 2024. Klageren blev genindlagt den 10/8 2024, da infektio-
nen i knzeet var blusset op igen. Han blev opereret igen og sat i ny antibiotika behandling, og
den 13/8 2024 afbestilte han rejsen. Selskabet har afvist at yde afbestillingsdaekning. Klageren
gnsker "rejsens pris pa 14.762,- DKK refunderet".

Selskabet har anfgrt, at klageren bestilte rejsen en uge efter, at han var stoppet antibiotikabe-
handlingen, at han ikke var i en stabil periode i 2 maneder, inden rejsen blev bestilt, og at der er
en klar arsagssammenhang mellem lidelsen og arsagen til afbestillingen, hvorfor der ikke er

tale om en akut sygdom.

Klageren har anfgrt, at han bestilte rejsen i god tro. Han har anfgrt, at han var uden hjelpemid-
ler fra medio maj 2024, og at han arbejdede fuld tid fra primo juli 2024. Klageren har anfgrt, at
han ser sig "rask ved kgb af rejsen og mener at der er tale om en akut opstaet sygdom, som er
arsagen til afbestillingen blot fem dage f@r afrejsen. Afbestilling af rejsen skyldes infektion af
knzeet igen, da jeg ellers ikke har haft naet siden anden operation. Kirurgen ved min operation
10. august 2024 oplyste mig, at det var yderst sjeldent, at der forekom infektion ved disse ty-
per operationer, sa at jeg skulle re-opereres for 3. gang fortaeller mig derfor ogsa, at det ma
hgre til de ekstreme, uheldige sjeeldenheder". Klageren har oplyst, at blodprgver — taget den
15/5 2024, 3/6 2024, 21/6 og 5/7 2024 — viste infektionstal mellem 1,5-3,6.

Det fremgar af klagerens journal:"09-08-2024: 4smdr efter HTO med allotransplantation med
knogle og revisions ACLrekonstruktion. Efterfglgende dyb infektion og sar ruptur. Saret revide-
ret 26.04.24, og efterfglgende Pico-VAC behandling! 5 biopsier fra omradet med skinnen afslg-
rede 4 forskellige bakterier. Efter konf med mikrobiologisk i 3-stofsbehandling med antibiotika,

frem til 09.07.24. Herefter fredeligt forlgb indtil for 2 dage siden, hvor der tilkommer smerte og
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havelse ved cikatricen. ... 12-08-2024: ...-arig mand med tilstand efter fornyet sarrevision 4,5
mdr efter single stage ACLrevision med HTO. Pt er pa orlov efter man har sat ham i Dicilin be-
handling p.o. Der afventes D+R svar og CT-skanning. Plan: Fjernelse af alt fremmedmateriale pa
forsiden af tibia sa snart CT-skanningen bekraefter at osteotomien er helet. Dette er maske fgrst
muligt om 3 mdr. Justering af AB behandling i henhold til dyrkningsvar. ... Desuden frarades

rejser til udlandet indtil saret er helet og behandlingen er afsluttet".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2.7, at "Du bgr kontakte Alka, inden du bestiller
og betaler din rejse, hvis du inden for de sidste 2 maneder ... har faet ny medicin eller har &n-
dret/stoppet medicinsk behandling". Det fremgar af punkt 24.1.2, at forsikringen daekker, hvis
"du bliver akut syg eller kommer til skade, og en laege vurderer, at det ikke er rimeligt at rejse
fordi edet kan forveerre din akutte sygdom eller tilskadekomst vaesentligt, edet kan skade dit
helbred alvorligt, edin almene tilstand er for darlig, edu ikke kan deltage i rejsens planlagte ak-
tivitet, nar det kan dokumenteres, at aktiviteten er det egentlige formal med rejsen". Det frem-
gar af punkt 24.3.1 og 24.3.2, at forsikringen ikke daekker "hvis sygdommen eller tilskadekom-
sten, der er arsag til din afbestilling, var til stede da rejsen blev bestilt, og det med rimelighed
kunne forventes at fgre til afbestilling af rejsen" eller "hvis du var under udredning for en syg-
dom eller tilskadekomst, da rejsen blev bestilt, og sygdommen eller tilskadekomsten er arsag til

din afbestilling".

Navnet bemaerker, at det fglger af naevnets praksis, at selskabet som udgangspunkt kun kan
afvise at yde daekning, hvis sygdommen har vist sig pa en sadan made, at symptomerne var

egnede til at give mistanke om alvorlig/behandlingskraavende sygdom.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at infektionen — der opstod i august 2024 og be-
virkede en akut forvaerring af klagerens helbredstilstand — ikke var symptomgivende, da rejsen
blev bestilt den 19/7 2024. Klageren havde pa tidspunktet for bestillingen af rejsen dermed ikke
symptomer, som var egnede til at give mistanke om, at han efter afslutning af antibiotikabe-

handlingen ville fa en ny infektion, der ville medfgre yderligere en operation, som ville forhin-



Ankenaevnet for Forsikring

11. 102346

dre ham i at gennemfgre rejsen 1 maned efter, at rejsen var bestilt. Selskabet har derfor ikke

veeret berettiget til at afvise at yde afbestillingsdaekning.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klageren i slutningen af april 2024 blev opstartet i en
2% maned lang antibiotikabehandling, som blev afsluttet den 9/7 2024, hvorfor infektionen ma

betegnes som velbehandlet og afsluttet, da klageren bestilte rejsen den 19/7 2024.

Naevnet har i den forbindelse lagt veegt pa, at klageren efter det oplyste ikke havde gener den
19/7 2024, og at der fgrst 3 uger senere begyndte at vaere gener i form af smerte og haevelse.
Naevnet bemaerker, at det fremgar af journalen (under datoen 09-08-2024), at klageren fik ”3-
stofsbehandling med antibiotika, frem til 09.07.24. Herefter fredeligt forlgb indtil for 2 dage

siden, hvor der tilkommer smerte og haevelse ved cikatricen”,

Det som selskabet i gvrigt har anfgrt — herunder at han ikke har vaeret i en stabil periode i 2

maneder, inden rejsen blev bestilt — kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Alka Forsikring, skal anerkende, at klagerne har ret til at fa daekket den afbestilte
rejse med afrejse den 18/8 2024. Selskabet skal genoptage sagsbehandlingen og skal yde forsik-
ringsdaekning i overensstemmelse med aftalegrundlaget. Erstatningen forrentes efter forsik-

ringsaftalelovens § 24.



Ankenaevnet for Forsikring

12. 102346

Klagegebyret tilbagebetales.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



