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mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 1/10 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Under installationen af tagbgjler pa min Tesla ... opstod der en revne i tagglasset. Installationen
blev udfgrt efter Tesla's officielle installationsmanual, hvor jeg fulgte alle anvisninger og anvendte
det korrekte veerkt@j, som blev leveret af Tesla. Manualen angiver, at vingemgtrikkerne skal
strammes til et moment mellem 2,5 og 3,5 Nm, men da der ikke var et vaerktgj til at male tilspaen-
dingsmomentet, strammede jeg mgtrikkerne manuelt og med forsigtighed for at undga skade pa
bilen.

Pa trods af min forsigtige tilgang opstod der desvaerre en utilsigtet revne i tagglasset. Jeg anmeld-
te skaden til Tryg Forsikring med henblik pa daekning under min kaskoforsikring, men forsikrings-
selskabet afviste min skadesanmeldelse med henvisning til afsnit 4.5 i forsikringsbetingelserne,
som omhandler skader, der sker under bearbejdning af bilen. Jeg er uenig i denne afvisning, da
der ikke var tale om forkert bearbejdning, men en utilsigtet haendelse, som opstod under korrekt
installation af Tesla-udstyr i overensstemmelse med producentens anvisninger.

Jeg mener derfor, at skaden bgr daekkes under kaskoforsikringen, da den opstod pludseligt og
utilsigtet, og jeg har fulgt alle relevante anvisninger fra producenten.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg @nsker, at forsikringsselskabet revurderer deres afvisning af min skadesanmeldelse og daekker
skaden pa tagglasset under min kaskoforsikring. Skaden opstod utilsigtet under korrekt installati-
on af Tesla-udstyr, og jeg har fulgt producentens anvisninger ngje. Mit mal er at fa anerkendt, at
skaden er omfattet af forsikringen, da den er en pludselig og uforudset haendelse, som ikke er re-
sultatet af forkert bearbejdning eller grov uagtsomhed.
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Jeg gnsker dermed at opna daekning for de omkostninger, der er forbundet med reparation eller
udskiftning af tagglasset, i overensstemmelse med vilkarene i min kaskoforsikring."

Selskabet har den 26/11 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist dakning for en skade pa
hans bils glastag sket i forbindelse med montering af tagbgjler med henvisning til, at skaden er
opstaet i forbindelse med behandling/bearbejdning af bilen.

Sagen har vaeret behandlet efter forsikringsbetingelserne 23I13. Betingelserne ses fremlagt af kla-
geren.

Sagsfremstilling

Klageren anmeldte den 4. september 2024, at der i forbindelse med montering af tagbgjler pa bi-
len ... var sket en skade pa bilens glastag. Den fuldsteendige skadeanmeldelse fremlaegges som bi-
lag 1.

Selskabet afviste daekning den 10. september 2024 med henvisning til at skaden var sket under
behandling/bearbejdning af bilen, hvilket ikke er omfattet af kaskoforsikringens daekning. Selska-
bets afvisning fremlaegges som bilag 2.

Samme dag skrev klageren tilbage og bad om at fa fremsendt udklippene fra forsikringsbetingel-
serne i et andet format, da han ikke kunne laese dem. Selskabet genfremsendte afvisningen den
12. september 2024.

Den 16. september 2024 sendte klageren en indsigelse til selskabets skadeafdeling. Klagerens ind-
sigelse fremlaegges som bilag 3.

Pa baggrund af telefonisk kontakt til klageren den 18. september 2024 sendte selskabet en mail til
klageren med en uddybende forklaring af, hvorfor skaden blev afvist. Mailen blev dog afsluttet
med fglgende:

'PG baggrund af ovenstdende, bedes du vende retur og oplyse, hvorfor du mener der er opstdet en
daekningsberettiget skade.'

Selskabets mail til klageren fremlaegges som bilag 4.
Klageren indbragte herefter uden videre sagen for Ankenaevnet for Forsikring.

Selskabets vurdering

Klageren har anmeldt, at der skete en skade pa bilens glastag, da han var i faerd med at installere
tagbgijler pa bilen. | anmeldelsen og i klagen til naevnet har klageren oplyst, at han fulgte manua-
len fra Tesla, og at han ikke begik fejl i den forbindelse.

Af vejledningen fra Tesla fremgar der en 14 trins guide til, hvordan man skal installere tagbgjler pa
bilen. Installationen indebeerer bl.a., at man med et veerktgj forsigtigt skal flytte pa en gummipak-
ning pa bilens tag, indsaette en holder med en krog, der skal klikkes pa inde under pakningen, og
tagbgjlerne skal spandes fast med et moment pa mellem 2,5 og 3,5 Nm.

Vejledningen fremlaegges pa dansk som bilag 5.
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Af forsikringsbetingelsernes punkt 4.5, fremgar det, at:
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'Forsikringen daekker ikke

Skade, der pdfares bilen eller dele af den, under eller i forbindelse med behandling eller bearbejd-
ning, medmindre skaden skyldes karsel i forsikringstagerens interesse eller brand. Kaskoforsikrin-
gen daekker dog skader sket i selvbetjent vaskehal, ndr vaskeinstruktion for vaskehallen er over-
holdt.’

Pa baggrund af ovenstaende er det selskabets vurdering, at montering af tagbgjler pa en bil udgegr
behandling eller bearbejdning. Da skaden pa bilens glastag skete i forbindelse med klagerens
montering af tagbgjler, er skaden ikke dakket af klagerens kaskoforsikring, hvorfor afvisningen
fastholdes.

Ved vurdering har selskabet lagt vaegt pa, at proceduren for montering af tagbgjlerne er ganske
omfattende og indebaerer arbejde under gummilisterne pa bilens tag, samt spaending af mgtrikker
til et specifikt moment med advarsel om at overspanding kan medfgre skader pa bilen. Monte-
ringen er saledes ikke af hverken almindelig eller bagatelagtig karakter.

Selskabet har ogsa lagt vaegt pa, at det ikke er en forudsaetning for at kunne afvise skader sket ved
behandling/bearbejdning, at klageren har gjort noget forkert i forbindelse med behandlin-
gen/bearbejdningen.

Til stgtte for sin opfattelse af sagen kan selskabet henvise til naevnets afggrelse i sag 93929, hvor
navnets flertal fandt, at skift fra vinter- til sommerdaek udgjorde behandling eller bearbejdning af
bilen, hvorfor skaden i den sag ikke var omfattet.

Det er selskabets vurdering, at monteringen af tagbgjler er en vaesentlig mere omfattende og be-
sveerlig proces end hjulskifte, hvorfor monteringen af tagbgijler ud fra den betragtning ogsa ma
udggre behandling eller bearbejdning.

Kendelsen fremlaegges som bilag 6."

Klageren har i kommentar af 11/12 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg fastholder, at skaden bgr deekkes under min kaskoforsikring og gnsker at kommentere pa de
argumenter, som selskabet har fremfgrt.

1. Definitionen af 'behandling eller bearbejdning'

Tryg Forsikring fastholder, at montering af tagbgjler er 'behandling eller bearbejdning' i henhold
til forsikringsbetingelserne. Jeg er dog uenig i denne fortolkning. Montering af tagbgjler er en in-
stallationsopgave, som ikke indebzerer indgreb i bilens mekaniske eller elektriske systemer. Det er
en opgave, som producenten selv anbefaler og har leveret specifikationer og veerktgj til. Det er
derfor urimeligt at sidestille dette med omfattende bearbejdning af bilen, som typisk indebzerer
reparationer eller endringer i bilens konstruktion.

2. Utilsigtet skade under korrekt installation

Skaden opstod utilsigtet, pa trods af at jeg fulgte Tesla's vejledning ngje og anvendte det korrekte
vaerktgj. Tesla's installationsmanual angiver et moment mellem 2,5 og 3,5 Nm for vingemg-
trikkerne, men der fglger ikke et momentmaleveaerktgj med tagbgjlerne. Som forsikringstager har
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jeg handlet forsigtigt og efter bedste evne med det udstyr, der var til radighed. Jeg vil understre-
ge, at skaden ikke skyldes grov uagtsomhed, men en utilsigtet mekanisk haendelse.

3. Advarsler i vejledningen

Tryg Forsikring fremhaever, at Tesla's vejledning advarer om risikoen for skader ved overspan-
ding. Jeg har taget denne advarsel alvorligt og gjort mit bedste for at overholde specifikationerne,
men det er urimeligt at forvente preecisionsarbejde uden adgang til det rette maleudstyr.

4. Forsikringens grundlaeggende dakning

Kaskoforsikringen daekker utilsigtede skader, der opstar pludseligt og uforudset. Skaden p3a tag-
glasset falder klart inden for denne definition, da jeg handlede i overensstemmelse med produ-
centens anvisninger og ikke foretog nogen form for grov eller forsaetlig handling.

5. Forbrugers forventning og praecedens

Jeg vil endvidere anfgre, at en rimelig forbruger ma forvente, at en skade, som opstar under kor-
rekt installation af anbefalet udstyr fra producenten, er deekket af en kaskoforsikring. Den naevnte
navnssag om hjulskifte (sag 93929) er ikke direkte sammenlignelig, da hjulskifte indebaerer sik-
kerhedskritiske komponenter, mens montering af tagbgjler er en mindre kompleks opgave.

Afslutning

Jeg anmoder Ankenavnet for Forsikring om at tage hgjde for, at skaden pa min bil opstod utilsig-
tet under korrekt udfgrt installation af Tesla-godkendt udstyr. Skaden bgr derfor deekkes under
min kaskoforsikring, da den opfylder kravene til deekning af pludselige og uforudsete skader.

Jeg haber, at Ankenavnet vil vurdere sagen med fokus pa forsikringstagerens rimelige forventning
til deekning og anerkende, at montering af tagbgjler ikke udggr en behandling eller bearbejdning i
forsikringsbetingelsernes forstand."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af vejledning til
"Montering af tagbagagebarere" fremgar bl.a.:

"[Link til vejledningsvideo]

Sadan monteres en tagbagagebeerer:

1. Foretag en grundig renggring pa taget af kgretgjet, hvor pilene er vist pa glasset, og lad det
tgrre.

2. Brug pileikonet pa toppen af puderne til at identificere, hvilket hjgrne af kgretgjet, som puden
og den matchende, anti-slibende tape skal pafgres.

3. Mal 18 mm fra den forreste kant af toppen af det forreste glas i venstre side. Juster pilen pa
glasset med pilen pa den anti-slibende tape, og pafer derefter den ikke-ridsende tape pa kgre-
tgjet langs pyntelisten. Gentag dette trin i forreste hgjre side.

4. Mal 42 mm fra den bagerste kant af toppen af det forreste glas i venstre side. Juster pilen pa
glasset med pilen pa den anti-slibende tape, og pafer derefter den ikke-ridsende tape pa kgre-
tgjet langs pyntelisten. Gentag dette trin i bagerste hgjre side.

5. Brug et klippevaerktgj til forsigtigt at traekke gummipakningen ved pilen.

6. Hold klippeveaerktgjet pa plads, og indsat en klemplade ved pilen.
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Fiern klippeveerktgjet, og sgrg for, at klemmen gar i indgreb med metalholderen under glas-
set. Treek i klemmen, og vrik den for at sikre, at den gar ordentligt i indgreb. Sgrg for, at det
midterste af krogen flugter med pilen. Gentag denne procedure i de resterende hjgrner af kg-
retgjet.

Placer puden i forreste venstre side over klemmen i fgrersiden. Benyt ikonet til at identificere
og montere den rigtige pude pa det rigtige sted. Gentag denne procedure for at montere de
resterende puder pa kegretgjet.

Sadan monteres tvarstaengerne: Sgrg for, at alle fire kroge gar i indgreb, er korrekt justeret
og vender lodret. Anbring derefter den forreste og den bagerste tvaerstang over puderne.
Bemaeerk Den forreste tvaerstang er laengere end den bagerste tvaerstang.

Monter vingemgtrikkerne, og spaend dem pa hvert af tarnene med handkraft.

Spaend vingemegtrikkerne med skruengglen, indtil tarnet er fastgjort til kgretgjet. Vi anbefaler
at tilspaende til 2,5-3,5 Nm. For at sikre dig, at tarnet er korrekt monteret, skal du traekke det i
alle retninger, og s@rge for, at det ikke bevaeger sig. For at lase systemet skal maerket pa vin-
gemegtrikken flugte med maerket pa tarnet.

Bemaerk For hard stramning kan medfgre kgretgjsskader.

Brug ngglen til at Iase hvert tarn.

Serg for at tvaerstaengerne bade for og bag er sikkert monteret ved at traekke dem i alle ret-
ninger.

Monter daekslerne. Start med det nederste hjgrne, og pres derefter toppen pa plads."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"4.5 Feelles bestemmelser for delkasko- og kaskoforsikring

Forsikringen daekker ikke

Skade, der pafgres bilen eller dele af den, under eller i forbindelse med behandling eller bear-
bejdning...

skade, der er forvoldt med forseet eller grov uagtsomhed

Grov uagtsomhed
Adfeerd, der indebeerer en indlysende fare for, at skaden vil ske."

Navnet udtaler:

Klageren monterede tagbgjler pa sin Tesla. Han fik speendt vingemgtrikkerne for stramt, og der

skete en skade pa bilens glastag. Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at det er be-

arbejdning eller behandling, der er undtaget daekning. Klageren gnsker daekning.
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Klageren har anfgrt, at montering af tagbgjler er en installationsopgave, som ikke indebaerer
indgreb i bilens mekaniske eller elektriske systemer. Det er en opgave, som producenten anbe-
faler og har leveret specifikationer og veerktgj til. Det er derfor urimeligt at sidestille dette med
omfattende bearbejdning af bilen, som typisk indebarer reparationer eller @&ndringer i bilens
konstruktion. Klageren har anfgrt, at han fulgte vejledningen ngje og anvendte det korrekte
veerktgj. Teslas installationsmanual angiver et moment mellem 2,5 og 3,5 Nm for vingemgtrik-
kerne, men der fglger ikke et momentmaleveerktgj med tagbgjlerne. Klageren har anfgrt, at han
har handlet forsigtigt og efter bedste evne med det udstyr, der var til radighed. Klageren har
anfert, at han har taget Teslas advarsel om risikoen for skader ved overspaending alvorligt og
gjort sit bedste for at overholde specifikationerne, men det er urimeligt at forvente praecisions-
arbejde uden adgang til det rette maleudstyr. Klageren har anfgrt, at kaskoforsikringen daekker
utilsigtede skader, der opstar pludseligt og uforudset. Skaden pa tagglasset falder klart inden
for denne definition, da han handlede i overensstemmelse med producentens anvisninger og
ikke foretog nogen form for grov eller forsaetlig handling. Klageren har anfgrt, at en rimelig for-
bruger ma forvente, at en skade, som opstar under korrekt installation af anbefalet udstyr fra
producenten, er daekket af en kaskoforsikring. Hjulskiftesagen (sag 93929) er ikke direkte sam-
menlignelig, da hjulskifte indebaerer sikkerhedskritiske komponenter, mens montering af tag-

bgjler er en mindre kompleks opgave.

Selskabet har anfgrt, at montering af tagbgjler pa en bil udger behandling eller bearbejdning.
Selskabet har anfgrt, at proceduren for montering af tagbgjlerne er ganske omfattende og in-
debarer arbejde under gummilisterne pa bilens tag samt spaending af mgtrikker til et specifikt
moment med advarsel om at overspaending kan medfgre skader pa bilen. Monteringen er ikke
af hverken almindelig eller bagatelagtig karakter. Selskabet har anfgrt, at det ikke er en forud-
saetning for at kunne afvise skader sket ved behandling/bearbejdning, at klageren har gjort no-
get forkert i forbindelse med behandlingen/bearbejdningen. Selskabet har henvist til nsevnets
afggrelse i 93929, hvor naevnet udtalte, at skift fra vinter- til sommerdaek udgjorde behandling
eller bearbejdning af bilen, hvorfor skaden i den sag ikke var omfattet. Selskabet har anfgrt, at

monteringen af tagbgjler er en vaesentlig mere omfattende og besvaerlig proces end hjulskifte,
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hvorfor monteringen af tagbgijler ud fra den betragtning ogsa ma udggre behandling eller bear-
bejdning.

Det fremgar af vejledningen til monteringen af tagbgijlerne, at: "Spaend vingemgtrikkerne med
skruengglen, indtil tarnet er fastgjort til kgretgjet. Vi anbefaler at tilspaende til 2,5-3,5 Nm. For
at sikre dig, at tarnet er korrekt monteret, skal du traekke det i alle retninger, og sgrge for, at
det ikke bevaeger sig. For at lase systemet skal maerket pa vingemgtrikken flugte med maerket

pa tarnet. Bemaerk [...] For hard stramning kan medfgre kgretgjsskader".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at "Forsikringen daekker ikke [...] Skade, der pafgres

bilen eller dele af den, under eller i forbindelse med behandling eller bearbejdning".

Naevnet bemaerker, at naevnet i sag 90170 udtalte, at udtrykket "bearbejdning og behandling"
ma forudszette, at der sker en handling, som i relation til bilen raekker ud over rent bagatelagti-
ge foranstaltninger, som en bilist i almindelighed selv kan foretage pa sin bil — eksempelvis at

skifte en paere eller at haelde olie eller sprinklervaeske pa bilen.

Navnets flertal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder naevnets flertal, at montering af tagbgjler pa en Tesla med
glastag falder ind under begrebet bearbejdning eller behandling, hvorfor flertallet ikke kan kriti-

sere selskabets afggrelse.

Flertallet har blandt andet lagt veegt pa, at montering af tagbgjlerne i henhold til montagevej-
ledningen bestar i en relativt omfattende arbejdsproces, hvor man skal gennemga en raekke
trin, og herunder traekke gummipakning til side, montere klemplader ved underliggende metal-
holdere og tilspaende vingemgtrikkerne til et moment mellem 2,5 og 3,5 Nm. Flertallet bemaer-
ker, at en sadan tilspaending kraever specialveerktgj. Det fremgar af monteringsvejledningen, at

for hard stramning kan medfgre kgretgjsskader.
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Flertallet bemaerker endvidere, at skaden antageligt skete, fordi klageren fik spaendt vingemg-

trikkerne for stramt.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Navnets mindretal udtaler:

Navnets mindretal finder, at montering af tagbgjler ikke kan henfgres til begrebet "behandling

eller bearbejdning".

Mindretallet har blandt andet lagt vaegt pa, at der er tale om en gaengs montering af tilbehgr,
som har til formal at blive pa- og afmonteret af den enkelte bilejer efter behov, eksempelvis i

forbindelse med ferie eller bilvask, og at bilen er forberedt til dette.

Mindretallet bemaerker, at der er anvendt originale dele fra producenten, at medfglgende til-
behgr og vejledning har veeret anvendt, og at der i forhold til speendingen er tale om en "anbe-
faling" i monteringsvejledningen med en bredde, der almindeligvis er enkel at imgdekomme

uden seerlige faglige eller tekniske forudseetninger.

Mindretallet henviser til producentens officielle support hjemmeside vedrgrende montering,
hvor det fremgar, at "Den ultraslanke monteringsmekanisme ggr det nemt at montere den der-
hjemme...". Det fremgar videre, at "Tagbgjlerne til... leveres med det ngdvendige udstyr til
montering og fastlasning", og "Hvordan bliver tagbgjlen monteret? Skal jeg besgge et service-
center? Tagbgjlerne kan nemt monteres derhjemme. Fglg monteringsvejledningerne i manua-

n

len.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

R

Peter Th@nnings



