Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 22. januar 2025 blev i sag nr. 102369:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Alm. Brand Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 2/10 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Bilen holdt parkeret pa stor oplyst og overvaget p-plads. Naeste morgen var der en bule pa over-
siden af karosseriet - altsd ude og oven pa 'tuden' af bilen. [bilmarke/model] er en hgj bil, hvorfor
en parkeringsskade aldrig ville kunne ramme oversiden. Bulen lignede en knytnzeve eller et vold-
somt spark ned i karosseriet, forarsaget med vilje og kraefter.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
som jeg leeser min police, daekker den skader pafgrt ved hzaervaerk under parkering. der er netop
IKKE tale om en parkeringsskade, men haerveaerk pa en parkeret bil."

Selskabet har den 25/10 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Der klages over, at Alm. Brand har opkraevet selvrisiko i forbindelse med en anmeldt skade pa
klagerens bil.

Sagsforlgb

Klageren har tegnet ansvars- og kaskoforsikring i Alm. Brand med forsikringsbetingelser AU 1901.
Der er i tillaeg til kaskoforsikringen tegnet daekning for parkeringsskade. Daekningen indebzerer, at
der ikke opkraeves selvrisiko, nar betingelserne for en parkeringsskade er opfyldt og reparations-
udgiften ikke overstiger 15.000 kr.

Galdende forsikringsbetingelser vedleegges som bilag 1.

Den 5. august 2024 anmelder klageren en parkeringsskade pa sin bil. Kopi af anmeldelsen ved-
legges som bilag 2.
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Da reparationsudgiften pa bilen belgber sig til 28.012,21 kr. og dermed overstiger 15.000 kr., sen-
der vi den 2. september 2024 en opkravning pa selvrisikoen, i alt 5.341 kr., til klageren. Kopi af
denne vedlaegges til orientering som bilag 3.

Den 11. september 2024 modtager vi en indsigelse fra klageren, som klager over at vi har opkrae-
vet selvrisiko i forbindelse med skaden, da der er tale om en haerveerksskade, som er daekket af
kaskoforsikringen.

Vores skadebehandler bekraefter i en mail samme dag, at haervaerksskader er deekket af bilens ka-
skoforsikring.

Skadebehandleren g@r opmeerksom p3a, at klageren har anmeldt skaden som en parkeringsskade,
men da reparationsudgiften overstiger 15.000 kr. opkraeves der selvrisiko for den resterende del
af skadesudgiften.

Klageren har herefter valgt at klage direkte til Ankenaevnet.

Vores vurdering
Efter modtagelsen af ankenaavnsklagen har vi gennemgaet sagen pa ny, men har ikke fundet an-
ledning til at eendre vores afggrelse.

Vi forstar klagen sadan, at klageren gnsker skaden daekket som en haervaerkskade i stedet for en
parkeringsskade, men uden fradrag for selvrisiko.

Arsagen til at skaden behandles som en parkeringsskade skyldes, at klageren i anmeldelsen selv
angiver at der er tale om en parkeringsskade. Vores system behandler anmeldelsen helt automa-
tisk, og der har saledes ikke vaeret skadebehandlere pa sagen. Det sker f@grst, da vi modtager en
indsigelse fra klageren over opkraevning af selvrisiko.

Klagerens kaskoforsikring daekker med henvisning til punkt 3.2, alle skader pa bilen og tab af bilen
ved tyveri eller rgveri.

Af feellesbestemmelserne punkt 1.10 fremgar, at Alm. Brand beregner og opkraever selvrisiko ved
alle skader, der har medfg@rt en udgift for os. Der opkraeves dog ikke selvrisiko, hvis skaden sker
som fglge af seriehaervaerk, jf. punkt 1.10.7 eller haervaerks- og/eller tyveriskade, der er forvoldt af
en kendt skadevolder. Skadevolder skal veere kendt af os og have erkendt eller veere dgmt for at
have forvoldt skaden, jf. punkt 1.10.11.

Der opkraeves ligeledes ikke selvrisiko, nar der er tale om en parkeringsskade og reparationsudgif-
ten ikke overstiger 15.000 kr. Hvis reparationsudgiften overstiger 15.000 kr., betales det belgb,
som overstiger de 15.000 kr. Forsikringstager kan ogsa veelge at fa differencen deekket som en ka-
skoskade, jf. betingelsernes punkt 10.1.4.

Da reparationsudgiften overstiger 15.000 kr., har vi behandlet differencen som en kaskoskade
med fradrag for klagerens selvrisiko pa i alt 5.341. kr. Da vi modtager indsigelsen fra klageren,
konverteres skaden til en haervaerksskade, men udfaldet bliver det samme, da der pa klagerens
kaskoforsikring gaelder en selvrisiko pa 5.341 kr., som opkraeves i forbindelse med skaden.
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Til orientering skal det oplyses, at vores skadebehandler har kontaktet politiet og undersggt om
der kunne veere tale om serieharvaerk, hvor der ikke opkraeves selvrisiko, men politiet har ikke
modtaget flere anmeldelser om harveerk i omradet. Da der heller ikke er tale om haervaerk for-
voldt af en kendt skadevolder, har vi opkraevet selvrisiko i henhold til betingelserne.

Pa baggrund af det ovenfor anfgrte fastholder Alm. Brand sin stillingtagen i sagen."

Klageren har i brev af 29/10 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"UT anerkender at have brugt udtrykket parkeringsskade, idet skaden/heervaerket er opsta-
et/begaet pa en parkeret bil. Skaden er IKKE opstaet ved UTs parkering af bilen pa p-pladsen, lige-
som det forekommer helt umuligt, at bilen skulle vaere pakgrt under anden bils parkering, jvr.
skadens natur. Var bilen pakgrt under anden bils parkering, ville skaden have siddet helt anderle-
des, som tidligere beskrevet. skaden ovenpa kglerhjelmen/'tuden’, og ikke under- eller nede ved
nummerplade. [Bilmarke/model] er en hgj model. AB angiver at have talt med politiet om, hvor-
vidt der var tale om en seriel handelse pa p-pladsen, og angiveligt faet oplyst, at der ikke er fun-
det en sadan haendelse sted. UT fik med det samme svar fra politiet om, at der ikke ville ske efter-
forskning i sagen - altsa at man ikke ville underspge/forfglge den yderligere."

Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af politiets brev af 8/8 2024
fremgar bl.a.:

"Politiet har den 05 / 08-2024 modtaget en anmeldelse om Haervaerk begaet den 02 /08-2024-
23.00 til 03 /08-2024-08.00 fra Parkeringsplads ..."

Af selskabets e-mail af 5/8 2024 fremgar bl.a.:
"Din bil med registreringsnr. ... har vaeret involveret i et uheld den 2. august 2024.
Anmeldelsen har faet skadenummer ...
Du skal ikke betale selvrisiko
Du har Parkeringsskadedaekning pa din forsikring. Du skal derfor ikke betale selvrisiko ved en par-

keringsskade.

Forsikringen daekker, hvis din bil er blevet ramt af en ukendt modpart f.eks. et andet kgretgj, en
indkgbsvogn eller har faet et slag fra en bildgr, mens den holdt lovligt parkeret.

For at du kan ggre brug af din parkeringsskadedakning og dermed undga at skulle betale selvrisi-
ko, ma reparationen ikke koste mere end 15.000 kr.

Hvis du gnsker oplysninger om udgiften til reparationen, f@r reparationen igangsezettes, skal du
kontakte vaerkstedet."
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Af klagerens e-mail af 11/9 2024 til selskabet fremgar bl.a.:

"I forlengelse af jeres opkraevning 2. september afviser jeg betaling af selvrisiko, da skaden er op-
staet som fglge af haerveerk pa parkeret bil pa en stor overvaget p-plads. Der er indgivet politian-
meldelse — vedhaftet samt kopi af police - vedhaeftet, hvor det klart fremgar, at haervaerk daek-
kes. Bilen var intakt, da jeg parkerede, og skaden var pafgrt naeste morgen, formentlig i Igbet af
natten. Hvordan og med hvilke midler skaden er begaet, kan jeg ikke sige, vaerkstedet heller ikke."

Af opkraevning af 2/9 2024 fremgar bl.a.:

"Selvrisiko: 5.341,00 kr.
lalt 5.341,00 kr.
Parkeringsskadedaekningen daekker en reparationsudgift pa op til

15.000,00 kr.

Det kan du lzese mere om i dine forsikringsbetingelser.

Vi har betalt 28.012,21 kr. for reparationen af din bil. Da

reparationsudgiften

overstiger 15.000,00 kr., skal du betale det resterende belgb, dog hgjest

din selvrisiko pa din police, som er 5.341,00 kr.

Total i alt 5.341,00 kr."

Af police af 29/8 2022 fremgar bl.a.:

"Du har udvidet forsikringen med:
Kasko: Dakker skader pa bilen ved f.eks. feerdselsuheld, brand, tyveri, og haervaerk, samt redning i
udlandet."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:"1.10 Selvrisiko
Det star i policen, hvis forsikringen er oprettet med selvrisiko*.

Selvrisikobelgbet indeksreguleres®. Se punkt 1.12.

Vi beregner og opkraever selvrisiko ved alle skader, der har medfgrt udgift for os.

Vi opkraever ikke selvrisiko i fglgende tilfaelde:

1.10.7 Friskade — hvis der er kgbt Kaskoforsikring (afsnit 3), og hvis skaden sker som fglge af
brand*,

lynnedslag, eksplosion*, tyveri, rgveri, seriehaervaerk*, nedstyrtning af genstande pa bilen eller
skade efter mar, mus og rotter i bilens motorrum eller interigr.

3. Kaskoforsikring.

3.2 Hvilke skader daekker forsikringen?
Forsikringen deekker alle skader pa bilen og tab af bilen ved tyveri eller rgveri.

10 Parkeringsskade
Parkeringsskade er en tilvalgsdaekning til kaskoforsikringen og gaelder, hvis det star i policen.
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10.1 Hvad dakker forsikringen?

Parkeringsskade daekker pris- og selvrisikomaessige konsekvenser, se punkt 1.9 og 1.10, nar fgl-
gende betingelser er opfyldt:

10.1.1 Skaden er sket som fglge af pakgrsel af et andet kgretgj eller indkgbsvogn eller slag fra bil-
der.

10.1.2 Skadevolder er ukendt.

10.1.3 Bilen holdt parkeret et sted, hvor det var lovligt at parkere.

10.1.4 Reparationsudgiften overstiger ikke 15.000 kr. Hvis reparationsudgiften overstiger 15.000
kr., skal du betale det belgh, som overstiger de 15.000 kr. Du kan ogsa veelge at fa differencen
dakket som en kaskoskade, dog skal du vaere opmaerksom pa de prismaessige konsekvenser, der
kan veere ved det, se punkt 1.9 og 1.10.

Ordforklaring
Seriehaervaerk

Seriehaervaerk er, hvor der er udgvet haervaerk mod tre eller flere biler under samme haendelses-
forlgb, og som alle er anmeldt til og kan bekrzeftes af politiet."

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 5/8 2024, at bilen den 2/8 2024 havde faet en parkeringsskade. Selska-
bet har deekket reparationen med 28.012,21 kr. og har opkraevet 5.341 kr. i selvrisiko fra klage-

ren. Klageren er utilfreds med, at selskabet har opkraevet selvrisiko.

Klageren har anfgrt, at "som jeg laeser min police, daekker den skader pafgrt ved haervaerk un-
der parkering. Der er netop IKKE tale om en parkeringsskade, men harvark pa en parkeret bil".
Klageren har anfgrt, at "AB angiver at have talt med politiet om, hvorvidt der var tale om en
seriel haendelse pa p-pladsen, og angiveligt faet oplyst, at der ikke er fundet en sadan handelse
sted. UT fik med det samme svar fra politiet om, at der ikke ville ske efterforskning i sagen —

altsa at man ikke ville undersgge/forfglge den yderligere".

Selskabet har anfgrt, at selskabet efter forsikringsbetingelserne er berettiget til at opkraeve
selvrisiko, uanset om skaden registreres som parkeringsskade eller haervaerksskade. Selskabet
har anfgrt, at politiet ikke har modtaget flere anmeldelser om heaerveerk i omradet, og at der

ikke er tale om harvaerk forvoldt af en kendt skadevolder.
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Det fremgar af police af 29/8 2022, at "Kasko: Daekker skader pa bilen ved f.eks. faerdselsuheld,

brand, tyveri, og haerveerk, samt redning i udlandet".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3.2, at forsikringen daekker alle skader pa bilen.
Det fremgar af punkt 1.10, at selskabet opkraever selvrisiko ved alle skader, der har medfgrt
udgift for selskabet. Selskabet opkraever dog ikke selvrisiko, hvis skaden sker som fglge af serie-
haerveaerk. Serieharvaerk er, hvor der er udgvet haervaerk mod tre eller flere biler under samme
handelsesforlgb, og som alle er anmeldt til og kan bekraeftes af politiet. Det fremgar af punkt
10.1, at forsikringen daekker pris- og selvrisikomaessige konsekvenser, nar skaden er sket som
folge af pakgrsel af et andet kgretgj eller indkgbsvogn eller slag fra bildgr, imens bilen holdt
parkeret et sted, hvor det var lovligt at parkere. Hvis reparationsudgiften overstiger 15.000 kr.,

skal den sikrede betale det belgb, som overstiger de 15.000 kr.
Naevnet bemaerker, at klageren skal bevise rigtigheden af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder nzaevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at selskabet har deekket reparationen af bilen og derfor

som udgangspunkt kan opkraeve selvrisiko.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at klageren ikke har godtgjort, at skaden pa hendes bil er sket i
forbindelse med seriehaervaerk. Neevnet bemaerker, at det efter forsikringsbetingelserne er et
krav — for at klageren kan undga at skulle betale selvrisiko — at der er udgvet haerveerk mod tre
eller flere biler under samme hzaendelsesforlgb, som alle er anmeldt til og kan bekraeftes af poli-

tiet.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke f@re til andet resultat.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

REIL%7

Peter Th@nnings



