Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 22. januar 2025 blev i sag nr. 102377:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har haft pensionsordninger. | klageskema af 3/10 2024 har klageren bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har faet udbetalt den ene forsikring, jeg mener at jeg stadigveek har den anden endnu. Gaetter
pa at pga. overgang til nye systemer er det maske grunden til at der er sket en fejl. Jeg overgar til
fertidspension, pa sedlen har jeg underskrevet nogle betingelser ved at tilbagekgbe ordningen,
der star ikke at jeg frasiger mig Igbende udbetaling men kun sum, sa jeg mener at jeg har mulig-
hed for at fa Ipbende udbetalinger ved den jeg har tilbagekgbt og den som jeg ikke har tilbage-
k@bt. Jeg har sendt en mail til dem at jeg fik stress i 2015.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Lebende udbetaling pga. fgrtidspension og fa den som jeg ikke har faet udbetalt tilbage som en
police med en kapitalsum."

Selskabet har den 30/10 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Hvilken type forsikringer er der tale om?

Klager blev via sin ansaettelse hos ... omfattet af to ordninger med hhv. [police nr. 1] og [police nr.
2] den 12. august 2013. Begge ordninger blev tegnet i et &ldre IT-system og i gennemsnitsrente
og [police nr. 1] havde en daekning ved invaliditet og dgd. [Police nr. 2] havde ingen daekning ved
dad eller invaliditet.

Policeudskrift fra begge policer er fremlagt som hhv. bilag 1 og bilag 2.
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Hvad handler tvisten om — parternes overordnede synspunkter?
Tvisten omhandler, hvorvidt PFA er forpligtet til at udbetale en forsikringssum grundet Klagers
fertidspension.

Klager ggr gldende, at PFA har pligt til at udbetale Igbende ydelser ved tabt erhvervsevne, da
hun fortsat har en ordning i PFA.

PFA ggr geeldende, at Klager ikke har flere ordninger/forsikringer i PFA, da hun i henhold til ne-
denstaende sagsfremstilling har ophaevet samtlige ordninger/forsikringer. PFA har derfor ikke ta-
get stilling til, om Klager materielt ville kunne vaere berettiget til Igbende ydelser ved tabt er-
hvervsevne.

Sagsfremstilling

Klager har henvendt sig flere gange i perioden fra januar 2022 til marts 2023 og oplyst, at det er
hendes overbevisning, at hun fortsat har en pensionsordning hos PFA. PFA har gentagne gange
oplyst, at alle ordninger, Klager har haft hos PFA, er ophaevet af Klager selv ved tilbagekgb.

| det fglgende foretages en kronologisk gennemgang af forlgbet omkring Klagers ordninger og de-
res ophgr i PFA.

Den 1. april 2014 overgik [klagerens arbejdsgivers] ordning fra gennemsnitsrente til markedsren-
te, hvilket bevirkede, at Klager fik en ny police, [police nr. 3], hvor efterfglgende indbetalinger
blev indbetalt til. [Police nr. 1] og [police nr. 2] blev ved samme lejlighed lavet til fripolicer, da der
herefter ikke kunne indbetales hertil, og forsikringen ved tabt erhvervsevne, der indtil dette tids-
punkt havde vaeret pa police [police nr. 1] bortfaldt, da Klager herefter var forsikret under police
[police nr. 3].

Fripolicebreve for hhv. [police nr. 1] og [police nr. 2] er fremlagt som bilag 3 og bilag 4.

[Police nr. 3] blev den 1. oktober 2016 andret til en fripolice grundet manglende indbetaling pa
ordningen. Fripolicebrev for [police nr. 3] er fremlagt som bilag 5.

Herefter havde Klager ingen daekning ved tabt erhvervsevne hos PFA.

Klager valgte den 21. december 2016 at ophaeve [police nr. 3]. Aftalen om ophaevelse er indsat
nedenfor.
Oplysninger til ophaevelse af pensionsordning

Navn:

CPR-nummer:
Police:

For at vi kan ophave din ordning, skal du bekraefte, at du onsker den ophavet, og at du er orienteret
om, at vi fratreekker et gebyr pd 1.660 kr. og den til enhver tid geeldende afqift til staten. Det gor du
ved at udfylde, underskrive og sende os denne blanket.
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Underskrift

Den 5. februar 2018 ophavede Klager endvidere [police nr. 1], hvilket fremgar af nedenstdende
aftale.
Oplysninger til ophaevelse af pensionsordning

Navn:

CPR-nummer:

Police:

For at vi kan ophave din ordning, skal du bekraefte, at du gnsker den ophaevet, 0g at du er orienteret
om, at vi fratraekker et gebyr p3 1.800 kr. og den til enhver tid gaeldende afgift til staten. Det ger du
ved at udfylde, underskrive og sende os denne blanket.

Underskrift

Klagers sidste ordning, [police nr. 2], blev den 1. november 2019 flyttet til en ny IT-Platform, hvor-
efter [police nr. 2] blev til kundenummer ... . Dette blev Klager orienteret om ved forskellige lejlig-
heder, bl.a. ved nedenstaende brev.

Din pensionsordning er flyttet til ny IT-platform Kobenhavn

pin pensionsordning, [, er den 1. november 2019 blevet fiyttet til en mere 18. november 2019
moderne IT-platform, og du har | den forbindelse fdet et nyt kundenummer -

. Kundenr.

Flytningen sker for at gore administrationen mere effektiv, s& du altid har nem og hur-
tig adgang til dine oplysninger. Du skal ikke selv gore noget, men vaer dog opmaerk-
som pS at der kan vare ord og begreber, som er blevet opdateret.

Her kan du laese mere

Vi har vediagt en pensionsoversigt og et faktaark, hvor du kan finde flere oplysninger
om, hvad flytningen betyder. Du kan ogsa f3 et opdateret overblik pd mitpfa.dk, hvor
du altid kan folge din opsparing.

Du er velkommen til at ringe til os
Har du sporgsmdl til brevet, kan du ringe til vores rddgivningscenter p3 [ HNEGNG

Venlig hilsen
PFA Pension



Ankenaevnet for Forsikring

4. 102377

Klager gnskede herefter at tilbagekpbe/ophaeve en del af ordningen med [kundenummer 1]. Da et
delvist tilbagekgb ikke kunne understgttes i det nye system, var PFA ngdt til at annullere transiti-
onen til det nye IT-system og genoprette [police nr. 2].

PFA sendte den 18. februar nedenstaende, hvoraf det fremgar, at Klager fik udbetalt en del af sit
depot fra [police nr. 2].

Din udbetaling fra PFA Pension Kebenhavn

18. febeuar

N
=]
o

0
Efter aftale med dig udbetaler vi nu en engangsudbetaling. Her kan du se, hvordan vi har
beregnet udbetalingen, og hvor mange penge du fr

oraning [N 24.000,00 kr.

+ Individuel KundeKapital 2.404,00 kr.
= Engangsudbetaling — 16.404,00 k:;
- afgift <10.940,00 kr,
Du fir udbetalt 15.464,00 kr.

Pengene bliver overfort fra PFA Pension den 18. februar 2020 ul din konto-

Vi betaler afgiften til staten,

1 forbindelse med din udbetaling har vi ogsd afregnet pensionsatkastskat pd 6,07 kr,, som
vi har overfort til SKAT,

Herefter blev [police nr. 2] igen overflyttet til den nye IT-platform. | denne forbindelse modtog
Klager et nyt transitionsbrev for [police nr. 2]. Det nye kundenummer blev herefter [kundenum-
mer 2], og dette var herefter den eneste ordning Klager havde hos PFA.

Din pensionsordning er flyttet til ny IT-platform Kobenhavn
pin pensionsordning, [, e den 1. april 2020 blevet fiyttet til en mere moder- 2. april 2020
ne IT-platform, og du har i den forbindelse faet et nyt kundenummer - ||

Kundenr,
Flytningen sker for at gore administrationen mere effektiv, sa du aitid har nem og hur- -

tig adgang til dine oplysninger. Du skal ikke selv gore noget, men var dog opmaerk-
som pa, at der kan vaere ord og begreber, som er blevet opdateret.

Her kan du la2se mere

Vi har vediagt en pensionsaversigt og et faktaark, hvor du kan finde flere oplysninger
om, hvad flytningen betyder. Du kan ogsa fé et opdateret overblik pa mitpfa.dk, hvor
du altid kan falge din opsparing.

Du er velkommen til at ringe til os
Har du spergsmal til brevet, kan du ringe til vores rédgivningscenter pa 70 12 50 00.

Venlig hilsen
PFA Pension
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| juni 2020 indsendte Klager nedenstaende aftale om ophaevelse af police [kundenummer 2].
Oplysninger til ophaevelse af pensionsordning

Navn:
CPR-~nummer:

Police:

For at vi kan ophaeve din ordning, skal du bekrasfte, at du ensker den ophaevet, og at du er orienteret
om, at vi fratraekker den til enhver tid gezldende afgift til staten. Det gor du ved at udfylde,
underskrive og sende os denne blanket.

Din ordning bestdr af en kapitalpension og en ophorende livrente. Statsafgiften pd
kapitalpensionsdelen vil udgore 40% i henhold til tidligere modtaget kapitalpensionsattest.
Statsafgiften pa den opherende livrentedel vil udgore 60%.

Vi beder dig samtidig sende os:

« Oplysninger om din bankkonto (se det vedlagte dokument)
« Dokumentation for ejerskab af konto - forudsaetning for udbetaling

| . Jden 1062020

Underskrift

Herefter havde Klager ikke yderligere ordninger hos PFA.

Begrundelse for PFA's 'afggrelse’
Da Klager har ophaevet samtlige af sine ordninger hos PFA, kan PFA ikke tilbyde at daekke Klager.

Klager gor geldende, at hun ikke har underskrevet en aftale, hvor hun frasiger sig retten til daek-
ning ved tabt erhvervsevne. Det ligger imidlertid implicit i at en ordning ophaeves, at det ikke ef-

terfglgende er muligt at benytte den ordning, som er ophzevet.

PFA fastholder pa denne baggrund, at Klager ikke har forsikringsdaekninger hos PFA."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af ud-

skrift af klagerens police nr. 1 af 3/9 2013, at ordningen havde dakning ved invaliditet og dgd.
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Det fremgar af udskrift af klagerens police nr. 2 af 3/9 2013, at ordningen ikke havde daekning
ved invaliditet og dgd.

Det fremgar af selskabets brev af 2/4 2016:

"Du har faet ny pensionsordning

Du har den 1. april 2014 faet en ny PFA Plus pensionsordning, som er aftalt mellem Co10 - Cen-
tralorganisationen af 2010 og PFA. Ordningen er fleksibel og giver dig mulighed for bade at sikre
dig i dag og spare op til fremtiden. Det er vigtigt, at du satter dig ind i de muligheder, din nye
ordning giver. Sa er du sikker pa at fa en pensionsordning, der passer til dit liv."

Det fremgar af selskabets breve af 5/4 2016:

"PFA Plus

Du har faet en PFA Plus pensionsordning, som dine fremtidige indbetalinger gar til. Vi har derfor
&ndret din tidligere ordning til en fripolice, dvs. en pensionsordning, som du ikke lzengere indbe-
taler til. Vi vedlaegger en oversigt over din ordning.

Du kan overfgre din opsparing til PFA Plus
Du har mulighed for at overfgre din opsparing fra din fripolice til PFA Plus. Fa rad og vejledning af
en pensionsradgiver om, hvorvidt det er en god ide for dig.

Hvis du allerede har bedt os om at overfgre din opsparing fra din fripolice til PFA Plus, vil denne
overfgrsel snarest finde sted.

Du er stadig forsikret
Pa minpension.pfa.dk kan du se, hvilke forsikringer din nye pensionsordning indeholder og fglge
indbetalingerne til din PFA Plus ordning.

Forsikringerne pa din tidligere ordning er stoppet eller nedsat. Vi traekker udgifter til eventuelle
forsikringer og administration fra opsparingen pa fripolicen."

Klageren underskrev den 19/12 2016 aftale om ophaevelse af police nr. 3. Det fremgar af blan-
ketten:

"For at vi kan ophaeve din ordning, skal du bekraefte, at du gnsker den ophaevet, og at du er blevet
orienteret om, at vi fratraekker et gebyr pa 1.660 kr. og den til enhver tid geeldende afgift til sta-
ten. Det g@r du ved at udfylde, underskrive og sende os denne blanket."
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Klageren underskrev den 5/2 2018 aftale om ophaevelse af police nr. 1. Det fremgar af blanket-

ten:

"For at vi kan ophaeve din ordning, skal du bekraefte, at du gnsker den ophaevet, og at du er orien-
teret om, at vi fratraekker et gebyr pa 1.800 kr. og den til enhver tid geeldende afgift til staten. Det
gor du ved at udfylde, underskrive og sende os denne blanket."

Det fremgar af selskabets brev af 29/1 2020:

"Du gnsker at fa udbetalt din kapitalpension fgr pensionsalderen

Du har kontaktet PFA, fordi du gnsker at fa udbetalt din kapitalpension f@r din pensionsalder. Vi
beder dig derfor udfylde den vedlagte erkleering og sende den til os. Vi har vedlagt information
om kapitalpension fgr pensionsalderen. "

Det fremgar af selskabets skrivelse om information om udbetaling af kapitalpension fgr pensi-

onsalderen:

"Kapitalpensionen kan udbetales, hvis de skattemaessige og forsikringsmaessige betingelser er op-
fyldt. Endvidere kan der vaere konsekvenser ved udbetalingen, som du bgr vaere informeret om,
inden du tager stilling, om du gnsker kapitalpensionen udbetalt.

c. Engangsbelgb ved erhvervsudygtighed bortfalder
e Engangsbelgb ved erhvervsudygtighed med skattekode 3 (der skal betales afgift til staten
ved udbetaling) bortfalder ved udbetaling af kapitalpensionen. Dette gaelder dog ikke,
hvis der allerede er tilkendt preemiefritagelse pa engangsbelgb ved erhvervsudygtighed.
e Vikan anbefale, at du venter med at fa kapitalpensionen udbetalt, hvis du gnsker vurde-
ret, om du er berettiget til engangsbelgb ved erhvervsudygtighed."

Det fremgar af selskabets brev af 18/2 2020:

"Din udbetaling fra PFA Pension
Efter aftale med dig udbetaler vi nu en engangsudbetaling. Her kan du se, hvordan vi har beregnet
udbetalingen, og hvor mange penge du far.

Ordning [police nr. 2] 24.000,00 kr.
+ Individuel KundeKapital 2.404,00 kr.

= Engangsudbetaling 26.404,00 kr.
- afgift -10.940,00 kr.
Du far udbetalt 15.464,00 kr.

Pengene bliver overfgrt fra PFA Pension den 18. februar 2020 til din konto ... i [bank].
Vi betaler afgiften til staten.

| forbindelse med din udbetaling har vi ogsa afregnet pensionsafkastskat pa 6,07 kr., som vi har
overfgrt til SKAT."
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Det fremgar af selskabets brev af 2/4 2020:

"Din pensionsordning er flyttet til ny IT-platform
Din pensionsordning, [police nr. 2], er den 1. april 2020 blevet flyttet til en mere moderne IT-
platform, og du har i den forbindelse faet et nyt kundenummer - ... ."

Klageren underskrev den 10/6 2020 aftale om ophaevelse af police nr. 2. Det fremgar af blan-
ketten:

"For at vi kan ophaeve din ordning, skal du bekrafte, at ud gnsker den opheaevet, og at du er orien-
teret om, at vi fratreekker den til enhver tid geeldende afgift til staten. Det ggr du ved at udfylde,
underskrive og sende os denne blanket.

Din ordning bestar af en kapitalpension og en ophgrende livrente. Statsafgiften pa kapitalpensi-
onsdelen vil udggre 40% i henhold til tidligere modtaget kapitalpensionsattest. Statsafgiften pa
den ophgrende livrentedel vil udggre 60%."

Det fremgar af selskabets brev af 22/6 2020:

"Din udbetaling fra PFA Pension
Efter aftale med dig udbetaler vi nu en engangsudbetaling. Her kan du se, hvordan vi har beregnet
udbetalingen, og hvor mange penge du far.

Ordning [police nr. 2] 11.656,00 kr.
- afgift -6.660,00 kr.
Du far udbetalt 4.996,00 kr.

Pengene bliver overfgrt fra PFA Pension den 22. juni 2020 til din konto ... i [bank].
Vi betaler afgiften til staten.

| forbindelse med din udbetaling har vi ogsa afregnet pensionsafkastskat pa 67,97 kr., som vi har
overfert til SKAT."

Det fremgar af selskabets brev af 28/1 2022:

"Tak for denne gang
Vi skriver til dig, fordi vi kan se, at du ikke laengere har opsparing, forsikringer eller aftaler om an-
dre ydelser i PFA.

Da du ikke laengere er kunde i PFA, skal vi slette dine personoplysninger hos os indenfor en lovbe-
stemt periode. Det kan i nogle tilfaelde betyde, at dine personoplysninger bliver slettet, fgr din op-
rindelige ordning var sat til at ophgre. | de tilfeelde vil vi fortsat bevare en kopi af dette brev, sa vi
har dokumentation for, at du har veeret kunde hos os.

Din opsparing eller forsikring, som nu er ophgrt, kan vaere aftalt gennem samarbejdet med Let-
pension og de tilknyttede pensionsinstitutter."”
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Naevnet udtaler:

Klageren blev den 12/8 2013 omfattet af to pensionsordninger. Police nr. 1 havde dakning ved
invaliditet og dgd. Police nr. 2 havde ikke daekning ved invaliditet og dgd. Den 1/4 2014 overgik
klagerens arbejdsgivers ordning fra gennemsnitsrente til markedsrente, og klageren fik derfor
en ny police (police nr. 3). Police nr. 1 og police nr. 2 blev i den forbindelse sndret til fripolicer.
Police nr. 3 blev den 1/10 2016 andret til en fripolice pa grund af manglende indbetalinger.
Den 19/12 2016 underskrev klageren en blanket om ophaevelse af police nr. 3. Den 5/2 2018
underskrev klageren en blanket om ophavelse af police nr. 1. Klageren havde herefter kun én
ordning (police nr. 2) i selskabet. Den 1/11 2019 blev police nr. 2 flyttet til en ny IT-platform og
fik et nyt kundenummer. Klageren gnskede herefter at tilbagekgbe en del af ordningen. Da et
delvist tilbagekgb ikke kunne understgttes i det nye system, annullerede selskabet overflytnin-
gen til det nye IT-system og genoprettede police nr. 2. Den 18/2 2020 fik klageren udbetalt en
del af sit depot fra police nr. 2. Herefter blev police nr. 2 igen overflyttet til den nye IT-platform.
Den 10/6 2020 underskrev klageren en blanket om ophavelse af police nr. 2. Den 22/6 2020

sendte selskabet et brev til klageren om engangsudbetaling.

Klageren gnsker udbetaling af Igbende ydelser, da hun er blevet tilkendt fgrtidspension. Klage-
ren gnsker videre at "fa den som jeg ikke har faet udbetalt tilbage som en police med en kapi-
talsum". Klageren har anfgrt, at "pa sedlen har jeg underskrevet nogle betingelser ved at tilba-
gekpbe ordningen, der star ikke at jeg frasiger mig Igbende udbetaling men kun sum, sa jeg
mener at jeg har mulighed for at fa Ipbende udbetalinger ved den jeg har tilbagekgbt og den

som jeg ikke har tilbagekgbt".

Selskabet har afvist udbetaling med henvisning til, at klageren har ophaevet samtlige af sine
pensionsordninger, og at klageren derfor ikke har forsikringsdaekning ved tab af erhvervsevne.
Selskabet har anfgrt, at "klager gor geeldende, at hun ikke har underskrevet en aftale, hvor hun
frasiger sig retten til deekning ved tabt erhvervsevne. Det ligger imidlertid implicit i at en ord-

ning ophaeves, at det ikke efterfglgende er muligt at benytte den ordning, som er ophaevet".
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Efter en gennemgang af sagen og af de af selskabet anfgrte grunde finder naevnet, at der ikke

er grundlag for at kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren alene havde erhvervsevnetabsforsikring pa
police nr. 1 og police nr. 3, som begge blev andret til fripolicer henholdsvis den 1/4 2016 og
den 1/10 2016, hvor deekning ved tab af erhvervsevne samtidig ophgrte. Klageren har ikke be-

vist, at hun forud for den 1/10 2016 havde et daekningsberettigende erhvervsevnetab.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at selskabet har fremlagt dokumentation for, at klageren har

ophaevet sine pensionsordninger i selskabet.

Naevnet har videre lagt veegt pa, at forsikringsdaekningerne bortfalder, ndr man ophaever en

pensionsordning.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



