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Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema af 7/10 2024 har klage-
rens advokat bl.a. anfgrt:

"Som advokat for [klageren] anmoder jeg hermed Ankenzevnet for Forsikring om at behandle
naervaerende klage over Velliv i forbindelse med, at selskabet den 28. november 2023 (bilag 1)
meddelte min kunde, at selskabet ikke finder min kunde berettiget til udbetaling ved tab af er-
hvervsevne og fritagelse for indbetaling (preemiefritagelse) efter den 1. januar 2024.

Velliv er den 5. juli 2024 anmodet om revurdering og har svaret i sagen den 13. september 2024
(bilag 23).

Min kunde har hos selskabet tegnet en forsikring ved erhvervsevnetab, som indeholder en ret til
fritagelse for indbetaling og udbetaling ved en nedsaettelse af erhvervsevnen med mindst halvde-
len samt et indtaegtstab pa mindst 1.000 kr. pr. maned (2014) (Bilag 19). Sagens naermere om-
steendigheder er, at min kunde blev uddannet ... Hun arbejdede som ... ved [virksomhed1], indtil
hun i 2007 startede en selvstendig ... virksomhed, som havde kontrakt med [virksomhed2]. De
sidste 4 ar, indtil virksomheden blev afhaendet den 31. august 2019, varetog min kunde udeluk-
kende administrative opgaver.

Min kunde var dog ngdt til at sygemelde sig den 1. august 2019 grundet venstresidig nak-
ke/skuldersmerter. Hun er senere blevet diagnosticeret med slidgigtdannelse og discus protusion.
Hun blev opereret den 24. oktober 2019, hvilket havde god effekt pa de udstrdlende smerter og
foleforstyrrelser i venstre hand, men operationen har ikke haft afhjeelpende virkning pa smerter-
ne i nakke og ryg. Min kunde har stadig konstante smerter, der forvaerres, nar hun sidder, star
lengere tid ad gangen og, hvis hun ikke hviler. Hun oplever disse smerter som en overveldende
fysisk og mental traethed, spaendinger i nakken, hovedpine og kvalme.
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Derudover er der en nerve i venstre arm, som szetter sig fast. | LE135 af 12. maj 2020 (bilag 6) har
praktiserende laege vurderet, at der er tale om en stationzer og varig nedsat helbredstilstand.
Grundet smerterne har min kunde recept pa smertestillende, og hun har flere gange faet fornyet
henvisning til fysioterapi med henblik pa at vedligeholde nuvaerende bevaegelighed omkring nak-
ken og holde smerterne nede.

Min kunde pabegyndte et jobafklaringsforlgb hos Jobcenter ... den 1. marts 2020, og efterfglgen-
de virksomhedspraktik hos [virksomhed3] den 18. juni til den 15. november 2020. Den 16. no-
vember 2020 startede hun i fleksjob hos [virksomhed3], hvor hun har vaeret ansat lige siden. Hun
blev ansat til 6 timer i ugen fordelt pa tre dage med 80% effektivitet (bilag 17). Her udfgrer hun
lettere arbejdsopgaver som for eksempel ... (bilag 18). Hendes arbejdsopgaver er altid tilpasset til
hendes skanebehov og smerter, og der er plads til, at hun kan tage pauser, hvis smerterne bliver
for slemme.

Fra sommeren 2023 er arbejdstiden reguleret til 3 timer 2 gange om ugen med 80 % effektivitet,
da dette giver en bedre restitution.

Helbredsmeessige akter:

For sygemelding i 2019

Af Journalnotat fra [egen laege] af 30. april 2014 (bilag 3, s. 2) fremgar, at min kunde overstrakte
sin skulder en uge forinden, da hun stod pa en seng for at skifte paerer i en loftslampe. Hun maer-
kede ikke umiddelbart nogle symptomer, men efter et par timer opstod der braendende smerter i
skulderen, som stralede ned i armen pa lateralsiden til handled og ulnare fingre. Det naevnes, at
hun ma have klemt en nerve.

Af journalnotat fra [egen leege] af 2. juli 2014 (bilag 3, s. 4) fremgar, at min kunde forsat har smer-
ter i venstre skulder, som radierer smerter ud i venstre arm til handen. Pa grund af dette kan hun
tabe ting ud af venstre hand. Hun har veeret til fysioterapeut uden virkning.

Af speciallaegeepikrise fra [reumatolog] af 12. marts 2015 (bilag 3, s. 12) fremgar, at min kunde si-
den overstraekningen har oplevet vedvarende irritation i omradet, hvor symptomerne forveaerres
ved belastning. Min kunde beskriver smerten som skarp. Det naevnes, at hun kan have en for-
nemmelse af problemer med at holde ting, men at hun ellers ikke har bemaerket en kraftnedsaet-
telse i armen.

Af specialleegeepikrise fra [reumatolog] af 10. juni 2015 (bilag 3, s. 15) fremgar, at det menes, at
min kundes symptomer var forenelige med C7-nerverods pavirkning.

Af speciallaegeepikrise fra [reumatolog] af 9. december 2015 (bilag 3, s. 18) fremgar, at det var
tvivisomt, at der er en affektion af C7 nerverod pa baggrund af MR-scanning, men lidt pavirkning
af nerveroden ikke kan udelukkes. Dog blev der pa MR-scanningen vist en let forsnavning vens-
tresidig foramen C6/C7. Min kunde oplyser, at hun stadig lider af symptomer, men at der er bed-
ring, hvis hun ikke belaster omradet.

Af speciallaegeepikrise fra [reumatolog] af 13. april 2016 (bilag 3, s. 21) fremgar, at min kunde ikke
led af symptomerne laengere, og at det stoppede ca. halvanden maned forinden konsultationen
den 13. april 2016.
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Efter sygemelding i 2019

Af journalnotat fra [egen laege] af 16. august 2019 (bilag 3, s. 64) fremgar, at min kunde de fore-
gaende 2-3 maneder har oplevet en forandring i kroppen. Hendes venstre arm og ben vil ikke al-
tid, som hun vil, samtidig med at hun fgler kraften og styringen er svaekket. Det oplyses, at hun er
faldet. | venstre arm har hun nedsat bergringssans, og der kan vare en snurrende og sovende
fornemmelse. Yderligere har hun et gget sgvnbehov og en tendens til darlig koncentration og hu-
kommelse. Dette betyder, at hun har svaert ved at laegge planer, gar i stda med opgaver og, at hun
finder opgaver, som fgr var nemme, uoverskuelige. Det fremgar ogsa, at min kunde har lukket sit
private [virksomhed]. Hun oplyser, at hun har oplevet lignende gener tidligere, men at hun har
slaet det hen.

Af journalnotat fra [egen laege] af 29. august 2019 (bilag 3, s. 68) fremgar, at der ikke er tegn pa
dissemineret sclerose, men at der er mistanke om, at min kundes gener skyldes en skulderlidelse,
som hun blev undersggt for ved reumatologer i 2016.

Af udskrivningsepikrise fra [hospital] af 21. august 2019 (bilag 3, s. 69) fremgar, at min kunde blev
indlagt grundet vurdering af langvarig fgleforstyrrelse samt neuropatiske smerter og formodet
kraftnedsaettelse i venstre overekstrementer. Neurologisk undersggelse viste en let kraftnedsaet-
telse i venstre overekstrementer. Yderligere undersggelse viste diskusdegeneration med protusi-
on i nederste to niveauer pa cervikale columna uden central spinalstenose med let impression af
durasaek og diskus degeneration i nederste to niveaueraf lumbalis med formentlig discusbulging.
Det naevnes, at der ses de samme forhold i forhold til medulla niveau i undersggelsen fra 2015.

Af ambulantepikrise fra [privathospital] af 23. september 2019 (bilag 4, s. 3-4) fremgar, at min
kunde for 20 ar siden var ramt af pavirkning af venstresidige ekstrementer, hvorefter hun kom sig
fuldstaendig. Yderligere naevnes generne i hendes venstre arm i 2015. Det oplyses, at MR-skanning
i 2015 viste sveer recesstenose mellem 6. og 7. nakkehvirvel, men at min kunde ikke fik besked
herom, og forlgbet blev afsluttet. Angdende generne siden sommeren 2019 fremgar:

'‘Nu igen gener fra sommeren 2019 med aendret fglesans strdlende ud fra skulderen og ned pad
over- og underarmen med andret fglesans pa de to ulnare fingre. Fgler sig svag og har ogsa falt
udtalt treethed. Har sveert ved at klare sig job pd et kontor. Fortzeller, at hun ogsd har eendret fgle-
sans i venstre ben, hvilket er lidt ukarakteristisk. Fgler ogsa en traethed i benet og er usikker, ndr
hun gdr pé trapper. Er dog ikke faldet. Udredt pd Neurologisk Afdeling pd mistanke om sklerose,
men der er ikke fundet holdepunkt for dette. Der er udfgrt MR-skanning, men ikke lumbalpunktur.

Sadledes et lidt broget billede, hvor vi har billeddiagnostik fra 2015 og august 2019. Skanningen fra
2015 gennemgds og der ses tydelig recesstenose pG C6/C7. Pd skanningen fra i @r er der ikke lavet
aksialt snit og sdledes ikke godt til diagnosticering af degenerative forandringer.'

Af journalnotat fra [privathospital] af 7. oktober 2019 (bilag 4, s. 3) fremgar, at MR-skanning viser,
at der pa niveau C6/C7 ses discusprotusion med foraminal og reces stenose, mest pa venstre side
og formentlig affektion af C7 sinister.

Af ambulantepikrise fra [privathospital] af 14. oktober 2019 (bilag 4, s. 2) fremgar, at MR-skanning
bekraefter mistanken om, at det er en betydelig recesstenose C6/C7 i venstre side. Min kunde er
derfor egnet kandidat til en Clovard operation.
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Af ambulantepikrise fra [privathospital] af 6. december 2019 (bilag 3, s. 92-93) fremgar, at min
kunde viste bedring efter operationen angaende de venstresidige armsymptomer, herunder bade
smerter og fgleforstyrrelser. Dog naevnes tilfeelde med episodisk udstraling til venstre arm, men
intensiteten var betydeligt mindre i forhold til den oprindelige. Remission af smerterne forventes
dog, nar der er sket faerdigheling af C6/C7 segmentet.

Af journalnotat fra [egen laege] af 22. januar 2020 (bilag 3, s. 95) fremgar, at min kunde stadig li-
der af svaere nakkesmerter med udstraling til venstre hand.

Af LE 285 fra [egen laege] af 12. maj 2020 (bilag 5) fremgar, at min kunde har en cervical dis-
cusprolaps med udstraling til venstre arm ned til handen. Smerterne er mest generende svarende
til skulderen og nakken. Angaende skanehensyn angiver laegen, at hun bgr undga at kgre bil, at
hun ikke ma arbejde med venstre arm, samt at hun kan arbejde en halv time ad gangen, hvorefter
hun bgr hvile 1-2 timer med en varmepude. Disse skanehensyn skulle forelgbigt vare i 12 uger ef-
terfulgt af en ny vurdering.

Af LE 135 fra [egen laege] af 12. maj 2020 (bilag 6) fremgar:

'Patienten blev i efterdret 2019 opereret for slidgigt dannelse og discus protusion. Operationen
havde god effekt pa de udstralende smerter og faleforstyrrelse til ve. hand, men har ikke kunnet
afhjeelpe smerterne i nakke og rygsmerter. Patienten er afsluttet fra neurokirurgisk side, idet yder-
ligere operationer er vurderet til ikke at have nogen positive udsigter.

Aktuelt behandles patienten med fysioterapi og smertestillende medicin i form af gabapentin og
paracetamol.

Der findes ikke flere behandlingsmuligheder.

Der kan ikke forventes nogen yderligere bedring af patientens tilstand.

Patienten beskriver sin funktionsevne nedsat idet hun traetter ud efter 2 timers aktivitet og har da-
ge hvor hun ma blive i sengen. Under de 2 timers aktivitet md patienten arbejde i tempi og md
hyppigt skifte stilling. Patienten kan ikke Igfte tungt, hun kan ikke stgvsuge og vaske gulv og kan
hgjest kgre 10-20 km i bil

Skanehensynene fglger af den konkret nedsatte funktionsevne.

Der er tale om en stationeer, varig nedsat helbredstilstand.'

Af speciallegeerkleering fra ..., specialeansvarlig overlaege i neurokirurgi, af 12. april 2021 (bilag 7)
fremgar, at der var gmhed ved palpation af processus spinosi og paravertebralmuskulatur og
markant indskraenket bevaegelighed samt nedsat fglesans i venstre arm. Yderligere var der udstra-
lende smerter til den venstre arm ved en foramen kompressionstest, da min kunde roterede til
hgjre. De udstralende smerter straler diffust ud i armen og ender omkring handleddet. Det oply-
ses, at MR-skanning af hele neuroaksen viser paene forhold fraset udtalt degeneration, slitage og
tryk pa nerverne pa niveauet mellem 6. og 7. nakkehvirvel. Fra konklusionen fremgar:

'Trods operation er der en stor del af patienter med denne tilstand, der har vedvarende gener ef-
terfolgende og skadelidtes symptomer har pa nuvaerende tidspunkt veeret useendrede med hensyn
til savel intensitet som karakter gennem minimum 12 maneder og den samlede tilstand betegnes
som veerende stationeer. [...] Der er fra neurokirurgisk side ikke forslag til yderligere udredning ej
heller behandling og den samlede tilstand betegnes som vaerende stationaer'

Af udtalelse fra [fysioterapeut] af 14. december 2023 (bilag 8) fremgar, at min kunde lider af kro-
niske smerter, herunder stivhed/tyngdefornemmelse i og omkring nakke, hovedpine, tinitus samt
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tilbagevendende udstraling i venstre arm. Overbelastning kan derudover medfgre kvalme og kon-
centrationsbesveer. Yderligere navnes, at min kunde har meget nedsat bevaegelighed i nakken, og
at smertetilstand forveaerres ved statisk muskelarbejde og manglende stillingsskifte. Dette betyder,
at hendes aktivitetsniveau er nedsat, og hun har brug for tid til at hvile mellem opgaver. Fysiote-
rapeuten fremhaever, at min kunde som behandling siden maj 2020 har deltaget pa Fokuseret Be-
vaegelsesterapi Yoga. Sluttelig vurderer fysioterapeuten:

'‘Det er min vurdering, at pt ikke kan udfgre de mest almindelige dagligdagsfunktioner med mindre
hun har mulighed for at hvile/aflaste kroppen flere gange dagligt.’

Kommunale akter:

Af mgdenotat fra Jobcenter ... af 1. oktober 2019 (bilag 9) fremgar, at min kunde har veeret selv-
steendig i 12 ar med egen ... virksomhed, som dog blev afhaendet den 31. august 2019. Det oply-
ses, at min kunde allerede har faet tilbudt flere forskellige job, hvorfor min kunde ikke er i tvivl
om, at hun vil kunne finde arbejde efter raskmelding. Hun blev vurderet uarbejdsdygtig og derfor
berettiget til fulde sygedagpenge.

Af brev fra Jobcenter ... af 9. januar 2020 (bilag 10) fremgar, at min kunde blev bevilget forlgbet ...
af ... Kommune for opbygning af muskulatur og stabilisering efter operation.

Af mgdenotat af Jobcenter ... af 13. februar 2020 (bilag 11) fremgar, at min kunde forsat ikke op-
levede nogen bedring, men at det derimod fgles, som om det star stille. Den manglende fremgang
pavirkede hende psykisk. Min kunde deltagede i traeningsforlgbet ... 3 gange ugentligt, men fik det
darligt til visse former for traening. Det oplyses yderligere, at hun er blevet henvist til deltagelse i
Mestring af job og sygdom.

Af brev fra Jobcenter ... af 20. februar 2020 (bilag 12) fremgar, at min kundes sygedagpenge ikke
kunne forlaenges, men at hun i stedet overgik til ressourceforlgbsydelse.

Af mgdenotat fra Jobcenter ... af 25. april 2020 (bilag 13) fremgar, at min kunde blev henvist til
virksomhedspraktik for at afklare, hvorvidt hun kan genoptage arbejde pa normale vilkar. Det
fremhaeves dog, at hendes skanehensyn skal tilgodeses, og at arbejdsomradet skal vaere realistisk
for min kunde pa sigt at kunne varetage et arbejde. Virksomhedspraktikken skulle have en naen-
som start og gradvis ggning i arbejdstid. Det fremgar, at min kunde hidtil havde afvist fleksjob, da
hun regnede med at kunne vende tilbage pa arbejdsmarkedet pa normale vilkar. Dog har hun i co-
rona karantaenen haft en periode med ro og nedsat tempo, hvilket fik hende til at indse, at det
formentlig er det, som hun kan forvente.

Af mgdenotat fra Jobcenter ... af 2. juni 2020 (bilag 14, s. 6) fremgar, at Jobcentret har vurderet,
at min kunde ikke kunne stille sig til radighed for arbejdsmarkedet grundet nervesmerter i ryg og i
venstre skulder og arm med fglelseslgshed og kraftnedsaettelse. Pa baggrund af dette, samt laege-
erklzeringer, der skriver, at der ikke forventes bedring af tilstanden, har jobcentret vurderet, at
min kunde er uarbejdsdygtig. Det oplyses, at min kunde var interesseret i fleksjob og var ved at
iveerksaette virksomhedspraktik i [virksomhed3].

Af journalnotat fra Jobcenter ... af 18. juni 2020 (bilag 14, s. 2) fremgar, at jobcentret godkendte
min kundes ansggning om virksomhedspraktik som ... i [virksomhed3]. Det oplyses, at virksom-
hedspraktikken ville blive fulgt op pa ved opfglgningssamtale ca. hver 5. uge.
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Af mgdenotat fra Jobcenter ... af 14. august 2020 (bilag 15, s. 5-7) fremgar, at min kunde var pa-
begyndt virksomhedspraktik, og at hun testede sig selv i forhold til arbejdsopgaverne. Det oplyses,
at hun enkelte gange havde |gftet tunge kasser eller stgvsuget i kpkkenet, men at dette havde
medfgrt smerter i kroppen og treethed. Min kunde havde saledes et behov for at leere sine gran-
ser at kende. Selvom hun visse dage havde smerter, pressede hun sig selv til at komme afsted. Det
fremgar, at hun arbejdede to timer tre gange ugentligt, og at hun efter arbejde havde behov for at
hvile sig mindst 1,5-2 timer og falder i sgvn klokken 20.

Af opfglgningsskema fra Jobcenter ... af 25. september 2020 (bilag 15, s. 8-9) fremgar, at min kun-
de forsggte at gge arbejdstiden pa 2 timer med 15 minutter. Hun havde dog erfaret, at hendes
graense 1a omkring de to timer, for at hun stadig kunne fungere i hjemmet. Min kunde oplevede
ogsa, at hendes kadence gik ned af i Igbet af ugen. Hun oplyste dog, at hendes motivation for ar-
bejdet er meget stor trods smerter og treethed.

Af funktionsevneskema fra Jobcenter ... af 13. oktober 2020 (bilag 15, s. 68) fremgar: "Jeg bliver
ofte hurtigt brugt og traet og sygdomsramt (fales som feber/influenza) ndr jeg skal koncentrere
mig. Eksempelvis nu hvor jeg skal udfylde/skrive dette skema. Det kan tage alt min energi og sd
md jeg hvile eller alternativ, gé for mig selv.’

Af mg@denotat fra Jobcenter ... af 13. oktober 2020 (bilag 15, s. 108) fremgar, at min kundes sags-
behandler vurderede, at min kunde er uarbejdsdygtig grundet egen sygdom. Det vurderedes lige-
ledes, at min kunne ikke kan stille sig bredt til radighed for ufaglaert arbejde pa ordinaere vilkar
grundet hendes helbredsmaessige begraensninger og skanehensyn.

Af sagsresumé fra Jobcenter ... af 14. oktober 2020 (bilag 15, s. 33) fremgar, at min kunde havde
forsggt at arbejde 3 timer pr. dag, men erfarede at det var alt for meget. Der fremgar: '[Klageren]
fik kraftigere smerter, hun kunne ikke koncentrere sig, fik kvalme og kunne ikke overskue tingene.
Hun fik lyst til at seette sig og graede. Hun faler sig overveeldet af hvad % -1 time kan gd@re. Hun vil
sd gerne mere, men hendes krop kan ikke og siger fra pa den made.'

Af afggrelse fra Jobcenter ... af 11. november 2020 (bilag 16) fremgar, at min kunde modtog afgg-
relse om, at hun er berettiget til fleksjob med virkning fra den 16. november. Det oplyses, at der
blev lagt vaegt pa, at hendes kroniske smertetilstand er vurderet stationzer, og at der ikke er flere
behandlingsmuligheder.

Internet oplysninger og observationer af Velliv

Velliv har foretaget undersggelse af min kunde i form af bade abne sggninger pa internettet samt
fysiske observationer af min kunde, imens hun har foretaget sig dagligdagsggremal. De fysiske ob-
servationer har fundet sted af tre omgange. Fgrst den 13., 14. og 15. september 2023, herefter
den 2., 4., 5. og 6. oktober 2023 og sidst den 23., 24., 26. og 27. oktober.

Den undersggelse, som blev foretaget af min kunde pa internettet, er en OSINT-s@gning. De op-
lysninger, som fremgik af undersggelsen, var den Facebook-aktivitet, som ses i forbindelse med
min kundes fleksjob i [virksomhed3]. Min kunde optraeder i en raekke live-udsendelser pa Face-
book-siden til [virksomhed3]. Min kunde deltog i disse liveudsendelser under corona nedluknin-
gen. Live-udsendelserne blev udfgrt i hendes arbejdstid pa 6 timer i ugen. Udfgrslen af dette var
dog hardt for min kunde, herunder at smile og skjule hendes smerter og funktionsbegraensninger
foran kameraet, hvorfor hun begyndte at melde fra. | 2023 deltog hun kun i 3 live-udsendelser.
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Under corona nedlukningen i 2021, deltog hun i 17, og i 2022 deltog hun i 7. Antallet af live-
udsendelser har sdledes veeret stgt dalende. Velliv fandt ogsa billeder af min kunde, hvor hun ... .
Nogle gange har det blot vaeret ... Dette har dog altid foregaet i hendes arbejdstid og med pauser,
ogsa nar de er taget andre steder hen for at tage billeder. Live-udsendelserne og billederne har
saledes vaeret en del af hendes flexjob, og der er altid taget hensyn til hendes smerter og funkti-
onsbegraensninger. Min kunde kan hverken udfgre fysisk hardt arbejde eller stationaert arbejde,
og hun har brug for afvekslende opgaver, hvorfor ... billeder og videoer i begraenset omfang, er
foreneligt med hendes smerter og funktionsbegransninger.

Pa trods af den begraensede varighed af live-videoerne har min kunde i tiltagende grad meldt fra
pa den opgave, idet den ligger sidst pa dagen, og derfor pa et tidspunkt, hvor hun er mere udtraet-
tet og har flere smerter. Selvom det sker inden for hendes fastsatte arbejdstid, er det derfor en
belastning. Det sendrer dog ikke ved, at hun naturligvis smiler foran kameraet og forsgger at
fremvise [genstand] bedst muligt af hensyn til formalet med udsendelsen i forhold til potentielle
kunder.

Derudover bemarkes, at Velliv har angivet fejlagtige oplysninger om varighed af livevideoerne.
Der henvises til nedenstaende skema, hvor differencen er angivet i minutter.

Dato Handelse Note fra Velliv | Faktisk
| varighed
. Forsikrede Video varighed: 51.21 min | 17 08 min
| Forsikrede Video varighed: 45.46 min | 16.50 min
| Forsikrede Video varighed: 52.04 min | 13:56 min
Forsikrede Video varighed: 55.05 min = 20:50 min
: Forsikrede Video varighed: 59.23 min | 17:07 min
Forsikrede Video varighed: 73.05 min | 22 min
Video varighed: 59.23 min " 15 min
Video varighed: 62.00 min | 23 min
Video varighed: 68.36 min 17 min
Video varighed: 64.25 min | 17 min
Video varighed: 82.06 min | 16 min
Video varighed: 7432 min 14 min
Video varighed: 74,14 min | 9:30 min
Video varighed: 71.21 min 9:45 min
Video varighed: 37.37 min | 9 min
Video varighed: 75.05 min | 27 min
Video varighed: 68.17 min = 29 min
Video varighed: 61.42 min J‘3722 min
Video varighed: 58.52 min__ 15 min
Video varighed: 70.18 min = 26:30 min
Video varighed: 55.24 min 11 min
Video varighed: 12.49 min ' 0:24 min
Video varighed: 09.53 min = 1:28 min,
Video varighed: 57.21 min 18 min

09-01-2021 | Video
18-01-2021 | Video
01-02-2021 Video
| 09-02-2021 | Video
12-02-2021 | Video
17-02-2021  Video
22-02-2021 | Video
08-03-2021 | Video
22-03-2021 _ Video -
06-04-2021 | Video
21-04-2021 Video
04-05-2021  Video
26-05-2021 _ Video
09-06-2021 . Video
19-12-2021 Video
12-01-2022 | Video
19-01-2022 | Video -
30-01-2022 | Video
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Video varighed: 57,21 min | 18 min
Video varighed: 69.12 min | 1:46 min
Video varighed: 58.23 min | 7:17 min

Forsikrede

Som det i gvrigt fremgar af nedenstaende oversigt, var der naturligvis flere live-udsendelser under
corona, men de er fortsat fordelt over hele aret, og kan efter min opfattelse ikke anvendes som
dokumentation for, at min kunde pa nogen made har en arbejdsevne, der overstiger det tilkendte
fleksjob.
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2021 2022 2023

Januar 2 3
Februar 6

Marts 3 1 1
April 2 i}

Maj 2 1

Juni 1}

Juli

August

September

Oktober 1 2
November

December 1

Total 17 7 3

Velliv angav yderligere, at min kunde havde fortalt, at deltagelse i en messe i februar 2020 var for
hardt for hende, men at hun alligevel deltog i februar 2022 og marts 2023. Da det netop var for
hardt for min kunde at deltage, havde hun takket nej til at deltage i september 2020 og august
2021. Det er korrekt, at min kunde deltog i messen i februar 2022 og marts 2023, pa betingelse af
at hun ikke skulle arbejde eller have gvrige opgaver.

Velliv foretog den fgrste observation onsdag den 13. september 2023. Min kunde havde opholdt
sig pa sin arbejdsplads, [virksomhed3], i over 6 timer, men det skyldes, at min kunde ikke var pa
arbejde, men var til et [arrangement]. Hun deltog som privatperson, men hjalp dog alligevel kolle-
gaer med at ... Her [arbejdede hun ikke], men deltog udelukkende af egen interesse.

Den anden observation, som blev foretaget torsdag den 14. september 2023, viste en dag, hvor
min kunde foretog nogle dagligdagseerinder. Min kunder skubbede en vogn med to plantesaekke
over til sin bil, hvorefter hun lgftede plantesaekkene ind i sit bagagerum. Det er dog tydeligt at se
pa min kundes udtryk, at hun var utilpas ved handlingen. Senere bar hun en ramme sodavand fra
et supermarked til hendes bil. Hun bar rammen med begge arme, men det ses, at hun Igftede det
meste af vaegten med hgjre arm. Yderligere vippede hun med hovedet, hvilket viser at der var en
smertefuld opgave. Slutteligt var min kunde ude og kgbe dagligvarer ind. Min kunde naevner, at
hun var smertepavirket og derfor burde holde sig fra det, men hun er ngdt til at fa sin hverdag til
at fungere, hvorfor hun til tider ma udfgre handlinger, der giver hende smerter.

Den tredje observation blev foretaget fredag den 15. september 2023, hvor min kunde var pa be-
s@g hos [familiemedlem]. Det ses, at hun bar en [pose], og at hun skiftede hand flere gange, da
det var belastende for hende at baere en pose i en arm til trods for, at den ikke var seerlig tung.
Selskabet har anfgrt, at min kunde fremstar ikke synligt smertepavirket eller bevaegelsesind-
skraenket samt fremstod glad og smilende. Optagelsen viser dog, at min kunde var tydeligt pavir-
ket af at bzere til og fra bilen, og hun smiler kun, da hun siger farvel til sin [familiemedlem].

Den fjerde observationsdag var mandag den 2. oktober, hvor min kunde kom hjem fra en privat
tur fra ... hvor hun ikke selv havde kgrt bilen. Efter at hun havde slappet af i et par timer, tog hun
ud og handlede, hvor hun smilede og svarede kassedamen venligt og bar dagligvarerne hjem i to
muleposer, en pa hver skulder. Det skal noteres, at Velliv har anfgrt faktuelt forkerte oplysninger
angaende denne observationsdag i sin OSINT-rapport. Det angives, at hun bar en skammel og [po-
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se] eller andet fra bil til [vej]. Dette er ikke korrekt. Det var kun den 15. september, hvor hun gjor-
de dette.

Den femte observationsdag fandt sted den 4. oktober og viser en almindelig indkgbssituation.

Den sjette observationsdag foregik torsdag den 5. oktober. Min kunde angiver, at hun var vk fra
hjemmet i 2 timer og 9 minutter. Hun kgrte til yoga i ... hvorefter hun handlede pa vejen hjem.
Velliv fremhaever, at min kunde bukker sig helt forover i l&enden. Leenden har intet at ggre med
hendes gener, hvorfor det ikke er relevant for sagen. Selskabet angiver, at hun generelt set hen
over dagen ikke virkede smertepavirket eller bevaegelsesbegranset, men at hun virker glad og
smilende. Det er en ubegrundet udtalelse taget i betragtning af, at de kun har observeret hende i
2 timer.

Den syvende observationsdag blev foretaget fredag den 6. oktober, hvortil min kunde angiver, at
hun var hjemmefra i 2 timer og 34 minutter. Hun kegrte til ... for at se pa et ... og handlede derefter
i ... Da hun handlede i ... bukkede hun sig ind over en kgledisk og det ses, hvordan hun kompense-
rede ved vrid i knaene for at skane nakken. Det ses tillige, hvordan hun langsomt udfgrte sine be-
vaegelser, og at hun ikke fremstod glad og smilende, idet det dog bemaerkes, at dette ikke kan an-
vendes som bevis for eller imod smertepavirkning.

Den ottende observationsdag, som blev foretaget den 23. oktober 2023, angiver min kunde, at
hun var hjemmefra i 5 timer og 59 minutter. Hun fortzeller, at hendes [familiemedlem] skulle til
undersggelse i ... men hendes [familiemedlem] var bange for at kgre i [by], hvorfor min kunde til-
bgd at kgre [familiemedlem]. De mgdtes pa en rasteplads ved ... hvorfra min kundes [familiemed-
lem] k@rte med i min kundes bil. Efter undersggelsen kgrte de i et par butikker, spiser frokost og
senere drikker kaffe. Min kunde kgrte over tre omgange. Fgrst 40 kilometers kgrsel, herefter 7 ki-
lometer og til sidst 36 kilometer. Min kunde fortzeller, at hun tidligere kun kunne kgre 10-20 kilo-
meter, men at hun derfor kgbte en bil med automatgear, hvorfor hun nu kan kgre laengere ad
gangen. Det bemaerkes, at min kundes [familiemedlem] pa ... ar beveeger sig mere frit og hurtigere
end min kunde.

Den niende observationsdag var tirsdag den 24. oktober viser min kunde i en almindelig indkgbs-
situation og til yoga.

Den tiende observationsdag foregik onsdag den 25. oktober, men min kunde blev ikke set i dette
tidsrum.

Den ellevte observationsdag foregik torsdag den 26. oktober og viser blot, at min kunde gar en
tur. Gature er noget min kunde holder meget af, da det er den eneste form for motion, som hun
kan holde til.

Den tolvte observationsdag blev foretaget fredag den 27. oktober. Her ses kun, at min kunde seet-
ter sigind i sin bil og kgrer vaek i sin bil.

De tolv observationer samt OSINT-sggningen, som Velliv har foretaget, kan ikke danne grundlag
for at vurdere, at min kundes funktionsevne er bedre, end hvad den tidligere er fastsat til. De ak-
tiviteter, som min kunde har foretaget, er ikke mere byrdefulde, end hvad hun kan forventes at
kunne ud fra de leegelige oplysninger, der foreligger. Observationerne viser heller ikke reelt, hvor-
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dan min kunde har det, da hun ofte saetter et smil pa trods af smerterne, samt at hun til tider
presser sig selv til at udfgre handlinger, der giver hende yderligere smerter. Dette skyldes, at hun
har lzert at leve med sine smerter og gener, og sa vidt sa muligt gnsker at have et normalt liv. Ved
samtlige observationer har Velliv med forskellige formuleringer anfgrt, at min kunde ikke synligt
virkede smertepavirket eller bevaegelsesindskraenket, og at hun fremstod glad og smilende. Taget
i betragtning at Velliv kun reelt har observeret min kunde i begraenset antal timer per dggn er det-
te en generalisering af hendes tilstand. Velliv har ligeledes kun observeret hende i offentligheden,
hvor hun netop anstrenger sig for at smile og tale med mennesker, som hun mgder. Pa de tids-
punkter, hvor hun ikke er ssmmen med andre mennesker, fremstar hun derimod ikke glad og smi-
lende. Observationerne kan kun foretages uden for min kundes private hjem, hvorfor disse ikke
giver en indikation af min kundes tilstand, nar hun er for generet af smerter til at forlade sit hjem.

Det bestrides saledes, at bemaerkninger fra observatgrer om, at min kunde ikke virker smerte-
praeget eller ser glad ud, har relevans for sagen, idet de ikke pa nogen fornuftig made kan afdak-
ke en smertesituation. Patienter med kroniske smerter gar ikke rundt og skeerer ansigt 24 timer i
dggnet.

| relation til Vellivs afslag af 13. september 2024 oplyser min kunde, at hendes smerter er kroni-
ske, og at hun forsgger at acceptere dette. Hun har afprgvet forskellig medicinsk behandling.
Gabapentin gav mange bivirkninger, og hun har efterfglgende forsggt med Amytriptylin og Dulo-
xetin, der desvarre ogsa giver bivirkninger, og hun er pa nuveerende tidspunkt ved at afprgve
Naltrexon. Derudover anvender hun panodil og ibumetin, der dog ikke hjelper pa nervesmerter.

Min kunde er meget glad for sit arbejde, hvor hun kan ga til og fra, og hvor der er plads til, at hen-
des overskud pa forskellige dage er forskellig. Hun oplever selv, at hun fortsat er i en proces, hvor
hun skal leere, hvad hun kan og ikke kan og huske at sige fra."

Selskabet har den 28/10 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"1. KLAGERS FORSIKRINGSBETINGELSER HOS VELLIV

Af klagers forsikringsbetingelser ved nedsat erhvervsevne (TA0010) fremgar det, 'l vurderingen df,
om forsikredes erhvervsevne er nedsat i tilstreekkelig grad indgdr en helbredsmeessig og en gko-
nomisk vurdering, det vil sige, at selskabet vurderer, om forsikredes mulighed for at opretholde en
passende indtjening er nedsat i deekningsberettiget grad som fglge af forsikredes helbredsmaessi-
ge begransninger'.

For at opfylde forsikringsbetingelserne skal klagers erhvervsevne vaere nedsat med mindst halvde-
len af den fulde erhvervsevne.

2. SAGSFREMSTILLING

| oktober 2019 modtog vi klagers ansggning om udbetaling ved nedsat erhvervsevne. Det fremgar
af ansggningen, at klager havde slid i nakken med nerveafklemning i venstre side. Klager havde
steerke smerter i skulder og arm, samt fglelseslgshed, koncentrationsbesvaer og slgret syn pga.
stress og udbraendthed. (Bilag A)

| oktober 2019 blev klager opereret med fritlaegningen af nerven. Klager oplyste til selskabet, at
dette havde hjulpet. (Bilag B)
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Det fremgar af samtale med jobcenteret i november 2019, at klager forventede at vende tilbage
til
arbejdsmarkedet. (Klagers bilag 9)

Senere star det anfgrt, at det ikke var ngdvendigt at afklare klagers arbejdsevne. Der var ikke indi-
kation pa, at klagers arbejdsevne var varigt og veesentlig nedsat. (Klagers bilag 9)

Af legeattesten fra 22. januar 2020 blev det bl.a. anfgrt, at der var tale om cervical discusprolaps
med udstraling til venstre arm til handniveau, smerter i skulder og nakke. Klager skulle undga bil-
kgrsel og arbejde med venstre arm. (Klagers bilag 5)

| legeattesten blev bl.a. anfgrt, at klager havde smerter i ryggen og nakken. 1 2019 var klager ope-
reret med god effekt pa udstralende smerter til venstre hand, men operationen kunne ikke af-
hjelpe smerterne i nakken og ryg. Klager blev afsluttet neurokirurgisk. Yderligere operationer blev
ikke vurderet at have nogen positiv effekt. Klager blev behandlet med fysioterapi og smertestil-
lende medicin i form af gabapentin og paracetamol. Det var anfgrt, at klager udtraettes efter 2 ti-
mers aktivitet og ma arbejde i roligt tempo med stillingsskift. Klager kunne ikke Igfte tungt, stgv-
suge og vaske gulv, og kunne hgjest kgre 10-20 km i bil. Klagers tilstand blev vurderet stationeer
og varig nedsat. (Klagers bilag 6)

Selskabet fik efterfglgende oplyst, at klager var startet i virksomhedspraktik i 6 timer ugentligt.
Klager var stadig i jobafklaringsforlgb med ressourceforlgbsydelse. Af senere beskrivelse af ar-
bejdsopgaver fremgar bl.a., at klagers arbejdsopgaver bestod i ... (Klagers bilag 15)

Klager fandt selv denne virksomhedspraktik i klagers netvaerk. Klageren var serlig glad for komme
i praktik i denne virksomhed, da ejeren havde fulgt klagers forlgb og kendte til klagers situation.
(Klagers bilag 18). Klager blev senere ansat i fleksjob i denne virksomhed [virksomhed3].

| august 2020 i samtale med jobcenteret anfgrte klager, at klager var glad for at vaere i praktik.
Klager havde forsggt at arbejde 3 timer pa en dag, hvilket var en halv time for meget. Den ekstra
halve time gjorde, at klager fik mange smerter og ikke kunne koncentrere sig m.m. (Klagers bilag
15)

Det fremgar ogsa af oplysningerne, at klager enkelte gange har Igftet for tunge kasser med efter-
fglgende smerter. Klager dyrker ikke lzengere yoga om formiddagen fgr arbejdet, idet det blev for
hardt. Klager har behov for at hvile 1,5 — 2 timer, nar klager kom fra arbejde. Klager oplever smer-
terne som overvaldende fysisk, mental treethed, spandinger i nakken, hovedpine og en nerve i
venstre arm, som saetter sig fast. Klager ville dog gerne i fleksjob pa stedet. (Klagers bilag 15)

Under praktikken var det ikke lykkedes for klager at arbejde flere timer om ugen. En forggelse af
timer gav klager mange smerter (Klagers bilag 15).

Klager blev derfor i november 2020 ansat i fleksjob med 6 timer om ugen — 3 x 2 timer — i [virk-
somhed3]. (Klagers bilag 16 og 17)

| april 2021 blev klager undersggt ved neurokirurgisk specialleegeundersggelse med udarbejdelse
af specialleegeerklaering. Af erkleeringen fremgar, at klager er opereret med let effekt. Der var tid-
ligere nakkesmerter og ledsagende udstralinger til hele venstre arm og hand, men ved udarbej-
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delse af erklzeringen var der udelukkende udstraling til omkring handleddet. Klager klagede over
nakkesmerter, som var konstant til stede, daglige venstresidige armgener og daglig hovedpine.
Hertil blev der ogsa klaget over, at klager var gm og der var nedsat bevaegelighed i nakkehvirvisgj-
len. Klager reagerede pa kompressionstesten med udstralende smerter til venstre arm. | den ven-
stre arm findes let nedsat tricepsrefleks og nedsat sensibilitet for bergring. Ellers blev der fundet
normale forhold. (Klagers bilag 7)

I maj 2023 oplyste klager til selskabet, at klager fortsat var i fleksjob hos [virksomhed3] (Bilag C).

I maj 2023 oplyste klager til selskabet, at klager lider af samme sygdom, og at der ikke er tilstgdt
komplikationer/andre lidelser. Klager far ikke medicin. Der er ikke sket aendringer i arbejds-
tid/sted og ingen andringer i arbejdsopgaver. (Bilag D)

Det blev hertil beskrevet, at klager ikke kan udfgre fysisk kreevende arbejde. Klager skal have mu-
lighed for afveksling af opgaverne — ikke kun siddende eller stationaert arbejde. Klager angiver, at
klager ikke forventer at genvinde sin erhvervsevne. Klager er begraenset i dagligdags aktiviteter og
udtraettes hurtigt. Klager skal gkonomisere sin tid og hvile, sa der ikke tilkommer staerke smerter.
(Bilag D)

| legeattesten fra juni 2023 er det anfgrt, at klagers tilstand var usendret siden sidste attest. Kla-
ger har omlagt sit liv i vaesentligt omfang med henblik pa at holde smerterne pa et taleligt niveau.
Klagers funktionsniveau er angivet som meget nedsat. (Bilag E)

3. VELLIVS UNDERS@GELSER

Selskabets lzegekonsulent har bemaerket, at klager angiver at have betydelige funktionsnedsaet-
telser. Henset til klagers lidelse, har laegekonsulenten imidlertid vurderet, at det er atypisk med sa
store funktionsnedsaettelser efter operationen. Pa baggrund heraf blev der indledningsvist foreta-
get en spgning af klagers aktiviteter pa internettet.

Pa de sociale medier blev det konstateret, at klager i betydeligt omfang agerer som ... og via live-
udsendelser pa Facebook, med en varighed pa over en time, fremviser [genstande] fra [virksom-
hed3], hvilket blev vurderet at veere i uoverensstemmelse med klageres angivelser om betydelige
funktionsbegraensninger som fglge af bl.a. nakkesmerterne, daglige venstresidige armgener og
nedsat bevaegelighed i nakkehvirvisgjlen. (Klagers bilag 21)

Videre blev der lagt vaegt p3, at klager i forbindelse med messen i februar 2020 angav, at deltagel-
se

pa messe var alt for hardt for klager. Selskabet kunne imidlertid konstatere, at klager pa trods af
dette, havde deltaget pa en messe i februar 2022 samt marts 2023. Det antages, at messen pa
grund af restriktioner som fglge af Covid-19 ikke blev gennemfgrt i 2021. (Klagers bilag 21)

Pa baggrund af selskabets fund valgte selskabet at foretage en raekke observationer af klager.
Dette

var med henblik pa at be- eller afkraefte selskabets mistanke om, at der var uoverensstemmelser
mellem internetundersggelsen og klagers oplysninger til selskabet.

Selskabet foretog f@grste gang observationer over tre dage i september 2023. Den fgrste dag blev
klager observeret opholde sig i [virksomhed3], dvs. pa klagers arbejdsplads, i over 6 timer. Den ef-
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terfglgende dag besggte klager diverse butikker, hvor klager foretog indkgb som indebar lgft af
f.eks. jord og en ramme af sodavand. Den tredje observationsdag blev klager set kgre bil over
lengere distancer (mellem ... og hjem). Klager blev ogsa set ga fra sin bil med en fyldt og tilsyne-
ladende tung [pose].

| anden observationsperiode i start oktober blev klager set om mandagen komme hjem fra, hvad
vi pa baggrund af opslag pa Facebook kan konkludere, er et weekendophold pa ... med arbejds-
pladsen [virksomhed3]. Den efterfglgende dag blev klager observeret pa arbejdspladsen i knap 4
timer, og den tredje dag, dvs. om onsdagen, blev klager atter set pa arbejdspladsen i over 2 timer
og 20 minutter. Selskabet bemaerker, at selskabet ikke sa, hvornar klager ankom til arbejdsplad-
sen.

Den fjerde dag blev klager set opholde sig i [fysioterapeut], hvorefter klager handlede ind i en
dagligvarebutik, hvor klager foretog gentagne hoved-/nakkedrej, strakte armene over vandret og
foretog bgj i leenden, alt imens klager talte med en anden kunde. Efterfglgende bar klager ind-
k@bsposer med begge skuldre og lagde dem i bagagerummet af klagers bil. Om fredagen foretog
klager atter indkgb uden synlige begraensninger i forhold til klagers gener.

Den sidste observationsperiode blev foretaget ultimo oktober. Den fgrste dag blev klager obser-
veret kgre bil til ... og senere samme dag hjem igen. Sammenlagt afstand pa dagen blev opgjort til
mindst 84 km. Klager foretog indkgb i forskellige butikker i ... Klager var i alt aktiv i 6 timer.

Den efterfglgende dag, om tirsdagen, handlede klager ind i en dagligvarebutik, efter at klager
havde

veeret pa arbejde i [virksomhed3] i over 4 timer. Klager bar indkgbsposer med indhold i handen og
med skulderen. Heller ikke ved denne situation fremstod klager med funktionsnedsaettelser. Efter
at klager havde opholdt sig ved hjemadressen, i omkring 2 timer og 30 minutter, kgrte klager fra
bopzelen til [sted], hvor klager opholdte sig i mere end 1 timer og 30 minutter. Pa opslagstavlen i
[sted] fremgik at skulle vaere Yogatime fra kl. 1700 til 1800.

Det bemaerkes, at selskabet ved vurderingen af uoverensstemmelse mellem det observerede og
sagens gvrige oplysninger, laegger veegt pa klagers egen angivelse til speciallaege ... specialleege i
neurokirurgi, om, at klager kun har haft let effekt af indgrebet, idet der tidligere var nakkesmerter
og ledsagende udstraling til hele venstre arm involverende venstre hand, hvorimod smerterne i
dag udelukkende straler ud til omkring handleddet. Fraset dette er klagers gener stort set uaen-
dret med kun let aftagende intensitet af smertetilstanden efter operationen. Dette er pa intet
tidspunkt set under selskabets observationer.

Selskabets videooptagelser af klager og videoklip fra Facebook, eftersendes til Ankenavnet pa et
krypteret USB-stik.

4. BEMZARKNINGER TIL KLAGEN

Ved brev af 28. november 2023 til klager redegjorde selskabet for de foretagne undersggelser.
Det

blev ved brevet meddelt, at selskabet pa grundlag af de foretagne undersggelser vurderede, at
klager ikke laengere havde sandsynliggjort, at erhvervsevnen var nedsat i deekningsberettiget grad,
og at selskabet indstillede til, at udbetalingerne blev bragt til ophgr med virkning fra den 1. januar
2024. (Klagers bilag 1).
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Selskabet anmodede om klagers bemaerkninger, som fremkom ved advokat den 5. juli 2024. Sel-
skabet har i forbindelse med indgivelse af klagen til Ankenaevnet for Forsikring grundigt revurde-
ret sagen, men fastholder den trufne afggrelse. (Klagers bilag 23).

Selskabet har i den forbindelse bemaerkninger til klagen, som bliver praesenteret i det fglgende.

Klager har i forbindelse med klagen indhentet en udtalelse fra klagers chef og ejer af [virksom-
hed3] (med et indbyggertal pa knap ... mennesker), ... (Klagers bilag 18). Selskabet bemaerker, at
udtalelsen bgr tillaegges begraenset veerdi, da det fremgar af sagens oplysninger, at klager forin-
den ansezettelse hos [virksomhed3], havde vaeret i virksomhedspraktik hos denne virksomhed,
hvor klager selv havde fundet praktikken i dennes netveerk. Klageren var seerlig glad for at komme
i praktik i netop denne virksomhed, da ejeren havde fulgt klagers forlgb og kendte til klagers situ-
ation. Selskabet mener saledes, at der er grundlag for at antage, at ejeren/chefen og klager har en
nzer relation, som bgr tilleegges betydning ved vurderingen af udtalelsen betydning for sagen. Kla-
ger og ejer har vaeret pa en raekke messer sammen, ligesom ejer og klager ogsa havde en falles
interesse for [form for gymnastik] og har vaeret pa ... ophold sammen.

| samme periode som speciallaegeerklaeringen blev udfaerdiget — samt i efterfglgende ar, deltog
klager i liveudsendelser for [virksomhed3]. Disse udsendelser star i skarp kontrast til klagers an-
givne begraensninger. Klager anvender uden det mindste besvaer venstre arm til at fremvise [gen-
stand]. Dette g@r klager blandt andet ved at holde [genstand] i udstrakt arm — herunder over
skulderhgjde, mens klager beskriver [genstand] for seerne. Herudover formar klager samtidigt i
hver arm at Igfte [genstand] i udstrakte arme, mens klager demonstrerer muligheden for sam-
mensatning af [genstand]. Videre ses klager gestikulere med venstre arm, mens klager beskriver
[genstand]. Klager ses ogsa pa- og afklaede sig med overdele uden besvaer. Det konstateres videre,
at klager ligeledes har fri nakke- og hovedbevaegelser — bade til venstre og hgjre side, savel som
nedad. Klager ses i ovenstaende sammenhang med overskud og smil, mens klager interagerer jo-
vialt med klagers kollega.

Klagers advokat angiver, at 'udfgrslen af dette var dog hardt for min kunde, herunder at smile og
skjule hendes smerter og funktionsbegraensninger foran kameraet, hvorfor hun begyndte at mel-
de fra. 1 2023 deltog hun kun i 3 live-udsendelser. Under corona nedlukningen i 2021, deltog hun i
17, 0g i 2022 deltog hun i 7. Antallet af live-udsendelser har saledes vzeret stgt dalende'.

Selskabet bemaerker, at ovenstdende er taget ud af kontekst — idet det bgr ses i sammenhaeng
med

samlet antal af liveudsendelser fra det [virksomhed3]. Selskabet kan konstatere, at antallet af
liveudsendelser angivet ovenfor adskiller sig vaesentlig fra, hvad selskabet har noteret. Selskabet
har noteret, at der i 2021 var 26 liveudsendelser. Klager medvirkede i 18 af disse, svarende til
69%. | ar 2022 medvirkede klager i 17 ud af 29 liveudsendelser, svarende til en deltagelse pa 59%.
1 2023 deltog klager i 8 ud af 11 liveudsendelser, svarende til 73%. Vi bemaerker derfor, at antallet
af live-udsendelser fra [virksomhed3] samlet set har vaeret 'st@gt dalende' — det antager selskabet
ma haenge sammen med genabningen af Danmark efter nedlukningen som fglge af Covid-19.

Det skal videre papeges, at angivelserne af videoernes varighed er angivet som den samlede va-
righed, hvori klager indgar som en del af den samlede ...
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Pa observationerne ses klager — blot for at naevne nogle eksempler - med fri bevaegelighed, idet
klager drejer hovedet frit, i seerdeleshed drejer klager hovedet frit mod venstre, samtidig med at
klager smiler/griner, hvilket indikerer, at bevaegelsen ikke er forbundet med smerter, er i stand til
ubesveeret at Igfte begge haender over hovedet, baerer pa en ramme sodavand, som klager |gfter
seerligt med venstre arm og blot stgtter med hgjre, Igfter en indkgbskurv op pa en afsaetningspla-
de med venstre arm alene, Igfter en plante med potte og jord frem for kassedamen i naesten
strakte arme i en position, hvor vaegtstangspavirkningen nasten er stgrst.

Selskabets chefleege vurderer, at der er betydelig diskrepans mellem det funktionsniveau, der
fremgar af sagens oplysninger, og det billede der fremstar af klager efter selskabets undersggel-
ser. Selskabets laege har pa baggrund af undersggelserne konkluderet, at klagers erhvervsevne ik-
ke ses at veere nedsat med mindst 50%. (Bilag F)

Klager angiver i brev til selskabet, at klager pa grund af smerter har recept pa smertestillende me-
dicin. Hertil bemaerkes, at klager pa 'ansggning om fortsat udbetaling' underskrevet den 31. maj
2023 angiver, at klager ikke (laengere) modtager medicin i forbindelse med klagers sygdom.

Klager har siden januar 2020 alene haft én henvendelse til legen vedrgrende nakkesymptomer.
Der har hertil vaeret en raekke henvisninger til vederlagsfri (gratis) fysioterapi. Den fysioterapeuti-
ske behandling har bestaet af massage og blid gvelsesterapi. Selskabets chefleege bemaerker, at
dette indicerer kraftigt, at klager ikke laengere har betydende smerter fra nakken, skulder og arm.

Klager har indhentet en udtalelse fra fysioterapeut ... (dateret den 14. december 2023). Vi kan
blot konstatere, at fysioterapeutens beskrivelse af klagers funktionsbegraensninger, ikke stemmer
overens med klagers reelle formaen, som det fremgar af undersggelsesmaterialet.

Vi bemeerker i gvrigt, at der flere steder i klagen efter selskabets vurdering, er selvmodsigende
anbringender. Herunder at 'udfgrslen af dette (deltagelse i liveudsendelser) var dog hardt for min
kunde, herunder at smile og skjule hendes smerter og funktionsbegraensninger foran kameraet,
hvorfor hun begyndte at melde fra' og pa den anden side angives det, at 'Live-udsendelserne og
billederne har saledes vaeret en del af hendes flexjob, og der er altid taget hensyn til hendes smer-
ter og funktionsbegraensninger' - og hendes arbejdsopgaver er altid tilpasset til hendes skanebe-
hov og smerter. Slutteligt beskrives det, at de aktiviteter som klager har foretaget, ikke er mere
byrdefulde, end hvad hun kan forventes at kunne ud fra de leegelige oplysninger, der foreligger.

Klager er ansat i fleksjob 6 timer om ugen med en effektivitet pa alene 80% - hvilket betyder, at
klager reelt kun kan arbejde effektivt 4 timer og 48 minutter om ugen.

Klager har tidligere forsggt at @ge arbejdstiden til 3 timer pr. dag, men klager erfarede, at det var
alt for meget, idet klager fik kraftigere smerter, ikke var i stand til at koncentrere sig, fik kvalme og
ikke kunne overskue tingene. Klager fik lyst til at seette sig og graede. Klager fglte sig overvaeldet af
hvad % -1 time kunne ggre. Klager ville sa gerne mere, men klagers krop kunne ikke og sagde fra
pa den made.

| forlengelse af observationerne er klager orienteret om, at klager er observeret pa arbejdsplad-
sen i knap 11 timer i perioden fra d. 24. oktober 2023 til den 27. oktober 2023, hvilket er mere
end de angivne 6 timer om ugen, som klager er ansat i fleksjob. Ydermere er klager observeret fle-
re dage i traek — og ikke med indlagte dage til restitution, som hun ellers har angivet, var en ngd-
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vendighed. Selskabet finder det bemaerkelsesveaerdigt, at efter klager er blevet orienteret om, at
klager er observeret arbejde i mere end to timer ad gangen - og pa trods af, at klager senest i maj
2023 har angivet, at klagers helbredstilstand er uaendret (idet klager fortsat bliver hurtig udtreaet-
tet og udmattet) nu oplyser, at klagers arbejdstid fra sensommer 2023 er andret fra 3 dage x 2
timer til 2 dage x 3 timer.

Klager er saledes konstateret opholde sig pa arbejdspladsen i mere end de angivet 6 timer pr. uge,
samt i leengere tid end blot de angivet 2 timer ad gangen. Der ma vaere en formodning for, at kla-
ger i det vaesentligste har arbejdet i den tid, som klager har opholdt sig pa arbejdspladsen — her-
under under modeshowet, hvilket ligeledes gor sig geeldende i forbindelse med hendes deltagelse
pa messer.

5. SAMLET VURDERING

Det er selskabets vurdering, at klager pa det foreliggende grundlag jf. ovenfor ikke er berettiget til
fortsat udbetaling fra forsikringen ved nedsat erhvervsevne. Selskabet har derfor valgt at stoppe
de

Igbende udbetalinger pr. 1. januar 2024.

Klager har modtaget Igbende ydelser fra selskabet i perioden fra den 1. november 2019 og frem
til 1. januar 2024. Det har Ipbende vaeret selskabets vurdering, at klager var teet pa at have en er-
hvervsevne svarende til 50%. Efter undersggelserne mener selskabet, at klagers erhvervsevne ikke
er nedsat i daekningsberettiget grad. Det er klager, der har bevisbyrden for, at erhvervsevnen fort-
sat er nedsat i deekningsberettiget grad. Da det i undersggelsesmaterialet er dokumenteret, at
klager opholder sig pa arbejdspladsen i mere end de 6 timer, hvor klager er i fleksjob og desuden
foretager en raekke aktiviteter uden funktionsbegraensninger, er det selskabets vurdering, at kla-
ger har sat sig i en bevismaessig vanskelig situation.

Det er selskabets vurdering, at det samlede aktivitetsniveau efter selskabets undersggelser viser,
at klager er i stand til at deltage i en reekke arrangementer og aktiviteter, og at klager derfor bgr
kunne arbejde flere timer og tjener en hgjere lgn, hvilket understgttes af selskabets undersggel-
ser. Dette er ogsa vurderet af selskabets laegekonsulent.

Selskabet skal tillige bemaerke, at klager ikke er blevet arbejdsprgvet i et andet og mere passende
erhverv, end der hvor klager er ansat i fleksjob, hvorfor det ikke naermere er undersggt, i hvilket
omfang klager vil kunne arbejde mere end halv tid inden for det bredere arbejdsmarked under
iagttagelse af relevante skanehensyn.

Pa baggrund af undersggelserne i sagen, mener selskabet, at klager ikke har sandsynliggjort, at
klagers erhvervsevne er nedsat i deekningsberettiget grad, og selskabet har derfor veeret beretti-
get til at bringe ydelser og fritagelse for indbetaling af praemie til ophgr fra den 1. januar 2024."

Klagerens advokat har i brev af 14/11 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Velliv har fremsendt usb-stik, der efter det oplyste er et sammendrag af allerede fremsendte op-
lysninger. Da der i forvejen er tale om observationer over en kort periode, som domstolene til-
legger begraenset vaerdi, er det min opfattelse, at Ankenavnet for Forsikring ma forholde sig til
det samlede observationsmateriale, og ikke det ekstrakt, som Velliv har uddraget. Det er i forve-
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jen Vellivs udveelgelse af observationsdatoer, der ggr observationsmaterialet mindre egnet til en
samlet vurdering af en forsikringstagers generelle funktionsniveau.

Af de fremsendte OSINT-oplysninger fremgar annoncer fra Facebook pa forskellige dage, hvor det
umiddelbart fremstar tydeligt, at fotooptagelserne er lavet pd den samme dag og senere (for
markedsfgringseffektens skyld) er spredt ud pa flere visninger.

| forhold til oplysninger vedrgrende min kundes relation til arbejdsgiver bemaerkes, at min kunde
og arbejdsgiver ikke har en privat relation eller 'nzer relation' som anfgrt af Velliv. Min kunde har
gennem arene vaeret ... i [virksomheden], men har ikke en privat relation med arbejdsgiver, hver-
ken fgr eller efter anszettelsen eller arbejdsprgvning. Der er en tidligere ... relation og en nuvae-
rende ansattelsesrelation, hvor der, som forudssetning for ansaettelse i en [virksomhed] af den
pagaeldende stgrrelse og i en by af den pagaldende stgrrelse, ogsa er en god kemi.

| forhold til oplysninger om deltagelse i liveudsendelse under Corona ma Ankenaevnet for Forsik-
ring forholde sig til de faktuelle oplysninger om min kundes deltagelse, som det fremgar af doku-
mentationsgrundlaget. Vellivs beregning af procentuel deltagelse i forhold til samtlige liveudsen-
delser for [virksomhed3] har ingen betydning for vurdering af min kundes arbejdsevne. Det ma
veaere den egentlige funktionsevne i forhold til arbejdstid, der vurderes.

Det er Jobcenter ..., der har tilrettelagt jobafklaringsforlgb og vurderet, at der var en afklaret ar-
bejdsevne efter gennemfgrelse af jobafklaringsforlgb, hvorfor det ikke var ngdvendigt med yderli-
gere afprgvning. Det har min kunde ikke haft indflydelse pa.

Afslutningsvist bemaerkes, at det fremlagte bilag G ma betragtes som et partsindlaeg, ligesom det
bemaerkes, at den pagaeldende laege den 24. april 2021 konkluderer 'Ud fra det foreliggende vur-
deres GEE varigt nedsat med halvdelen siden et ar efter nakkeoperationen hvor man ikke kan for-
vente yderligere bedring dvs. siden oktober 2020.".

Et halvt ar senere anfgrer leegekonsulenten, at GEE vurderes nedsat med mindre end 50 %, uden
at der i gvrigt foreligger nogen form for naermere konkret angivelse af, hvorfor den laegelige kon-
klusion nu @&ndres. Der henvises alene til observationsmaterialet, som Ankenavnet for Forsikring
derfor opfordres til selv at foretage en vurdering af."

Selskabet har i brev af 6/12 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Selskabet har sammen med det fulde undersggelsesmateriale (osint og observationsmateriale)
fremsendt et sammendrag af de foretagne observationer. Dette er i overensstemmelse med an-
kenaevnets vejledning, hvor det fremgar, at der foruden det fulde observationsmateriale skal
fremsendes en redigeret video-/lydfil pa op til 15 minutters varighed.

Selskabet bemaerker hertil, at selskabet er enige i, at Ankenaevnet for Forsikring ved deres vurde-
ring
af sagen bedes forholde sig til det fulde observationsmateriale.

Klagers advokat bemazerker, at selskabets udvalgelse af observationsdatoer ggr, at observations-
materialet er mindre egnet til en samlet vurdering af klagers generelle funktionsniveau. Selskabet
bemaerker hertil, at der er foretaget observationer over tre perioder. Fgrste periode var fra den
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13. september 2023 til den 15. september 2023. Anden periode var fra den 2. oktober 2023 til
den 6. oktober 2023. Tredje periode var fra den 23. oktober 2023 til den 27. oktober 2023. Det er
selskabets vurdering, at observationerne er af et omfang som ggr, at observationerne er retvisen-
de for klagers funktionsniveau, og derfor skal indga i vurderingen af klagers erhvervsevne.

Klager har efter selskabets observationer indhentet en udtalelse fra klagers chef ... Det er fortsat
selskabets vurdering, at denne udtalelse bgr tillegges begraenset vaerdi, da relationen mellem
klager og chefen, kan have betydning for udtalelsens trovaerdighed. Denne relation bygger pa, at
det i sagens oplysninger fremgar, at klager var saerlig glad for at komme i praktik og senere fleks-
job hos denne chef, da hun havde fulgt klagers forlgb og kendte til hendes situation. Hertil frem-
gar det ogs3, at klager og chef har vaeret pa en raekke messer og deltaget i ... ophold sammen.

Klagers advokat bemaerker, at selskabets beregning af procentuel deltagelse i forhold til samtlige
liveudsendelser for [virksomhed3] ikke har betydning for vurderingen af klagers arbejdsevne. Sel-
skabet bemeerker hertil, at klagers advokat tidligere har gjort geeldende, at klagers deltagelse i
liveudsendelser var stgt dalende fra 2021 til 2023, og advokaten indikerer derved, at nedgangen i
deltagelse skulle skyldes klagerens helbredsmaessige forhold. Selskabet bemaerker, at klagers del-
tagelse i liveudsendelser, ma ses i forhold til de samlede liveudsendelser. | forhold til de samlede
liveudsendelser fra [virksomhed3], har klagers deltagelse ikke vaeret stgt dalende. | 2021 medvir-
kede klager i 69% af liveudsendelserne. | 2022 medvirkede klager i 59% af liveudsendelserne. |
2023 medvirkede klager i 73% af liveudsendelserne.

Klagers advokat bemaerker desuden, at klager ikke har haft indflydelse pa det jobafklaringsforlgb,
som blev tilrettelagt af Jobcenter .... Selskabet bemaerker hertil, at klager alene er arbejdsprgvet
hos [virksomhed3], som blev fundet i klagers eget netvaerk, og klager var glad for denne virksom-
hed, da ejeren havde fulgt klagerens forlgb og kendte til klagerens situation.

Selskabet har forelagt advokatens bemeerkninger for selskabets cheflaege. Det er cheflaegens vur-
dering, at erhvervsevnetabet forud for observationerne var dokumenteret nedsat med lidt mere
end 50%. Det forhold at leegekonsulenten tilbage i 2021 har vurderet, at erhvervsevnetabet var
nedsat med mindst halvdelen, understgtter blot det forhold, at selve undersggelsesmaterialet do-
kumenterer, at klagers erhvervsevne er bedre end oplyst i sagens oplysninger, og derfor ikke er
nedsat med mindst 50%."

Det fremgar af kommunens afggrelse af 11/11 2020:

"Vi har afgjort, at du er berettiget til fleksjob med virkning fra den 16. november 2020. Afggrelsen
er truffet pa baggrund af rehabiliteringstearnets indstilling efter mgdet den 11. november 2020.

Begrundelse for afggrelsen

Der laegges vaegt pa, at der er tale om en varig og vaesentlig nedszettelse af arbejdsevnen. Vi vur-
derer, at du ikke vil kunne fastholde eller opna beskaftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarke-
det. Vi har i den forbindelse ogsa lagt veegt p3, at der er tale om en helbredsmaessig tilstand i form
af en kronisk smerteproblematik der vurderes stationzer. Sagen er helbredsmaessigt tilstraekkeligt
belyst, og der kan ikke peges pa yderligere behandlingsmuligheder der vil kunne vaere medvirken-
de til udvikling i arbejdsevnen, der vil kunne bringe dig tilbage pa arbejdsmarkedet pa ordinzre
vilkar.
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Der er er gennemfgrt relevante indsatser med henblik pd udvikling af arbejdsevnen i form af virk-
somhedspraktik hvor der er afprgvet flere funktioner. Der har vist sig behov for nedsat arbejdstid
og nedsat effektivitet samt varige skanehensyn i form af afvekslende arbejdsstillinger (sta, ga og
sidde), ingen fysisk arbejde med venstre arm, bgr undga at kgre lange ture i bil. Der kan ikke pe-
ges pa yderligere tiltag eller indsatser, e]j heller tvaerfagligt, som forventes at have afggrende ef-
fekt i forhold til din arbejdsevne.

Vi vurderer, at der er mulighed for, at du pa sigt vil kunne forbedre din arbejdsevne og derfor me-
ner vi, at det giver mening at tilbyde dig et fleksjob, hvor du far mulighed pa sigt at gge den effek-
tive arbejdstid. Vi har i den forbindelse lagt vaegt p3, at et forlgb pa et smertecenter eller ved en
privatpraktiserende smertepsykolog pa sigt kan veere relevant, men der vil udelukkende vaere tale
om accept af din nye situation, gget livskvalitet og stabilisering af hvordan du har det. Du arbejder
allerede godt med din egen accept af din nye situation."

Det fremgar af neurokirurgisk speciallaegeerklaering af 12/4 2021:

"Konklusion:

Gennem arene tendens til nakkesmerter med udstraling til venstre arm. Debut for mange ar si-
den, hvorefter tilstanden bedres og igen debut fra omkring 2013, hvorefter tilstanden igen bed-
res.

Omkring 2019 recidiv af svaere smerter, der efterhanden antager kronisk karakter.

Forskellige andre gener der tolkes som stressrelateret medfgrer indlaeggelse i neurologisk regi d.
19.08.19.

MR-skanning af hele neuroaksen viser pane forhold fraset udtalt degeneration, slitage og tryk pa
nerverne pa niveauet mellem 6. og 7. nakkehvirvel.

Set subakut i privat neurokirurgisk regi og der foretaget subakut operation i oktober 2019 med
disektomi og indszettelse af cage mellem 6. og 7. nakkehvirvel for at frileegge bade rygmarv og ud-
treedende nerverod pa venstre side.

Skadelidte har haft let effekt af indgrebet, idet der tidligere var nakkesmerter og ledsagende ud-
straling til hele venstre arm involverende venstre hand, hvorimod smerterne i dag udelukkende
straler ud til omkring handleddet.

Fraset dette er det ifglge skadelidte stort set uandrede gener med kun let aftagende intensitet af
smertetilstanden efter operationen.

Er vurderet til kontrol i neurokirurgisk regi og der er ikke fundet indikation for yderligere kirurgisk
behandling.

Skadelidte har gener i form af konstante nakkesmerter VAS 4-8, intermitterende, men daglige
venstresidige armsmerter VAS 0-9 og intermitterende, men daglig hovedpine VAS 0-7.

Objektivt findes skadelidte med gmhed og reduceret bevaegelighed af nakkehvirvelsgjlen som an-
fort.
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Positiv foramen kompressionstest med udstralende smerter til venstre arm. | den venstre arm

findes der let nedsat tricepsrefleks og nedsat sensibilitet for bergring, men fraset dette normale
forhold.

Der vurderes at vaere god kraft over alle led og der er ikke objektiviserbar pronations drift.

Skadelidtes MR-skanning viser en tilstand med ret betydelig degeneration pa C6/C7, der udbedres
ved operativ behandling. Tilstanden har staet pa igennem mange ar og har veeret af intermitte-
rende karakter indtil den fra omkring 2019 bliver kronificeret.

Trods operation er der en stor del af patienter med denne tilstand, der har vedvarende gener ef-
terfglgende og skadelidtes symptomer har pa nuveerende tidspunkt vaeret uaendrede med hensyn
til sdvel intensitet som karakter gennem minimum 12 maneder og den samlede tilstand betegnes
som vaerende stationaer.

Skadelidte er pr. november 2020 tilkendt fleksjob via ... Kommune med en arbejdsevne pa 6 timer
pr. uge.

Der er fra neurokirurgisk/rygkirurgisk side ikke forslag til yderligere udredning ej heller behandling
og den samlede tilstand betegnes som vaerende stationaer.

Diagnoser:
Degeneratio columnae cervicalis C6/C7 operata.
Sveer slitage i nakkehvirvelsgjlen mellem 6. og 7. nakkehvirvel opereret i oktober 2019."

Det fremgar af klagerens ansggning om fortsat udbetaling af 31/5 2023:

Lider du stadig af samme sygdom / falger efter ulykke?
Ja [ ] MNej

Er der tilstadt komplikationer eller andre lidelser?

[] va Nej

Far du medicin i forbindelse med din sygdom?
] N

Hwvordan er dit helbred?

Uzendret i forhold til tidligere beskrevet. Spaendinger og smerter | nakke, hoved, skulderblad, og arm. Traethed,
koncentrationsbesvaer, sevnbesvaer, svimmelhed
Beskriv de helbredsmezssige gener, din tilstand/sygdom giver dig
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Er du nu fuldstaendig uarbejdsdygtig?

|:|Ja

Nej

| perioden 16/11/2020 31/05/2023 D Ved ikke
Fra Til

arbejdede jeg 6 timer om ugen

Er der inden for det sidste ar sket aendringer i, hvad du arbejder med og hvor meget du arbejder?
[]
Nej

Hvilke arbejdsfunktioner kan du udfere pa nuvasrende tidspunkt?
Ikke fysisk kraevende job, med mulighed for afveksling i opgaverne. Ikke kun siddende.- og eller stationzer arbejde.

Beskriv arbejdsfunkiioner
Hvilke begraensninger har du i forhold til arbejdsmarkedet?

Min sygdom, med alle de beskrevne gener
Beskriv

Regner du med, at din helbredstilstand bedres sa meget, at du helt eller delvist genvinder erhvervsevnen?
D Ja

Nej

[ ] Vedikke

Er du begraenset | dine dagligdags aktiviteter?

Ja

[ ] Nej

Jeg bliver hurtig traet, og udmattet. Skal ekonomisere min tid, og hvile sa jeg ikke far staerke smerter.
Hvilke begreensninger er der?

Det fremgar af udtalelse af 12/12 2023 fra klagerens arbejdsgiver:

"“[Klageren] har siden november 2020 veaeret ansat i fleksjob 6 timer pr. uge i [virksomhed3]. Hun
udfgrer lettere arbejdsopgaver som ...

Samtidig har vi brugt hende pa de sociale medier (opstart under COVID 19 nedlukningen) med
hendes gode humor og humgr. Tendensen har desvaerre vaeret at [klageren] melder fra til bade
foto og live salg, da det er for hardt for hende.

Da [klageren] er meget udadvendt og smilende, er hun en populeer [stilling]. Hun gar til og fra op-
gaverne, da hun har brug for afveksling i arbejdsstillinger. Samtidig er hun ikke sa hurtig til sit ar-
bejde og holder jeevnligt pauser, hvorfor hun er ansat pa 80%.

Vi har over tid justeret i fordelingen af arbejdsdage/timer for at finde den bedste Igsning for [kla-
geren]. Fra sensommer 2023 har det vaeret 2 dage x 3 timer.

[Klageren] vil gerne deltage i sociale arrangementer i [virksomheden]. Men uden for arbejdstid,
uden opgaver.

[Klageren] er s@d og smilende med et godt humgr, og prever altid at fa det bedste ud af hendes si-
tuation.
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Vi er ikke i tvivl nar [klageren] er treet og har ondt efter arbejde. Det ses tydeligt pa hendes trops-
holdning og gang.

Privat har vi en faelles interesse for ..., hvor vi har veeret pa ... sammen. Her ser man tydelig [klage-
rens] begraensninger, hvor hun ofte ma hvile, og ikke kan deltage i det fulde program."

Det fremgar af udtalelse af 14/12 2023 fra klagerens fysioterapeut:

"Pt lider af kroniske smerter, herunder stivhed/tyngdefornemmelse i og omkring nakke, hoved-
pine,

tinitus samt tilbagevendende udstraling i ve. arm. Kvalme, koncentrationsbesveer opstar desuden
ved overbelastning.

Pt ses med protraheret hoved. Der er meget nedsat bevaegelighed i nakken, nar hun kigger opad
samt nedsat cx-rotation (60/90 gr) i begge sider. Pt kompenserer for den manglende bevaegelig-
hed vha. inddragelse af rotation omkring brystkassen. Der ses nedsat styrke, nar hun lgfter ve arm
frem og opad samt nedsat kraft ve skulderagslgft.

Smertetilstand forvaerres ved statisk muskelarbejde og mgl. stillingsskifte. Pt er ikke i stand til at
klare almindelige opgaver i hjemmet uden hjalp, og hun skal bruge tid pa hvile mellem opgaver-
ne. Det er desuden ikke muligt for hende at cykle, Igbe, bowle osv., som hun tidligere har gjort.
Gature anbefales for at vedligeholde et nogenlunde aktivitetsniveau.

Ved hvile, varmepude og massage opleves bedre afslapning. Pt har meget afbrudt sgvn og ngdsa-
ges
ofte til at sidde op samt lytter altid til stille musik (pga tinitus) for at kunne sove

Pt opleves altid som sgd, glad og imgdekommende pa klinikken, og hun er kun i stand til at vise,
hvordan hun har det i det private behandlingsrum.

Behandlingen pa klinikken har drejet sig om blid gvelsesterapi for nakke og skuldre samt manuel
terapi — herunder at Igsne veevspandinger. Siden maj 2020 har pt deltaget pa Fokuseret Bevae-
gelsesterapi Yoga, som er en undervisning, der er tilrettelagt ud fra deltagernes tilstand og for-
mar. Her modtager pt undervisning i vejrtreeknings- og afspandingsteknikker samt blide bevidste
bevaegelser og stillinger. Ved for stor udfordring laegger pt sig pa matten og hviler. Siden okt. 2020
har pt modtaget behandling hos ut. Der er arbejdet med ACT — en kognitiv adfaerdsterapiform,
der benyttes pa smertecentre, og som handler om at fokusere pa det, man kan og herunder skabe
et meningsfyldt liv trods lidelse/smerte. Dertil er behandlingsformen Pacing benyttet, hvor pt
treenes i at undersgge hvilke dagligdagsaktiviteter, hun kan udfgre i en grad, hvor smerterne afta-
ger indenfor rimelig tid. Herunder undersgges hvilke aktiviteter, der giver mening og livskvalitet
for pt trods behovet for ekstra aflastning efterfglgende.

Det er min vurdering, at pt ikke kan udfgre de mest almindelige dagligdagsfunktioner med mindre
hun har mulighed for at hvile/aflaste kroppen flere gange dagligt."

Det fremgar af selskabets observationsrapport:
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"Onsdag 13-09-2023

Sammenfatning

e Der blev samlet observeret i 15 timer og 56 minutter.

e Heraf var forsikrede vaek fra hjemmet / aktiv i ikke under 6 timer og 29 minutter.

Observationen viste forsikrede i stand til at:

e ga en tur — ukendt distance, idet forsikrede fgrst blev observeret gaende ganske fa hundrede
m fra sin bopzel.

e kgre bil over kortere afstande, til [virksomhed3] og retur. En afstand pa 2 x 6,6 km i alt 13,2
km. (distancen opmalt jf. Google Maps).

e arbejde hos [virsomhed3] bl.a. i forbindelse med liveudsendelse af ... , hvor forsikrede prae-
senterede [genstande] og efterfglgende [arbejde] i [virksomheden] —i alt 6 timer og 9 min.

| forbindelse med observationerne af forsikrede, virkede denne ikke synligt smertepavirket eller
bevaegelsesindskraenket. Ligesom hun fremstod glad og smilende.

Torsdag 14-09-2023

Sammenfatning

e Der blev samlet observereti 11 timer og 02 minutter.

e Heraf var forsikrede vaek fra hjemmet / aktiv i ikke under 2 timer og 28 minutter.

Observationen viste forsikrede i stand til at:

o kgre bil over kortere afstande fra bopeelen til [fysioterapeut] — butiksomrade i umiddelbar
naerhed af denne og retur. | alt ikke under 2 x 16,5 km — 33 km. til [by] (distancen opmalt jf.
Google Maps).

e Dyrke yoga (formentlig) hos [fysioterapeut]. Hold for skaderamte/folk med skavanker m.v.

e Foretage diverse indkgb — bl.a. 2 plantesaekke pa 50 1/7,2 kg stk., 1 ramme sodavand (ca. 9 kg)
og diverse madvarer.

| forbindelse med observationerne af forsikrede, virkede denne ikke synligt smertepavirket eller
bevaegelsesindskraenket. Ligesom hun fremstod glad og smilende.

Fredag 15-09-2023

Sammenfatning

e Der blev samlet observeret i 08 timer og 05 minutter.

e Heraf var forsikrede vaek fra hjemmet / aktiv (pa besgg) i ikke under 6 timer og 09 minutter.

Observationen viste forsikrede i stand til at:

e kgre bil over en afstand pa ca. 34 km fra bopzelen til ... og retur i alt ca. 68 km (distancen op-
malt jf. Google Maps).

e bzere [pose] m.v. fra bil til [adresse]. Beere skammel og diverse poser retur til bilen.

| forbindelse med observationerne af forsikrede, virkede denne ikke synligt smertepavirket eller
bevaegelsesindskraenket. Ligesom hun fremstod glad og smilende.

Mandag 02-10-2023
Sammenfatning
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e Der blev samlet observeret i 10 timer og 19 minutter.

e Som beskrevet, var der et opslag, med bl.a. foto af forsikrede pa [sted]. Det kan ikke udeluk-
kes, at da forsikrede blev observeret kl. 11.38, var hun kommet retur fra [sted]. ...

e Derudover var forsikrede aktiv udenfor hjemmet i 20 min.

Observationen viste forsikrede i stand til at:
e Foretage indkgb i [butik], hvor det indkgbte blev baret hjem til fods.

| forbindelse med observationerne af forsikrede, virkede denne ikke synligt smertepavirket eller
bevaegelsesindskraenket. Ligesom hun fremstod glad og smilende.
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Tirsdag 03-10-2023

Sammenfatning

e Der blev samlet observeret i 12 timer og 38 minutter.

e Heraf var forsikrede vaek fra hjemmet / aktiv i ikke under 3 timer og 57 minutter.

Observationen viste forsikrede i stand til at:

e kgre bil over en kortere afstand pa 6,6 km til [by] og retur —i alt 13,2 km. (distancen opmalt jf.
Google Maps).

e Arbejde i [virksomhed3] — livesending med praesentation af [genstande] m.v. i alt 3 timer 46
min.

| forbindelse med observationerne af forsikrede, virkede denne ikke synligt smertepavirket eller
bevaegelsesindskranket. Ligesom hun fremstod glad og smilende.

Onsdag 04-10-2023

Sammenfatning

e Der blev samlet observeret i 09 timer og 41 minutter.

e Heraf var forsikrede vaek fra hjemmet / aktiv i ikke under 2 timer og 37 minutter. Det bemaer-
kes, at det ikke vides hvornar forsikrede kgrte til arbejde og hvornar hun ankom.

Observationen viste forsikrede i stand til at:

e kgre bil over en kortere afstand pa 6,6 km til [by] og retur —i alt 13,2 km. (distancen opmalt jf.
Google Maps).

e Arbejde ikke under 2 timer i [virksomhed2]. Det sas ikke hvornar hun ankom til forretningen.

| forbindelse med observationerne af forsikrede, virkede denne ikke synligt smertepavirket eller
bevaegelsesindskraenket. Ligesom hun fremstod glad og smilende.

Torsdag 05-10-2023

Sammenfatning

e Der blev samlet observeret i 9 Timer og 45 minutter.

e Heraf var forsikrede vaek fra hjemmet / aktiv i ikke under 2 timer og 9 minutter.

Observationen viste forsikrede i stand til at:

e kgre bil over kortere afstande, til ... og retur. En afstand pa ikke under 2x17 km. (distancen
opmalt jf. Google Maps).

e Opholde sigi [fysioterapeut], i ikke under 1 time og 4 min.

e Efterfglgende handle ind i dagligvarer butik, hvorunder hun, mens hun handlede, foretog gen-
tagne hoved-/nakkedrej, strakte armene over vandret og foretog bgj i leenden alt imens hun
talte med en anden kunde.

e Bare indkgbsposer med varer pa begge skuldre og leegge dem i bagagerummet pa sin bil.

Forsikrede virkede, generelt, set hen over dagen, ikke synligt smertepavirket eller bevaegelsesind-
skraenket. Ligesom hun fremstod glad og smilende.
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Fredag 06-10-2023
Sammenfatning

Der blev samlet observeret i 8 Timer og 30 minutter.
Heraf var forsikrede vaek fra hjemmet / aktiv i ikke under 2 timer og 34 minutter.

Observationen viste forsikrede i stand til at:

k@re bil over kortere afstande, til ... og retur. En afstand pa ikke under 2x18 km. (distancen
opmalt jf. Google Maps).

veere i [butik] i ....

Efterfglgende handle ind i dagligvarer butik, hvorunder hun, mens hun handlede, foretog gen-
tagne hoved/nakkedrej, strakte armene over vandret og over hovedhgjde, foretog bgj i lsen-
den nar varer blev lagt i indkgbskurv.

Baere indkgbsposer med varer pa begge skuldre, samtidig med at hun bar et mindre trae som
hun holdt i begge hander foran kroppen og laegge de indkgbte varer i bagagerummet pa sin
bil.

Kort opholde sig pa eller ved hjemadressen, for derefter igen at foretage indkgb i naerliggende
butikker ved bopaelen.

Ga fra bopaelen til naerliggende butikker og retur. En afstand pa ikke under 2x750 m. opmalt
jf. Google Maps.

Forsikrede virkede, generelt, set hen over dagen, ikke synligt smertepavirket eller beveegelsesind-
skraenket. Ligesom hun, umiddelbart, fremstod glad og smilende.

Mandag 23-10-2023
Sammenfatning

Der blev samlet observeret i 10 Timer.
Heraf var forsikrede veek fra hjemmet / aktiv i ikke under 5 timer og 59 minutter.

Observationen viste forsikrede i stand til at:

kgre bil, over laengere afstande, til [by], rundt til forskellige adresser i [by] og retur. En af-
stand, sammenlagt, pa ikke under 84 km. (1x40 km. 47 min. — 1x7 km. 14 min. — 1x36 km. 41
min.) (distancen opmalt jf. Google Maps)

vaere pa indkgb i forskellige butikker i ... , hvorunder hun, mens hun handlede, foretog gen-
tagne hoved/nakkedrej, strakte armene over vandret og over hovedhgjde, foretog bgj i leen-
den, nar varer blev lagt i indkgbskurv eller nar hun skulle tage frakke og taske af og pa.

Forsikrede virkede, generelt set, hen over dagen ikke synligt smertepavirket eller bevaegelsesind-
skraenket. Ligesom hun, umiddelbart, fremstod glad og smilende.

Tirsdag 24-10-2023
Sammenfatning

Der blev samlet observeret i 10 Timer og 30 minutter.
Heraf var forsikrede veek fra hjemmet / aktiv i ikke under 6 timer og 55 minutter.
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Observationen viste forsikrede i stand til at:

e kgre bil over kortere afstande, til [by], rundt i [by] og retur. En afstand pa ikke under 15 km.
Og fra bopeelen til [sted] og retur. En afstand pa ikke under 13 km. (distancen opmalt jf. Goog-
le Maps)

e Handle ind i dagligvarer butik, efter at have opholdt sig pa [virksomhed3] i ikke under 4 timer
og 20 min.

e Bare indkgbsposer med varer, i handen og pa skulderen, og laegge de indkgbte varer i baga-
gerummet pa sin bil.

e Opholde sig pa eller ved hjemadressen, i omkring 2 timer og 30 min. for derefter igen at kgre
fra bopaelen og til [sted], hvor hun opholdt sig i ikke under 1 timer og 30 min.

Forsikrede virkede, set hen over dagen, generelt, ikke synligt smertepavirket eller bevaegelsesind-
skraenket. Ligesom hun, umiddelbart, fremstod glad og smilende.

Onsdag 25-10-2023

Sammenfatning

e Der blev samlet observeret i 10 Timer og 3 minutter.
e Forsikrede blev ikke set i det pagaeldende tidsrum.

Torsdag 26-10-2023

Sammenfatning

e Der blev samlet observeret i 13 timer og 07 minutter.

e Heraf var forsikrede vaek fra hjemmet / aktiv i ikke under 3 timer og 41 minutter.

Observationen viste forsikrede i stand til at:

o kgre bil over kortere afstande til og fra [by] — 2 x 6,6 km i alt 13,2 km. (distancen opmalt jf.
Google Maps)

e At gd en turilokalomradet i [by]. Den formodede rute er opmalt til ca. 2,5 km via | Forms op-
malningsvaerktgj. Opmaling er fgrst startet da forsikrede blev set krydse [vej]. Hvor langt hun
har gdet inden da, vides ikke. Se kort.

e Arbejde ca. 3 timer i [virksomhed3] herunder [arbejdsopgaver].

Forsikrede virkede, set hen over dagen, generelt, ikke synligt smertepavirket eller bevaegelses-
indskraenket. Ligesom hun, umiddelbart, fremstod glad og smilende.

Fredag 27-10-2023

Sammenfatning

e Der blev samlet observeret i 8 Timer og 44 minutter.

e Heraf var forsikrede vaek fra hjemmet / aktiv i ikke under 3 timer og 50 minutter.

Observationen viste forsikrede i stand til at:

e kgre bil over kortere afstande til [virksomhed3] og retur — 2 x 6,6 km i alt 13,2 km. (distancen
opmalt jf. Google Maps)

e [Arbejdsopgave]. Arbejde 3 timer 29 min.

Forsikrede virkede, set hen over dagen, generelt, ikke synligt smertepavirket eller beveegelsesind-
skraenket. Ligesom hun, umiddelbart, fremstod glad og smilende."
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"Den generelle vurdering af erhvervsevnen
Nar selskabet overgar til at foretage en generel vurdering af forsikredes erhvervsevne, vurderer
selskabet erhvervsevnen bade i forsikredes eget erhverv og i andre erhverv.

Forsikredes erhvervsevne er nedsat i tilstraekkelig grad, hvis selskabet skgnner, at forsikrede ikke
lengere er i stand til at tjene mere end en andel, af hvad en fuldt arbejdsdygtig person med til-
svarende uddannelse og alder kan tjene inden for samme geografiske omrade. Af pensionsover-
sigten fremgar den andel, som erhvervsevnen skal vaere nedsat til.

Ved vurderingen af, hvor meget forsikrede kan tjene indgar forsikredes helbredstilstand, tidligere
beskaeftigelse og uddannelse, samt en vurdering af, om forsikrede, er egnet til omskoling eller ud-
dannelse. Dette sammenlignes med, hvad en fuldt arbejdsdygtig person med tilsvarende uddan-
nelse og alder kan tjene inden for samme geografiske omrade.

Det fremgar af klagerens daekningsoversigt:"Forsikrede kan fa pramiefritagelse og udbetaling af
invalidepension, hvis erhvervsevnen nedsaettes til 1/2 eller derunder af den fulde erhvervsevne
som fglge af sygdom eller ulykke, og forsikrede har et indtaegtstab, der berettiger til udbetaling
ved nedsat erhvervsevne, jf. neermere om praemiefritagelse og udbetaling af invalidepension i de
almindelige forsikringsbetingelser ved tab af erhvervsevne."

Naevnets sekretariat har set de i sagen refererede videooptagelser. Naevnet har faet forevist

uddrag af videooptagelserne. Observationsrapporter og internetfund er forelagt naevnet.

Navnet udtaler:

Klageren — som er fgdt i 1970'erne og har drevet selvstaendig virksomhed — blev sygemeldt 1/8

2019 grundet smerter i nakke, skulder og arm. Hun fik konstateret slidgigtdannelse og discus

protusion. Klageren var fra den 18/6 2020 til den 15/11 2020 i et praktikforlgb, hvor hun arbej-

dede 6 timer om ugen. Hun blev tilkendt fleksjob pr. 16/11 2020 og fortsatte i den virksomhed,

hvor hun havde veeret i praktik. Selskabet har ydet daekning fra 1/11 2019 til 1/1 2024, hvor

selskabet har vurderet, at klageren ikke laengere er berettiget til ydelser eller praemiefritagelse,

idet klageren ikke lzengere har et erhvervsevnetab pa halvdelen. Klageren gnsker fortsat daek-

ning efter den 1/1 2024.
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Selskabet har foretaget observationer af klageren i 13 dage fra 13/9-2023 til 15-09-2023, fra
2/10 2023 til 6/10 2023 og fra 23/10 2023 til 27/10 2023. Selskabet har indhentet oplysninger
fra internettet. Selskabet har anfgrt, at der er betydelig diskrepans mellem det funktionsniveau
— der fremgar af sagens oplysninger — og det billede, der fremstar af klageren, efter selskabets
undersggelser. Selskabet har anfgrt, at klageren bgr kunne arbejde flere timer og tjene en hgje-
re Ign. Selskabet har anfgrt, at klageren i observationsmaterialet ses med "fri bevaegelighed,
idet klager drejer hovedet frit, i seerdeleshed drejer klager hovedet frit mod venstre, samtidig
med at klager smiler/griner, hvilket indikerer, at bevaegelsen ikke er forbundet med smerter, er
i stand til ubesveeret at lgfte begge haender over hovedet, baerer pa en ramme sodavand, som
klager lgfter szerligt med venstre arm og blot stgtter med hgjre, Igfter en indkgbskurv op pa en
afsaetningsplade med venstre arm alene, lgfter en plante med potte og jord frem for kasseda-
men i naesten strakte arme i en position, hvor veaegtstangspavirkningen nasten er stgrst". Sel-
skabet har anfgrt, at klageren er konstateret opholde sig pa sin arbejdsplads i mere end de 6
timer pr. uge, samt i laengere tid end blot de 2 timer ad gangen. Selskabet har anfgrt, at fund pa
virksomhedens sociale medier viser, at klageren i et betydeligt omfang optreeder pa fotos og i

videoer, hvor hun fremviser virksomhedens genstande.

Klageren har anfgrt, at selskabets undersggelser ikke kan danne grundlag for, at selskabet vur-
derer, at klagerens "funktionsevne er bedre, end hvad den tidligere er fastsat til. De aktiviteter,
som [klageren] har foretaget, er ikke mere byrdefulde, end hvad hun kan forventes at kunne ud
fra de lzegelige oplysninger, der foreligger. Observationerne viser heller ikke reelt, hvordan
[klageren] har det, da hun ofte saetter et smil pa trods af smerterne, samt at hun til tider pres-
ser sig selv til at udfgre handlinger, der giver hende yderligere smerter. Dette skyldes, at hun
har leert at leve med sine smerter og gener, og sa vidt sa muligt gnsker at have et normalt liv.
Ved samtlige observationer har Velliv med forskellige formuleringer anfgrt, at [klageren] ikke
synligt virkede smertepavirket eller bevaegelsesindskraenket, og at hun fremstod glad og smi-
lende. Taget i betragtning at Velliv kun reelt har observeret [klageren] i begraenset antal timer
per dggn er dette en generalisering af hendes tilstand. Velliv har ligeledes kun observeret hen-

de i offentligheden, hvor hun netop anstrenger sig for at smile og tale med mennesker, som
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hun mgder. Pa de tidspunkter, hvor hun ikke er sammen med andre mennesker, fremstar hun
derimod ikke glad og smilende. Observationerne kan kun foretages uden for [klagerens] private
hjem, hvorfor disse ikke giver en indikation af [klagerens] tilstand, nar hun er for generet af
smerter til at forlade sit hjem". Klageren har anfgrt, at optagelserne af videoerne fra de sociale
medier altid er "foregdet i hendes arbejdstid og med pauser, ogsa nar de er taget andre steder
hen for at tage billeder. Live-udsendelserne og billederne har saledes varet en del af hendes
flexjob, og der er altid taget hensyn til hendes smerter og funktionsbegraensninger. [Klageren]
kan hverken udfgre fysisk hardt arbejde eller stationaert arbejde, og hun har brug for afveks-
lende opgaver, hvorfor [billeder] og -videoer i begreenset omfang, er foreneligt med hendes

smerter og funktionsbegraensninger".

Det fremgar af kommunens afggrelse af 11/11 2020, at "der er tale om en helbredsmaessig til-
stand i form af en kronisk smerteproblematik der vurderes stationzer. ... Der har vist sig behov
for nedsat arbejdstid og nedsat effektivitet samt varige skanehensyn i form af afvekslende ar-
bejdsstillinger (sta, ga og sidde), ingen fysisk arbejde med venstre arm, bgr undga at kere lange
ture i bil. Der kan ikke peges pa yderligere tiltag eller indsatser, ej heller tvaerfagligt, som for-
ventes at have afggrende effekt i forhold til din arbejdsevne. Vi vurderer, at der er mulighed
for, at du pa sigt vil kunne forbedre din arbejdsevne og derfor mener vi, at det giver mening at

tilbyde dig et fleksjob, hvor du far mulighed pa sigt at gge den effektive arbejdstid".

Det fremgar af neurokirurgisk speciallaegeerklzaering af 12/4 2021, at "skadelidte har gener i
form af konstante nakkesmerter VAS 4-8, intermitterende, men daglige venstresidige armsmer-
ter VAS 0-9 og intermitterende, men daglig hovedpine VAS 0-7. Objektivt findes skadelidte med
gmhed og reduceret bevaegelighed af nakkehvirvelsgjlen som anfgrt. Positiv foramen kompres-
sionstest med udstradlende smerter til venstre arm. | den venstre arm findes der let nedsat tri-
cepsrefleks og nedsat sensibilitet for bergring, men fraset dette normale forhold. Der vurderes
at veere god kraft over alle led og der er ikke objektiviserbar pronations drift. Skadelidtes MR-
skanning viser en tilstand med ret betydelig degeneration pa C6/C7, der udbedres ved operativ

behandling. Tilstanden har staet pa igennem mange ar og har veeret af intermitterende karakter
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indtil den fra omkring 2019 bliver kronificeret. Trods operation er der en stor del af patienter
med denne tilstand, der har vedvarende gener efterfglgende og skadelidtes symptomer har pa
nuvaerende tidspunkt veeret ueendrede med hensyn til savel intensitet som karakter gennem
minimum 12 maneder og den samlede tilstand betegnes som vaerende stationzer ... Diagnoser:
Degeneratio columnae cervicalis C6/C7 operata. Sveer slitage i nakkehvirvelsgjlen mellem 6. og

7. nakkehvirvel opereret i oktober 2019".

Klageren har i ansggning om fortsat udbetaling af 31/5 2023 oplyst, at hun lider af samme syg-
dom, at der ikke er tilstgdt komplikationer, og at hendes helbred er "uandret i forhold til tidli-
gere beskrevet. Spaendinger og smerter i nakke, hoved, skulderblad, og arm. Traethed, koncent-
rationsbesvaer, sgvnbesvaer, svimmelhed. Klageren har oplyst, at hun ikke er fuldt uarbejdsdyg-
tig, at hun arbejder 6 timer om ugen, at der ikke er sket sendring i hendes arbejdstid, og at hun
kan arbejde i et "ikke fysisk kreevende job, med mulighed for afveksling i opgaverne. lkke kun
siddende, og eller stationzer arbejde. Klageren har oplyst, at hun er begraenset i sine daglig-
dagsaktiviteter, da hun "bliver hurtig traet, og udmattet. Skal gkonomisere min tid, og hvile sa

jeg ikke far staerke smerter".

Det fremgar af udtalelse af 12/12 2023 fra arbejdsgiveren, at klageren "udfgrer lettere arbejds-
opgaver ... Samtidig har vi brugt hende pa de sociale medier (opstart under COVID 19 nedluk-
ningen) med hendes gode humor og humgr. Tendensen har desveerre veeret at [klageren] mel-
der fra til bade foto og live salg, da det er for hardt for hende. ... Hun gar til og fra opgaverne,
da hun har brug for afveksling i arbejdsstillinger. Samtidig er hun ikke sa hurtig til sit arbejde og
holder jaevnligt pauser, hvorfor hun er ansat pa 80 %. Vi har over tid justeret i fordelingen af
arbejdsdage/timer for at finde den bedste Igsning for [klageren]. Fra sensommer 2023 har det
veeret 2 dage x 3 timer. ... Vi er ikke i tvivl nar [klageren] er traet og har ondt efter arbejde. Det
ses tydeligt pa hendes tropsholdning og gang. Privat har vi en feelles interesse for ... hvor vi har
veeret pa ... sammen. Her ser man tydelig [klagerens] begraensninger, hvor hun ofte ma hvile, og

ikke kan deltage i det fulde program".
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Det fremgar af udtalelse af 14/12 2023 fra fysioterapeut, at "Pt lider af kroniske smerter, her-
under stivhed/tyngdefornemmelse i og omkring nakke, hovedpine, tinitus samt tilbagevenden-
de udstraling i ve. arm. Kvalme, koncentrationsbesveer opstar desuden ved overbelastning. Pt
ses med protraheret hoved. Der er meget nedsat bevaegelighed i nakken, nar hun kigger opad
samt nedsat cx-rotation (60/90 gr) i begge sider. Pt kompenserer for den manglende bevaege-
lighed vha. inddragelse af rotation omkring brystkassen. Der ses nedsat styrke, nar hun lgfter ve
arm frem og opad sarmt nedsat kraft ve skulderagslgft. Smertetilstand forvaerres ved statisk
muskelarbejde og mgl. stillingsskifte. Pt er ikke i stand til at klare almindelige opgaver i hjem-
met uden hjalp, og hun skal bruge tid pa hvile mellem opgaverne ... Det er min vurdering, at pt
ikke kan udfgre de mest almindelige dagligdagsfunktioner medmindre hun har mulighed for at

hvile/aflaste kroppen flere gange dagligt".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne og klagerens daekningsoversigt, at klageren har ret til
erhvervsevnetabsdaekning, nar hun ikke er i stand til at tjene mere end halvdelen, af hvad en
fuldt arbejdsdygtig person med tilsvarende uddannelse og alder kan tjene inden for samme

geografiske omrade.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klagerens erhvervsevne fortsat er nedsat med

halvdelen efter 31/12 2023.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at observationsmaterialet og internetfund ikke giver
noget klart billede af klagerens funktionsniveau, idet observationsmaterialet omhandler almin-
delige dagligdags g@remal — herunder indkgb og zerinder — der ikke kan betegnes som fysisk
kraevende. P3 internetfundene ses klageren at fremvise ganske lette genstande. Observations-
materialet og internetfundene giver derfor ikke naevnet grundlag for at statuere, at klageren
har givet sddanne oplysninger om sit helbred, som indebzerer, at klageren har bragt sig i en be-

vismaessig vanskelig position.

Nzevnet har pa den baggrund ogsa inddraget sagens gvrige oplysninger om klagerens helbred.
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Naevnet har herefter lagt vaegt p3a, at klageren lider af smerter i nakke, skulderblad og arm, ho-
vedpine, treethed, svimmelhed, koncentrations- og sgvnbesveer, og at det fremgar af neuroki-
rurgisk speciallaegeerklaering, at MR-skanning viser en tilstand med ret betydelig degeneration
pa C6/C7, der udbedres ved operativ behandling. Tilstanden har staet pa gennem mange ar og
har vaeret af intermitterende karakter indtil den fra omkring 2019 bliver kronificeret. Det frem-
gar af udtalelse af 14/12 2023 fysioterapeut, at klageren kompenserer for den manglende be-
vaegelighed vha. inddragelse af rotation omkring brystkassen. Der ses nedsat styrke, nar hun
Igfter vestre arm frem og opad samt nedsat kraft ved skulderagslgft. Klagerens smertetilstand
forveerres ved statisk muskelarbejde og manglende stillingsskifte, og fysioterapeuten vurderer,
at klageren ikke kan udfgre dagligdagsfunktioner, medmindre hun har mulighed for at hvi-
le/aflaste kroppen flere gange dagligt. Det fremgar af udtalelse fra arbejdsgiveren, at klageren
ikke er sa hurtig til sit arbejde og jeevnligt holder pauser, hvorfor hun er ansat pa 80 %. Arbejds-
giveren har justeret i fordelingen af arbejdsdage/timer for at finde den bedste Igsning for klage-

ren, og arbejdsgiveren er ikke i tvivl, nar klageren er traet og har ondt efter arbejde.

Nzevnet har henset til, at klageren har vaeret i virksomhedspraktik fra 18/6 2020 til 15/11 2020,

hvor hun arbejdede 6 timer om ugen.

Naevnet bemarker, at uanset at klageren i en af de tre observationsperioder har arbejdet en
del mere end 6 timer pa en uge, sa er der fortsat tale om en arbejdstid, der ligger vaesentligt
under halv tid, hvorfor denne observation ikke i sig selv giver naevnet grundlag for at statuere,

at klagerens erhvervsevne ikke lzengere er nedsat med halvdelen.

Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Velliv, Pension og Livsforsikring A/S, skal anerkende, at klagerens erhvervsevne fort-
sat er nedsat med halvdelen efter 31/12 2023. Selskabet skal genoptage sagsbehandlingen og
skal yde deekning i overensstemmelse med aftalegrundlaget. Allerede forfaldne ydelser forren-

tes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.

s

Peter Thgnnings



