Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 6. august 2025 blev i sag nr. 102406:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Alka Forsikring

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har elektronikforsikring og bygningsforsikring. | klageskema af 10/10 2024
har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har vaeret kunde hos Alka siden 1. juli 2023. Den 18. juni 2024 anmelder jeg en skade til Alka
via min udvidede elektronikdaekning, da min opvaskemaskine er kortsluttet. Som bilag 1 vedhaef-
ter jeg forsikringsbetingelserne til min udvidede elektronikdaekning side 11. Heraf fremgar det, at
harde hvidevare er daekket og afskrivning pa netop min opvaskemaskine er 60 %, da min opva-
skemaskine var 5 ar. Min selvrisiko er kr. 2.000. Alka opggr ikke skaden under min udvidede elek-
tronikdaekning, men under min husforsikring, hvor selvrisikoen er kr. 3.000,00. De afskriver 50 %
for levering og montering. Jeg kontakter straks Alka og spgrger, hvorfor den ikke er deekket under
min udvidede elektronikdaekning, da der star i forsikringsbetingelser for husforsikringen, at hvide-
varer ikke er daekket, hvis alderen er over 4 ar. Se bilag 2. Jeg sp@rger ogsa, om de kan henvise
mig til, hvor det star at levering og montering fglger afskrivningstabellen fsva. genstandens alder.
Det er aldrig lykkedes mig at fa et svar, som jeg forstod og har derfor forsggt nogle gange at sende
mails til Alka med svar pa deres henvendelser samt mine spgrgsmal. Jeg opgav til sidst. Alka tilby-
der ikke en opringning eller andet, sa de er sikre pa vi er enige og alle forstar alle.

Den 8. august sender jeg min sidste mail til Alka og oplyser jeg gnsker at samle mine forsikringer
hos [andet forsikringsselskab], da min elbil er forsikret hos [andet forsikringsselskab] og jeg har
tegnet et medlemskab som giver fordelagtige priser. Jeg kgber ny elbil pr. 1. august.

Jeg modtager svar fra Alka samme dag:

'Jeg giver vores policeafdeling besked om, at du sender din opsigelse snarest'.
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Den 23. august har jeg et telefonmgde med [andet forsikringsselskab] nytegning af indbo, ulykke
og husforsikring. De oplyser nu, at jeg er 'spaerret'”, men kan ikke se hvorfor. De rader mig til at
kontakte Alka. Jeg kontakter Alka samme dag via mail.

Jeg modtager svar fra Alka den 27. august, bilag 3. Det er ikke lykkedes mig at fa et svar p3, hvad
Alka mener med de ikke kan indfri mine forventninger. Den 16. august modtager jeg en opsigelse
pa min husforsikring. Se bilag 4. Denne opsigelse lzeser jeg ikke fgr nu, da den er sendt til indbak-
ken pa Alkas hjemmeside og har ingen mail modtaget om ny skrivelse.

1. Alka spaerrer mig som kunde, uden at informere mig.

2. Alka opsiger min husforsikring efter jeg har oplyst jeg gnsker at skifte til [andet forsikringssel-
skab].

3. Alka bade spaerrer mig og opsiger min husforsikring pga. kommunikation og som blot handler
om forklaring/forstaelse.

4. Alka spzerrer mig som kunde + opsiger min husforsikring 8 dage efter 'sagen er sluttet'.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de beklager misforstaelse, ophaver spaerringen, sa jeg kan samle mine forsikringer og gere
brug af mine fordele som medlem af [andet forsikringsselskab].

Jeg @nsker ikke at ggre krav pa restudbetalingen, blot dette afsluttes."

Selskabet har den 20/12 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har modtaget klage i ovennaevnte sag. Sagen drejer sig om Alka Forsikrings opggrelse af er-
statningen af en opvaskemaskine eller rettere, hvilken forsikring der daekker opvaskemaskinen.

Vi skal i det fglgende - forholdsvis kortfattet - opridse sagens forlgb, idet vi henviser til den uploa-
dede sagslog fra bygningsskade.

Klager anmeldte den 24. juni 2024 en skade pa sin opvaskemaskine til Alka Forsikring. Klager an-
meldte skaden pa indboforsikringen.

Nar man bor i eget hus, er harde hvidevarer imidlertid daekket pa bygningsforsikringen. Afdelin-
gen
for bygningsskade forsggte at fa fat i klager telefonisk uden held.

Det fremgar flere gange i sagens forlgh, at klager ikke har gnsket at kommunikere telefonisk,
hvorfor afdelingen ved brev af 25. juni 2024 bad klager om at indsende oplysninger om skaden.

Klager oplyste ved mail af samme dato, at der var tale om en integreret Siemens opvaskemaskine
fra 2018 og at hun endnu ikke vidste, hvad der var galt med maskinen og ikke havde faet en pris
pa reparation, men at en ny tilsvarende opvaskemaskine kostede 7.999 kr.

Afdelingen meddelte ved mail af 25. juni 2024, at forsikringen daekkede 50% af prisen for en til-
svarende ny opvaskemaskine, da der var afskrivning grundet opvaskemaskinens alder. Derudover
ville der ske fradrag af den gaeldende selvrisiko.
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Der var efterfglgende korrespondance om selvrisiko og levering og montering, hvor selskabet til-
bpd at deekke rimelige udgifter til levering og montering.

Klager meddelte ved mail af 26. juni 2024, at hun mente hendes opvaskemaskine hgrte under
indboforsikringens udvidede elektronikdeekning og at indboforsikringen havde en selvrisiko pa
2.000 kr.

Klager tilfgjede, at hun havde kontaktet [butik] og opvaskemaskinen plus levering og montering
samlet ville koste 14.594 kr.

Alka Forsikring imgdekom klager pa den hgjere pris pa opvaskemaskinen og udbetalt yderligere
erstatning i forhold til dette og forklarede samtidig, at harde hvidevarer var daekket pa husforsik-
ringen og ikke pa indboforsikringen eller indboforsikringens udvidede elektronikdaekning og for-
klarede desuden afskrivningsreglerne i forsikringsbetingelsernes afsnit 14.4.

Herefter var der en Igbende dialog pa mail mellem klager og selskabet, idet klager fortsat kraeve-
de, at opvaskemaskinen skulle daekkes pa indboforsikringens udvidede elektronikdaekning og med
indboforsikringens selvrisiko samt at hun ikke ville acceptere, at der blev foretaget afskrivning pa
levering og montering.

Alka Forsikring forsggte ad flere omgange at forklare problemstillingen for klager dels ved mail af
1. juli 2024 dels ved mail af 2. juli 2024.

Klager fastholdt sine indsigelser og selskabet forsggte igen ved mail af 3. juli 2024 og 4. juli 2024
at forklare den rette sammenhang, hvilket kun fgrte til yderligere korrespondance om samme
problemstilling.

Ved mail af 9. juli 2024 henvendte klager sig pa ny, idet hun anfgrte, at hun havde laest i betingel-
serne at husforsikringen ikke deekkede harde hvidevarer der var over 4 ar gamle og derfor skulle
opvaskemaskinen daekkes under 'tillaegsforsikringen'.

Afdelingens fagansvarlige forsggte ved mail af 12. juli 2024 at forklare klager reglerne for deekning
i henhold til de gaeldende forsikringsbetingelser og pa ny ved mail af 18. juli 2024.

Afdelingens supervisor forsggte at kontakte lager telefonisk, hvilket klager imidlertid afviste, hvor-
for supervisoren ved mail af 2. august 2024 igen forklarede opggrelsen af erstatningen (det viste
sig dog, at den oplyste pris ikke var korrekt og klager reelt havde faet udbetalt for meget i erstat-
ning, hvilket selskabet dog ikke ville paberabe sig).

Klager fastholdt ved mail af samme dato alle sine indsigelser, at opvaskemaskinen skulle daekkes
pa den udvidede elektronikforsikring, fordi husforsikringen kun deekkede harde hvidevarer op til 4
ar samt at selvrisikoen derfor kun var pa 2.000 kr.

Supervisoren forsggte igen ved mail af 5. august 2024 at forklare forsikringernes daekning for kla-
ger og adresserede klagers fejlagtige opfattelse af, at husforsikringen ikke daekkede harde hvide-
varer over 4 ar.



Ankenaevnet for Forsikring

4, 102406

Klager oplyste ved mail af samme dato, at hun fortsat ikke mente at have faet svar og anfgrte
igen, at hun var af den opfattelse, at den udvidede elektronikdaekning som en tillaegsforsikring og-
sa skulle deekke opvaskemaskinen og supervisoren forsggte igen ved mail af 7. august 2024 at for-
klare forsikringernes daekning for klager.

Klager ville nu gerne vide, hvorfor hun sa var blevet tilbudt elektronikdaekningen og fastholdt
samtidig i sin mail alle sine indsigelser.

Supervisoren forsggte endnu engang ved mail af 8. august 2024 - med henvisning til bade forsik-
ringsbetingelserne og fakta arket - at forklare de forskellige forsikringers deekninger for klager.

Klager meddelte ved mail af samme dato, at hun fortsat ikke havde faet svar pa, hvorfor hun skul-
le tegne en udvidet elektronikdaekning, nar den ikke daekkede harde hvidevarer og meddelte, at
hun ville opsige forsikringen snarest.

Korrespondancen mellem klager og supervisoren forsatte i det fglgende dog uden at tilvejebringe
nye oplysninger eller en a&ndret stillingtagen til kravet.

Alka Forsikring modtog endnu en anmeldelse fra klager den 8. juli 2024 om en stormskade sket
samme dag pa taget pa klagers garagebygning.

Det var ikke muligt at se skade pa de to fotos klager indsendte, men klager oplyste efterfglgende,
at der var tale om skade pa nogle 6 ar gamle trapezplader og Alka Forsikring sendte efter aftale
med klager en handveerker ud for at besigtige og vurdere skadesomfanget.

Det viste sig, at der alene var tale om skade for sa vidt angik en aluminiumsinddaekning ved stern-
kant, hvor udbedringsomkostningen ikke ville overstige den gaeldende selvrisiko og det blev op-
lyst, at handvaerkeren havde aftalt med forsikringstager, at de afregnede indbyrdes.

Klager henvendte sig igen den 11. juli 2024 om en pille ovn der, efter det oplyste, gik i stykker i
september 2021. Alka Forsikring afviste denne skade, da klagers forsikring f@rst var tradt i kraft 1.
juli 2023.

Alka Forsikring varslede ved brev af 16. august 2024, at selskabet pa baggrund af forlgbet i de
anmeldte skadesager var ngdsaget til at opsige klagers husforsikring, saledes at den fremadrettet
udelukkende daekkede bygningsbrandforsikring. £ndringen ville traede i kraft den 2. september
2024,

Forsikringen er overgaet til andet selskab 1. december 2024.

Sagen er nu indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Klager tegnede den 1. juli 2023 husforsikring i Alka Forsikring med forsikringsbetingelserne AH-04.
Klager tegnede desuden den 1. juli 2023 indboforsikring med forsikringsbetingelserne INO1.

Begge forsikringer er overgaet til andet selskab den 1. december 2024.
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Af forsikringsbetingelserne for husforsikringen afsnit 4.4 fremgar det, at forsikringen daekker
fastmonteret bygningstilbehgr, fasmonterede bygningsdele samt fastmonterede installationer,
der normalt findes i eller til en privat ejendom, herunder bl.a. med henvisning til

Bullet 14 - harde hvidevarer

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 11.5 fremgar det, at

1.5 Funktionsfejl i fastmonterede elektriske bygningsinstallationer

11.5.1 Forsikringen daskker funktionsfejl pa grund af elektrisk eller mekanisk svigt i de fastmonterede
elektriske bygningsinstallationer, som medferer, at installationen er uanvendelig efter dens
oprindelige formal.

De elektriske bygningsinstallaticner er dazkket til nyvaerdi i de ferste 4 ar af deres levetid og
afskrivningstabellerne i punkt 14.4 bliver ikke brugt.

Nar en installation er a2ldre end 4 ar opharer daskningen. Vi regner de 4 ar fra den farste
oprindelige kebsdato.

Ved fastmonterede elektriske bygningsinstallationer mener vif.eks. centralvarmefyr,
centralstevsuger, harde hvidevarer, elektriske markiser, varmepumper, invertere til
solcelleanlaeg og elektrisk tilbeher til medforsikret svemmebassin/spabad.

Forsikringen daekker saledes uden afskrivning de f@rste 4 ar, men for hvidevarer, der er
®ldre end 4 ar, geelder de almindelige afskrivningsregler i punkt 14.4.1

14.41 Héarde hvidevarer, eldrevne genstande, invertere til solcelleanlaag, Iuft til luft varmepumper og
spabade (Luft til vand varmepumper — se punkt 14.4.6)

Alder Procent af nyvazrdi
0-2ar 100 %

2-3ar 85 %

3-4 ar 75 %

4-5ar 65 %

5-6ar 50 %

6-7 ar 40 %

7-8ar 30 %

Herefter 20%

Klagers opvaskemaskine var kgbt i 2018 og saledes pa skadetidspunktet mellem 5 og 6 ar gammel,
hvorfor forsikringen daekker 50% af udgiften til kgb af en ny tilsvarende maskine.

For sa vidt angar levering og montering fremgar det af forsikringsbetingelsernes afsnit 14.4 om af-
skrivning, at ved udskiftning af en skadet genstand — en genstand som ikke kan repareres — bliver
erstatningen beregnet med udgangspunkt i prisen for en ny tilsvarende genstand og derefter af-
skrives efter genstandens alder i forhold til afskrivningstabellerne.

Det fremgar ligeledes, at afskrivning bliver beregnet af den samlede udgift til deekning af skaden,
hvilket vil sige inklusive reparations- og handvaerkerudgifter, som for eksempel leverings- og mon-
teringsudgifter.

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 20 fremgar reglerne om selvrisiko. Det fremgar, at den geelden-
de selvrisiko fremgar af policen under den enkelte daekning og at forsikringstager betaler den fgr-
ste del af enhver skade med selvrisikobelgbet, hvorfor selvrisikoen fratraekkes erstatningen.
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Af klagers police for husforsikringen fremgar det, at selvrisikoen udggr 3.000 kr.

For sa vidt angar indboforsikringen skal det bemaerkes, at indboforsikringens udvidede elektro-
nikdaekning kun daekker harde hvidevarer, hvis man bor i lejlighed eller andelsbolig.

Af forsikringsbetingelserne for indboforsikringen fremgar det af afsnit 1.2, om hvad forsikringen
ikke daekker — bullet 7, at forsikringen ikke daekker 'Bygninger, bygningsdele, harde hvidevarer
samt ting som normalt er omfattet af en bygningsforsikring'

Medmindre man hgrer til personkredsen i henhold til forsikringsbetingelsernes afsnit 1.3 om szer-
lige regler for personer som bor til leje, er andelshavere eller indehavere af en ejerlejlighed.

| de naevnte tilfaelde vil indboforsikringen daekke harde hvidevarer, hvis man enten selv ejer tin-
gen eller har pligten til vedligeholdelse eller bygningsforsikringen ikke daekker.

Den udvidede elektronikdaekning i forsikringsbetingelsernes afsnit 2.9 er et tillaeg til indboforsik-
ringen.

Dazkningen er indeholdt i indboforsikringen og beskrevet i indboforsikringens forsikringsbetingel-
ser
og gelder alene for de genstande og skadearter der er omfattet af indboforsikringen.

Den udvidede elektronikdaekning gaelder saledes ikke for andre forsikringer heller ikke for husfor-
sikringen.

29 Udvidet elektronlkdaskning
(Geelder kun, bwis det fremgar pa din police).

291 Widaekker, nar dine elektriske eller elektroniske ting far en skade, som felge af
s Spild af vaeske pa tingen, eller tingen har vaeret i kontakt med vaeske.
s Tingen bliver tabt, ryger ned eller vaelter.
Medmindre vi omtaler situationen | punkt 2.9.2

Du kan se, hvad vi betragter som elekiriske eller elektroniske ting | afskrivningstabellerne
‘Elektronik 1" ag 'Elektronik 27, punkt 3.1.1.1

Det bemaerkes for god ordens skyld, at den udvidede elektronikdaekningen ogsa kun erstatter til
nypris de fgrste 4 ar efter kgbet, hvorefter de almindelige afskrivningsregler er geldende — be-
skrevet pa side 11.

Alka Forsikring ma i det hele fastholde, at klagers opvaskemaskine er erstattet korrekt pa klagers
husforsikring i henhold til de geeldende forsikringsbetingelser og at opvaskemaskinen ikke kan er-
stattes pa klagers indboforsikring eller for den sags skyld pa den udvidede elektronikdaekning som
er tilknyttet indboforsikringen.

Med henvisning til supervisors mail til klager af 2. august 2024 er klager endog kompenseret ud
over, hvad hun var berettiget til.
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For sa vidt angar Alka Forsikrings opsigelse af daeekningen for anden bygningsskade pa husforsik-
ringen — hvilket vil sige deekninger udover bygningsbrand — skal vi henvise til forsikringsbetingel-
sernes

afsnit 22.3, hvoraf det fremgar, at bade klager og selskabet kan opsige forsikringen med 14 dages
varsel efter enhver anmeldt skade. Opsigelsen skal ske pa skrift og senest en maned efter, at sel-
skabet har erstattet eller afvist skaden.

Det bemaerkes, at for bygningsbrand gaelder szerlige regler.

Alka Forsikring ma fastholde selskabets berettigelse til at opsige klagers daekning som sket. Opsi-
gelsen er sket i overensstemmelse med forsikringsbetingelsernes afsnit 22.3 og er sket med bag-
grund i neervaerende skadeforlgb, idet selskabet er af den opfattelse, at det heller ikke i fremtiden
vil vaere muligt at imgdekomme klagers forventninger til forsikringens daekning."

Klageren har i brev af 6/1 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"At jeg ikke har afvist at fa en forklaring pa Alkas afggrelse telefonisk. Det har veeret tydeligt, at
jeg

ikke har forstaet Alkas afggrelse, og her taler vi ikke om accept af afggrelsen. Jeg henviser til mit
seneste bilag fra Alka.

Alka har ikke pa noget tidspunkt kontaktet mig telefonisk eller oplyst mig, at jeg ikke har kigget pa
de rigtige bestemmelser iht. mine forsikringsbetingelser.

Der har veaeret mange forskellige medarbejdere indover, og har hver gang skulle forklare mig pa
ny.

Helt KORT, sa skulle man blot have forklaret, at jeg skulle kigge pa den bestemmelse og ikke den
jeg henviste til - helt som Alkas medarbejder skriver i seneste bilag, som er meget forstaelig.

Igen helt kort forklaret, har Alka ikke varslet min opsigelse via mail. Dette finder jeg fgrst ud af ved
egen kontakt til Alka efter mit telefoniske mgde med [andet forsikringsselskab], som oplyser jeg
er last.

Selve opsigelsen fra Alka er F@RST sket 14 dage efter, hvor jeg opgiver at fa en forklaring og fa da-
ge efter Alka far besked om, at jeg vil flytte mine forsikringer til [andet forsikringsselskab], hvor

jeg ogsa har min bil forsikret.

Jeg fastholder, at Alka skal ophaeve deres 'lasning', sa jeg kan samle mine forsikringer hos [andet
forsikringsselskab], hvor jeg manedligt betaler et medlemskab til [andet forsikringsselskab].

Jeg er uforstaende overfor Alkas kommentar om, at Alka ikke i fremtiden kan imgdekomme mine
forventninger."

Selskabet har i brev af 4/2 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:
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"Klagers bemaerkninger giver ikke anledning til yderligere kommentarer for sa vidt angar klagens
faktum og Alka Forsikring ma i det hele henvise til vores brev til Ankenaevnet for Forsikring af 20.
december 2024.

For sa vidt angar Alka Forsikrings opsigelse af klagers forsikring er denne som anfgrt sket i over-
ensstemmelse med de gaeldende forsikringsbetingelser, idet Alka Forsikring pa baggrund af kla-
gers skadeforlgb har vurderet at klagers forventninger til forsikringen heller ikke i fremtiden vil
kunne indfris.

Afslutningsvis skal vi bemaerke, at Alka Forsikring ikke har 'last' klager. Det forhold, at andre for-
sikringsselskaber muligt ikke gnsker at tegne forsikringer for klager har Alka Forsikring ikke indfly-
delse pa."

Klageren har i brev af 6/1 2025 bl.a. anfgrt:

"Jeg har endnu ikke faet svar pa, hvad Alka mener med, at de ikke kan indfri mine forventninger.
Det er vel ikke min fejl, at der fra Alkas side var mange forskellige medarbejdere indover for at be-
svare mine spgrgsmal, som medarbejderne ikke kunne svare pa. Det lykkedes f@rst at fa et svar
den 10. oktober 2024 (bilaget korrespondance101024).

Det vil sige, at Alka opsiger min husforsikring fordi de ikke vil svare mig? Kommunikationen fore-
gar via mail og her bliver jeg ikke varslet om opsigelse. Den sender de via 'min side' pa Alkas
hjemmeside.

Alka opsiger min husforsikring ca. 14 dage efter seneste mailkorrespondance (hvor jeg har opgivet
at fa et svar) og velvidende om jeg alligevel skal skifte forsikringsselskab for at samle mine forsik-
ringer. Et par dage efter jeg oplyser Alka, at jeg vil skifte til [andet forsikringsselskab] opsiger de
min forsikring og laser mig.

Som tidligere oplyst, er det fgrst ved mit telefonmgde med [andet forsikringsselskab] jeg bliver
opmaerksom p3, at jeg er last og [andet forsikringsselskab] derfor ikke kan tilbyde mig forsikringer.
Herefter tager jeg straks fat i Alka for at fa en forklaring.

Jeg er uforstaende overfor Alkas kommentar i deres skrivelse af 4. ds., at de ikke har last mig. Det
er netop det de har gjort. Jeg er I3st for at samle mine forsikringer hos [andet forsikringsselskab],
hvor jeg har min bil forsikret og betaler et manedligt abonnement og derfor ogsa har mulighed for
billigere forsikringer.

Jeg fastholder Alka skal ophaeve min lasning og forventer en undskyldning."
Sekretariatet bad i meddelelse af 21/3 2025 selskabet om at fremlaegge e-mail sendt til klageren
om, at der var sendt opsigelse til klagerens "Mit Alka". Selskabet fremlagde den 28/3 2025 en

oversigt over e-mails sendt til Mit Alka og dokumentation for, at klageren dbnede e-mail af 16/8
2024,

Klageren har i brev af 28/3 2025 anfgrt:
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"Jeg vil meget gerne have dokumentation over fremsendelsen af selve mailen. Det eneste jeg har
modtaget fra Alka, nar jeg sgger 'Alka du har faet nye vilkar', sa har jeg modtaget dette.

Alkas gule markering pa datoerne 9 og 10 oktober, er noget Alka selv har lagt ind, da jeg pr MAIL
opsiger min rejseforsikring (jeg er ikke pa 'mit alka' for at opsige);

Jeg har aldrig modtaget en SMS eller mail, at der er nyt pa 'mit Alka'. Jeg har kun modtaget en
mail fra [scalepoint/e-mail] og seneste mail blev modtaget den 8. august 2024 fra [navn], Alka.
Her naavner hun INTET om en opsigelse af min husforsikring. Jeg svarer ikke pa Alkas mail — jeg la-
der sagen ligger — da jeg ikke fornemmer jeg modtager et svar jeg kan bruge."

Selskabet har i brev af 1/5 2025 bl.a. anfgrt:

"De oplysninger Alka Forsikring fremsendte til Ankenaevnet for Forsikring den 28. marts 2025 er
dokumentation for, at korrespondancen er uploadet pa klagers Mit Alka og at der samtidig er
sendt mailnotifikation til den mailadresse klager har opgivet og fortsat korresponderer fra.

Klager har dbnet den tilsendte mailnotifikation og er/burde saledes vare bekendt med, at der var
korrespondance pa hendes Mit Alka. Det forhold, at klager muligvis ikke har laest den, kan ikke la-
stes Alka Forsikring.

Alka Forsikring har overholdt geeldende forsikringsbetingelser og lovgivning i forbindelse med
varslingen, hvorfor vi i det hele ma fastholde den meddelte stillingtagen til sagen.

Det klager har indsendt har intet med den verserende problemstilling at ggre.

Alka Forsikring er af den opfattelse, at fortsat korrespondance ikke vil kunne belyse sagen yderli-
gere og at sagen bgr kunne foreleegges navnets jurister pa det foreliggende grundlag."

Klageren har i meddelelse af 6/5 2025 bl.a. anfgrt:

"Jeg har ikke vaeret inde pa mit alka siden. Kommunikationen foregik pa mail. Jeg ved ikke hvor-
dan Alka kan sende dette printscreen. Jeg kan efterfglgende se, at Alka har oploaded nogle af mi-
ne svar via mail pa mit alka, hvilket evt. kan veere svaret.

Pa mit telefonmgde med [andet forsikringsselskab] i forbindelse med tilbud pa forsikringer, var
jeg ikke bekendt med ALKA have last mig. Dette oplyste [andet forsikringsselskab], men kunne ik-
ke se hvorfor. Telefonmgdet blev afholdt ca. 1 maned efter lasningen. Som klagenzvnet allerede
ved, sa

Iaste og opsagde alka min husforsikring ca. 14 dage efter seneste mailkorrespondance. Jeg havde
INGEN ide om opsigelse eller lasning i forbindelse med denne mailkorrespondance. Jeg opgav blot
at fa svar pa mine spgrgsmal.

Hvis jeg var bekendt med at Alka havde last mig og opsagt min husforsikring. Havde jeg asap fun-
det en anden forsikringsselskab til at forsikre mit hus og ALDRIG haft mgdet med [andet forsik-
ringsselskab], da jeg ved de er under 'samme firma' som alka."
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Sekretariatet bad i meddelelse af 9/5 2025 selskabet om at fremlaegge daterede afvisninger for

klagerens gvrige anmeldte skader.

Klageren har i meddelelse af 9/5 2025 bl.a. anfgrt:

"Alka skriver der er modtaget notifikation pa min mail og mobilnummer at der er nyt pa mitalka.
Dette vil jeg gerne have dokumentation pa og ikke blot et intern notaark. Jeg forstar dog stadig ik-
ke, hvorfor man ikke naevner opsigelsen i den igangvaerende mailkorrespondance og jeg forstar
heller ikke man opsiger en forsikring blot fordi en/flere medarbejdere ikke kan besvare mit
spergsmal. Der gar 14 dage eftermailkorrespondancen slutter indtil opsigelsen sker - hvorfor? Jeg
ved Alka efter forinden deres opsigelse af min husforsikring, bliver bekendt med jeg vil skifte
samtlige forsikringer til [andet forsikringsselskab]. Dette udelukkende fordi jeg kan fa billigere for-
sikringer, da jeg betaler et manedligt abonnement grundet min bilforsikring."

Selskabet har i brev af 19/5 2025 bl.a. svaret:

"For sa vidt angar klagers bemaerkninger af 9. maj 2025, hvor klager anfgrer at der gar 14 dage fra
afslutningen af sagen til hun modtager opsigelsen af forsikringen, skal vi henvise til de gaeldende
forsikringsbetingelsers afsnit 22.3.

Arsagen til at opsigelse ikke naevnes i korrespondancen omkring skadesagen er, at det ikke er ska-
deafdelingen der varetager saneringer/opsigelser af forsikringer, men derimod selskabets Back
Office, som handterer de forskellige policespgrgsmal, herunder ogsa saneringer og opsigelser.

For sa vidt angar dokumentation for mailnotifikation mm er der ikke tale om et internt notaark,
men en liste trukket pa oplysninger om de transaktioner, som sker pa de enkelte, som gemmes
automatisk af systemet. Vi ma saledes i det hele henvise til vores brev til Ankenaevnet for Forsik-
ring af 1. maj 2025.

Vi vedlaegger til Ankenaevnet for Forsikrings orientering korrespondancen vedrgrende den an-
meldte stormskade, hvoraf det fremgar, at taksator besigtigelse skaden den 12. juli 2024 og for-
ventede at begynde reparation den 17. juli 2024.

Tgmrermesteren angav den forventede afslutningsdato til 30. august 2024.

Tgmrermesteren meddelte den 4. september 2024 selskabet, at sagen var afsluttet og Alka Forsik-
ring bad den 26. september 2024 temrermesteren om at faerdigmelde sagen og sende faktura.

Tgémrermesteren meddelte den 30. oktober 2024, at reparationen af skaden var under selvrisiko-
en og at han havde aftalt med forsikringstager, at de blot afregnede indbyrdes.

Alka Forsikring afregnede den 31. oktober 2024 for tgmrermesterens arbejde med besigtigelse og
tilbud og afsluttede sagen.

For sa vidt angar den fgr forsikringens ikrafttraaden fejlbehaeftede pille ovn blev kravet afvist tele-
fonisk i forbindelse med anmeldelsen den 11. juli 2024."
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Naevnet har faet forelagt klagerens meddelelse af 19/5 2025. Naevnet har faet forelagt bilag,

hvoraf nogle gengives nedenfor. Af klagerens e-mail af 7/8 2024 fremgar bl.a.:

Jeg fastholder!!! Og ggr opmaerksom pa, at samtlige forsikringer gnskes opsagt alt efter hvordan
denne sag ender. Ma sige i har oversolgt og givet mig ekstra omkostning uden grund."

Af selskabets e-mail af 8/8 2024 fremgar bl.a.:

I henhold til forsikringsbetingelsernes pkt. 22 har bade du og selskabet mulighed for at opsige din
forsikring med 14 dages varsel. Opsigelsen skal ske skriftligt og du kan evt. sende den ved at be-
svare denne mail.

Var dog opmaerksom pa at Bygningsbrand ikke kan opsiges uden godkendelse fra panthavere,
men i stedet skal du fa et nyt forsikringsselskab til at anmode om overtagelse."

Af klagerens e-mail af 8/8 2024 fremgar bl.a.:

Jeg har STADIG ikke faet svar pa hvorfor i anbefaler at jeg tegner elektronikdaekning, nu du oply-
ser denne ikke daekker harde hvidevarer??

| far min opsigelse snarest muligt!!!"

Af selskabets e-mail af 8/8 2024 fremgar bl.a.:

Jeg giver vores policeafdeling besked om, at du sender din opsigelse snarest."

Af klagerens e-mail af 8/8 2024 fremgar bl.a.:

sa fint du giver dem besked om opsigelsen!!!!"

Af selskabets brev af 16/8 2024 fremgar bl.a.:

"Vi er ngdt til at eendre daekningen pa din Husforsikring.

Det skyldes, at vi i forbindelse med dine skadessager oplever samarbejdsvanskeligheder, og derfor
er ngdsaget til at nedskrive din forsikring til kun at daekke brand.

Din dakning bliver begraenset
Vores @&ndring betyder, at vi ikke leengere dakker:
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Anden bygningsskade, Husejeransvar og retshjalp, Glas og kumme, Svamp-, insekt- og radskade,
Skjulte rgr, Stikledninger, Udvidet daekning.

Zndringen geaelder fra den 02/09/2024 og sker efter reglerne i dine forsikringsbetingelser.
Din preemie vil fra denne dato vaere: 157 kr. manedligt.

Vi sender en ny police til dig hurtigst muligt.
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Hvis du vil opsige din forsikring
Hvis du ikke laengere gnsker at vaere forsikret i Alka, kan du vaelge et andet forsikringsselskab, der
kan opsige din forsikring hos os pa dine vegne.

Du skal veere opmaerksom pa, at det er et krav fra panthavers side, at dit hus er brandforsikret."

Af selskabets e-mail af 27/8 2024 fremgar bl.a.:

"Jeg kan forsta, at du har modtaget en mail med en begrundelse for andringen af din forsikring.

| forbindelse med behandling af skader har vi oplevet, at vi ikke kan indfri dine forventninger til et
forsikringsselskab.

Da Alka er under samme cvr nummer som [andet forsikringsselskab 1], som ogsa varetager fx.
[andet forsikringsselskab 2] mener vi ikke at en udvidelse af engagementet vil vaere en god ide."

Af selskabets system-oversigt over e-mails til klageren fremgar bl.a.:

"16-08-2024 ... 09.18.16 ... [klagerens e-mailadresse] ... 'Du har faet nye vilkar."

Af screen print fra selskabets system fremgar bl.a.:

"Til: [klagerens e-mailadresse]

Abn sporing: aktiveret

Kliksporing: aktiveret

Handling: Besked abnet 16.8.2024, 12.01.34 (+3 seconds)
Besked leveret 16.08.2024, 11.18.16"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:"22. Forsikringens varighed og opsigelse
22.1 Forsikringen geelder for et ar ad gangen og fortsaetter indtil den skriftligt opsiges af dig eller

os.

22.3 Bade du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade. Opsi-
gelsen skal ske pa skrift og senest 1 maned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden.

5 Feellesbestemmelser

8 Kommunikation.

82 Kommunikation og Mit Alka

8.2.1 Vi kommunikerer digitalt med dig som kunde via 'Mit Alka' pa [hjemmeside].

8.2.2 Hvis du er fritaget for Digital Post fra det offentlige og ogsa @nsker at modtage din post fra
os i din postkasse, skal vi have besked om det.
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8.2.3 Nar du har en forsikring hos os, har du adgang til 'Mit Alka', som du finder pa [hjemmeside].
Det er din personlige side, hvor du kan finde oplysninger om dine forsikringer, fx forsikringsover-
sigter, dokumenter, opkraevninger, fordele, skader.

8.2.4 Nar vi kommunikerer digitalt med dig, sender vi dokumenter vedrgrende din forsikringsafta-
le, herunder opkraevninger, varslingsbreve, eventuelle opsigelsesbreve, til dig pa 'Mit Alka'.

Vi sender besked til dig via mail/eller pa sms, nar vi sender ny post og nye dokumenter til dig pa
'Mit Alka'. Det er derfor vigtigt at vi har de rigtige kontaktoplysninger pa dig.

8.2.5 Du skal abne beskeder og laese de meddelelser, vi sender til dig pa 'Mit Alka' pd samme ma-
de som almindelig post i din postkasse. Nar du far dokumenter og breve pa 'Mit Alka', anses de for

at vaere kommet frem til dig, nar de er pa 'Mit Alka'.

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 24/6 2024 skade pa sin vaskemaskine over indboforsikringens elektro-
nikforsikring. Selskabet meddelte den 25/6 2024 dakning over bygningsforsikringen og udbe-
talte 999,50 kr. efter 50 % afskrivning for alder og fratraek af selvrisiko pa 3.000 kr. Den 27/6
2024 udbetalte selskabet yderligere erstatning pa 3.297,50 kr. Klageren var uenig i, at skaden
skulle deekkes over bygningsforsikringen og g¢nskede daekning over elektronikforsikringen, der
har selvrisiko pa 2.000 kr. Den 12/7, 18/7, 2/8, 5/8, 7/8 og 8/8 2024 fastholdt selskabet afggrel-
sen. Den 8/8 2024 varslede klageren, at selskabet ville modtage hendes opsigelse snarest mu-
ligt. Den 16/8 2024 opsagde selskabet klagerens husforsikring (pa neer branddakning) pr. 2/9
2024. Klageren gnsker, at "de beklager misforstaelse, ophaver spaerringen, sa jeg kan samle
mine forsikringer og ggre brug af mine fordele som medlem af [andet forsikringsselskab]. Jeg
gnsker ikke at ggre krav pa restudbetalingen, blot dette afsluttes". Klageren er utilfreds med, at
selskabet har opsagt hendes forsikring, velvidende at hun gnskede at skifte til et andet forsik-
ringsselskab. Klageren har anfgrt, at det andet forsikringsselskab den 23/8 2024 oplyste, at kla-
geren var "speaerret" af selskabet. Klageren har anfgrt, at selskabet har sendt opsigelsen til selv-
betjeningssiden og ikke har varslet via e-mail eller sms, at der var nyt pa selvbetjeningssiden.
Klageren har som dokumentation fremlagt et skeermprint fra en e-mail-indbakke. Klageren har

anfgrt, at "Hvis jeg var bekendt med at Alka havde last mig og opsagt min husforsikring. Havde
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jeg asap fundet en anden forsikringsselskab til at forsikre mit hus og ALDRIG haft mgdet med

[andet forsikringsselskab], da jeg ved de er under 'samme firma' som alka".

Selskabet har anfgrt, at opsigelsen er sket i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne.
Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke har "'last' klager. Det forhold, at andre forsikringsselska-
ber muligt ikke gnsker at tegne forsikringer for klager har Alka Forsikring ikke indflydelse pa".
Selskabet har anfgrt, at selskabet har sendt mailnotifikation til klagerens e-mailadresse, og at
klageren har abnet e-mailen. Selskabet har anfgrt, at "for sa vidt angar dokumentation for
mailnotifikation mm er der ikke tale om et internt notaark, men en liste trukket pa oplysninger
om de transaktioner, som sker pa de enkelte policer, som gemmes automatisk af systemet".
Selskabet har anfgrt, at "arsagen til at opsigelse ikke naevnes i korrespondancen omkring skade-
sagen er, at det ikke er skadeafdelingen der varetager saneringer/opsigelser af forsikringer,
men derimod selskabets Back Office, som handterer de forskellige policespgrgsmal, herunder
0gsa saneringer og opsigelser". Det fremgar af selskabets brev af 16/8 2024, at "Vi er ngdt til at
@&ndre daekningen pa din Husforsikring. Det skyldes, at vi i forbindelse med dine skadessager
oplever samarbejdsvanskeligheder, og derfor er ngdsaget til at nedskrive din forsikring til kun at
daekke brand. Din daekning bliver begranset: Vores sendring betyder, at vi ikke laengere deek-
ker: Anden bygningsskade, Husejeransvar og retshjalp, Glas og kumme, Svamp-, insekt- og rad-
skade, Skjulte rgr, Stikledninger, Udvidet daekning. Z£ndringen galder fra den 02/09/2024 og
sker efter reglerne i dine forsikringsbetingelser ... Hvis du ikke leengere gnsker at vaere forsikret
i Alka, kan du veelge et andet forsikringsselskab, der kan opsige din forsikring hos os pa dine

vegne".

Det fremgar af selskabets system-oversigt over e-mails til klageren, at "16-08-2024 ... 09.18.16

... [klagerens e-mailadresse] ... 'Du har faet nye vilkar' ".

Det fremgar af screen print fra selskabets system, at "Til: [klagerens e-mailadresse]. Abn spo-
ring: aktiveret. Kliksporing: aktiveret. Handling: Besked abnet 16.8.2024, 12.01.34 (+3 seconds).
Besked leveret 16.08.2024, 11.18.16".
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Det fremgar af selskabets e-mail af 27/8 2024, at "I forbindelse med behandling af skader har vi
oplevet, at vi ikke kan indfri dine forventninger til et forsikringsselskab. Da Alka er under samme
cvr nummer som [andet forsikringsselskab 1], som ogsa varetager fx. [andet forsikringsselskab

2] mener vi ikke at en udvidelse af engagementet vil vaere en god ide".

Klageren har fremlagt et skaermprint fra en e-mail-indbakke med sggeresultater fra "Alka du har
faet nye vilkar", hvor der ses e-mails fra selskabet den 5/5 2017 og den 1/9 2016. Det fremgar
af forsikringsbetingelsernes punkt 8.2.4, at "Vi sender besked til dig via mail/og/eller pa sms,
nar vi sender ny post og nye dokumenter til dig pa Mit Alka". Det fremgar af punkt 22.3, at "Ba-
de du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade. Opsigelsen

skal ske pa skrift og senest 1 maned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden".

Naevnet ma pa baggrund af selskabets systemregistreringer laegge til grund, at selskabets e-

mailnotifikation om nyt pa selvbetjeningssiden den 16/8 2024 er kommet frem til klageren.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-

bet har opsagt forsikringen pr. 2/9 2024.

Naevnet har lagt vaegt p3, at selskabet 8 dage efter dets seneste afvisning af klagerens yderlige-
re krav den 16/8 2024 opsagde klagerens forsikring pr. 2/9 2024, hvilket er i overensstemmelse
med opsigelsesreglerne i forsikringsbetingelserne. Naevnet bemaerker, at det fremgar af forsik-
ringsbetingelsernes punkt 22.3, at bade forsikringstageren og selskabet "kan opsige forsikringen
med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade. Opsigelsen skal ske pa skrift og senest 1 ma-

ned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden".

Sagsbehandling
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Det fremgar af § 4 i bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer, at en forsikringsdi-
stributgr skal handle redeligt og loyalt over for sine kunder. Det fremgar af § 5, at en forsik-
ringsdistributgr i sin handelspraksis over for forbrugerne skal udvise god erhvervsskik.

Naevnet finder, at der ikke er grundlag for at statuere, at selskabet — ved at opsige klagerens
husejerforsikring, nar klageren havde oplyst, at selskabet snart ville modtage hendes opsigelse

af samme forsikring — har handlet i strid med reglerne om god skik.
Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at selskabets opsigelse er sket i overensstemmelse med
forsikringsbetingelserne, og at selskabet pa opsigelsestidspunktet ikke havde modtaget en kon-

kret opsigelse fra klageren.

Naevnet bemaerker, at det ikke kan fgre til andet resultat, at andre forsikringsselskaber muligt

ikke har gnsket at tegne forsikringer for klageren efter det indklagede selskabs opsigelse.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\.j:bfﬂf“ﬁ ._*

Hans-Jgrgen Nymark Beck



