Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 28. maj 2025 blev i sag nr. 102414:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Lokal Forsikring G/S

Holsted Park 15
4700 Naestved

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 11/10 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg fik pludselige smerter i mit hgjre knae pa en Igbetur d. 28.05.2023. Intet usaedvanligt skete og
ingen nye Igbesko. Gik til lege d. 09.06.2023, da smerterne i knaeet ikke forsvandt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Erstatning for gdelagt knze, da jeg mener, at der er tale om et ulykkestilfselde i forbindelse med
den pludselig opstaede handelse pa Igbeturen."

Selskabet har den 8/1 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Overordnet fastholder vi vores afggrelse i sagen, idet vi ikke mener, at klagers skade er dekket af
hendes ulykkesforsikring.

Sagsfremstilling
Klager har anmeldt, at hun i forbindelse med sagen gnsker erstatning for gdelagt knae, da der ef-
ter hendes opfattelse er tale om et ulykkestilfaelde opstaet under Igb.

Klager er omfattet af en ulykkesforsikring iht. forsikringsbetingelserne (policen er vedlagt som Bi-
lag A og betingelserne som Bilag B).

Den 18. februar 2024 anmeldte klager en skade til forsikringen (skadeanmeldelsen er vedlagt som
Bilag C), hvor hun blandt andet anfgrer, at hun under en Igbetur den 28. maj 2023 padrog sig en
skade. Den 9. juni 2023 opsggte hun sin praktiserende laege.
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Som led i behandlingen af sagen, blev der indhentet journal fra klagers praktiserende lzege, lige-
som vi bad vores eksterne lagekonsulent vurdere sagen. Klagers journal er vedhaftet som Bilag
D.

Den 27. marts 2024 blev der sendt en afvisning til klager i sagen (Bilag E). Dette fgrte til en klage
til klageansvarlig hos Lokal Forsikring den 7. april 2024 (Bilag F).

Jeg besvarede klagen den 13. juni 2024 (Bilag G), hvilket afstedkom en raekke mails fra klager, da-
teret hhv. den 7. og 12. juli, samt 26. august 2024, inden jeg sendte klager et endeligt svar den 29.
august 2024 (hele denne korrespondance er samlet i Bilag H).

Herefter er sagen overgaet til ankenavnet.

Sammenfatning

| henhold til forsikringsaftaleloven har klager bevisbyrden for, at hendes gener er opstaet som fgl-
ge af et ulykkestilfaelde. Dette er ogsa en forudsaetning for at skaden kan dakkes pa ulykkesforsik-
ringen.

Der er i klagers laegelige oplysninger intet naevnt om, at den anmeldte skade er sket ved en plud-
selig haendelse under en Igbetur. | journalen fra praktiserende laege er der i notat af 9. juni 2023
ligeledes ikke naevnt noget om et ulykkestilfaelde. | notatet star alene, at smerte og haevelse af
hgjre knae er startet for 1% uge siden, og at der intet vrid eller andet traume har veeret.

Vi mener derfor ikke, der er dokumentation for en haendelse omfattet af ulykkesforsikringen, og vi
fastholder derfor vores afvisning af den anmeldte skade."

Klageren har i brev af 13/1 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Hvordan kan forsikringstager stilles til ansvar for, hvad en laege skriver i ens journal? Patienten
ser jo ikke selv notaterne og er derfor ikke vidende om det ved konsultationen, og desuden er
journalen ikke skrevet til forsikringsselskaberne med fokus pa brug af specifikke ord i en eventuel
kommende forsikringssag, men skrevet til brug for sundhedsvaesenet.

Det bliver jo ord mod ord og Lokalforsikring har pa intet tidspunkt under klageforlgbet forholdt sig
til min forklaring, men afviser alene pa baggrund af, at et enkelt ord ikke er direkte anfgrt i min
legejournal. Til trods for, at ordet 'Igb' indgar flere gange, sa bliver det ordklgveri om ordet 'tur’,
selv om sammenhangen tydeligt fremgar i min journal.

Mit bevis ligger i, at jeg ikke gar til laege og taler om Igbesko og Igberute, hvis det ikke var relevant
for den skade, som jeg kommer med...og det er det i sagens natur her, da handelsen er sket pa
en lgbetur, hvorfor der bl.a. bliver spurgt ind til Isbesko og Igberute, for at klarleegge omstaendig-
hederne omkring skaden.

Lokalforsikring leder efter nalen i hgstakken og slar ned p3, at ordet 'lgbetur' ikke specifikt frem-
gar, uden at forholde sig til, hvad der ellers tydeligt i journalen omhandler Igb.
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Er det muligt at henvise til/ benytte min lzege som 'vidne' i denne sag, for hun er naturligvis lige sa
uforstdende over for, hvordan Lokalforsikring kan tolke bemaerkningerne i journalen anderledes,
end at haendelsen/skaden er sket pa en Igbetur?"

Selskabet har i brev af 17/2 2025 til navnet bl.a. anfart:

"Sagsfremstilling
Klager anfgrer, at hun ikke kan stilles til ansvar for notaterne i laegens journal. Dette anerkender
vi, pa trods af, at laeger i andre sager oftest beskriver omsteendighederne for,

Vi har dog ogsa lagt vaegt p3, at laegen i sin journal af 9. juni 2023 anfgrer, at smerte og haevelse af
hgjre knae er startet for 1% uge siden, og samtidig anfgrer 'Intet vrid eller andet traume'.

Vi mener derfor fortsat ikke, der er dokumentation for en haendelse omfattet af ulykkesforsikrin-
gen, og fastholder derfor vores afvisning af den anmeldte skade."

Klageren har i brev af 6/3 2025 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg forstar ikke Lokalforsikrings nyeste argument for at fastholde afvisning af skaden ... 'smerte
og haevelse af hgjre knae er startet for 1,5 uge siden og samtidig anfgrer 'intet vrid eller andet
traume'.

Som naevnt skete den pludselige haendelse pa en Igbetur den 28. maj 2023. Da smerterne og hee-
velsen fortsaetter, bestiller jeg tid til undersggelse hos min laege og kan fa en tid til konsultation
den 9. juni 2023 ... sa hvad maerkeligt er der i, at skaden er sket for 1,5 uge siden? Til trods for, at
Lokalforsikring nu anerkender, at jeg ikke kan stilles til ansvar for, hvad laegen skriver af notater i
min journal, som jeg ikke selv ser og som ikke er skrevet med forsikringsselskabet for gje, sa pa-
legges jeg alligevel igen bevisbyrden for laegens ordvalg. 'Vrid eller andet traume' er ikke mine
ord og dokumenterer ej heller, at der ikke er sket anden pludselig handelse pa Igbeturen, der har
forarsaget knaesmerterne — dette kan opsta ved andet end et vrid eller fald som ved alle andre
sportsaktiviteter.

Der bliver igen ledt efter specifikke ord og hvad Lokalforsikring alene udleder af dem ... uden at
forholde sig til, at der pa en Igbetur skete en pludselig haendelse som gjorde, at jeg fra det ene
gjeblik til det andet ikke kunne Igbe videre og har haft vedvarende knaesmerter lige siden, der kun
kan mindskes ved en operation af knaeet. Hvis man som forsikringstager ikke er deekket ved sadan
en pludselig haendelse under Igb, der gar ud over ens fremtidige f@rlighed, sa ved jeg ikke, hvad
man har en ulykkesforsikring for?"

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af police af 3/3
2016 fremgar bl.a.:

"Ikrafttreedelsesdato: 3. marts 2016
Seneste &ndringsdato: 3. marts 2016

Daknings omfang: Da=kket Sum
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Invaliditet Heltid 1.311.000"

Af journal fremgar bl.a.:

"09.06.23

Sub.: Smerte og haevelse af hgjre knze. Startede for 1,5 uge siden. Intet vrid eller andet traume.
Haevelse siden hen aftaget. Ingen aflasning eller instabilitet af knae. Ggr ondt over knaskallen og i
knaehasen. Er vant til at Igbe 3-4 gange om ugen. Har ikke faet nye Igbesko eller ny Igberute

Obj.: Hp knae: Normal gang. Ingen haevelse, misfarvning eller fejlstilling. Ingen quadricepsatrofi el-
ler temperaturforskel. Let gmhed suprapatellart. Resterende knaeregion ugm. Ingen indirekte
gmhed. Ingen anslag af patella. Stabile led- og korsband. Normal fleksion og ekstension. Intet me-
kanisk stop. McMurrays test uden smerter.

Plan: Overbelastning af knae. Rad om aflastning. Evt. knaegvelser fra patienthandbogen

21.06.23
Sub.: Tk, ingen bedring af knae. Haever forsat op. Kan ikke komme med praecis lokalisering af smer-
te. Ikke oplagt menisklaesion. Henviser til fys mhp. gvelser til knae

11.09.2023

Pt har gaet til fysioterapeut med hgjre knzae grundet smerter i knaehasen. Som begraenser pt i at
kunne komme i hug og sidde ned over leengere tid. S8 kommer der en stramhed og en lettere hae-
velse. Dette fylder en del for pt i hverdagen.

Undersggelse:
gmhed i knae hasen og kan ogsa veere en antydning af en bakkercyste. Andre undersggelser i.a

Pt har ikke haft effekt af gvelser eller venepumpe gvelser.

Der vurderes at pt vil have gavn af en yderligere undersggelse for at be eller afkraefte om det er
bakkercysten som volder pt problemer i dagligdagen. Muligvis en ultralydscanning eller en orto-
padkirurg vurdering. Haber i er enige med mig i dette.

19.10.2023

Ultralydsskanning:

Ultralydsskanning af hgjre knae viser helt minimal vaeskeansamling i leddet. Quadriceps og patel-
lasene intakt. Det samme gezlder kollaterale ligamenter. Ingen bakercyste. Lige superficielt for
karskeden ses en 1,2 x 0,8 x 1 cm stor let hypoekkoisk forandrig. Der er ikke kraftigt dopplersignal.
Kunne ligne lipom, men er beliggende subfascielt. Patienten har endvidere gener i hugsiddende
eller i visse tilfelde ogsa almindeligt siddende stilling herfra. Pga. den subfascielle beliggenhed
bgr patienten henvises til ortopaedkirurgisk afdeling med hovedfunktion mhp. hurtig vurdering
mhp. behov for MR-skanning eller anden udredning.
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16.11.2023

Tumor amb
... arig sund og rask kvinde kommer grundet UL pavist subfasciel forandring pa 1,2 x 0,8 x 1.

Har siden slutningen af Maj gaet til fysioterapeut med hgjre knae grundet smerter i knaehasen.
Angiver smerter og stramhed som straler ned i benet. Kan ikke Igbe og har problemer med at sid-
de pa hug og pa en stol i laengere tid af gangen. Angiver at det bliver gradvist vaerre og veerre.

Har ikke oplevet vrid eller traume
B-symptomer: Ingen.

Objektivt
Hg knze: Forandringen kan ikke ses eller palperes. Kun ved palpation i dybden i knaeehasen frem-
kommer smerter. Upafaldende hud.

Paraklinik

MR af genus dxt viser

MR hgjre knze skannet efter blgddelsprotokol uden kontrast viser ingen blgddels tumorer om-
kring knaeleddet eller i subkutane vaev. Der ses sveer fortykket medial plica. Med forbehold for at
undersggelsen ikke udfgrt efter almindelige knae protokol ses formindsket baghorn af mediale
menisk med en gennemgaende laesion i baghornet af mediale menisk som straekker sig til under-
fladen. (Er Pt. tidl. menisk opereret?). Ingen tegn pa ligamentskade. Brusken kan suboptimale
vurderes pa nuvaerende skanning.

MRD. Blgddelstumor ikke pavist. Fglge efter tidligere meniskresektion / gennemgaende laesion i
baghornet af mediale menisk, obs pro. Sveert fortykket medial plica.

Konklusion
Ingen tumor, mulig menisklaesion.
Henvises til artroskopi pa [privathospital]"

Af anmeldelse af 18/2 2024 fremgar bl.a.:

"Hvilken dato og tidspunkt skete skaden?
28/05/2023

Beskriv hvordan ulykken skete sa pracist som muligt
Under en Igbetur fik jeg uden varsel pludselig ondt i hgjre knae og kunne ikke Igbe videre pga.
knaesmerter.

Valg venligst én af nedenstdaende arsager
Sport

Beskriv hvor pa kroppen du er skadet
Hgjre knae
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Beskriv dine gener efter uheldet
Haevelse og smerter i hgjre knae"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"1 Hvad dakker forsikringen
Forsikringen daekker fglger af ulykkestilfelde.
1.1 Ved ulykkestilfaelde forstas

e en pludselig haendelse

e der forarsager personskade

2 Hvad forsikringen ikke deekker og begreensninger

2.1 Forudbestdende invaliditet, sygdom og overbelastning

Forsikringen dakker ikke

2.1.1 forudbestaende invaliditet (se pkt.6.2.7). Forudbestaende invaliditet kan ikke medfgre, at
invaliditetsprocenten fastszettes hgjere, end hvis en sadan invaliditet ikke havde vaeret tilstede.
2.1.2 fglger af ulykkestilfeelde, hvis hovedarsag er sygdom, bestaende sygdomme eller sygdoms-
anlag, bortset fra ildebefindende og/eller besvimelse.

2.1.3 forveerring af et ulykkestilfeeldes fglger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfldigt tilste-
dende sygdom.

2.1.7 skade, ved manglende arsagssammenhaeng.

Ved vurderingen bliver blandt andet lagt vaegt pa, om handelsen er egnet til at forarsage person-
skaden. Med det menes, om haendelsen i sig selv er nok til at forarsage eller forklare skaden.

2.1.8 skader pa kroppen sket som fglge af en overbelastning eller nedslidning, der ikke er pludse-

lig."

Navnet udtaler:

Klageren — som er fgdt i 1970'erne — anmeldte, at hun den 28/5 2023 under en Igbetur fik en
meniskskade i hgjre knze. Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at der ikke er doku-

mentation for et daekningsberettigende ulykkestilfeelde. Klageren gnsker erstatning.

Klageren har anfgrt, at ordet "lgb" indgar flere gange i journalen, at der er ordklgveri om ordet

"tur", og at sammenhangen tydeligt fremgar af journalen. Klageren har anfgrt, at hun ikke

havde omtalt Igbesko og Igberute ved laegen den 9/6 2023, hvis det ikke var relevant for ska-
den, hun kom med. Klageren har anfgrt, at hun ikke kan stilles til ansvar for, hvad en laege skri-

ver i journalen. Klageren har anfgrt, at "'vrid eller andet traume' er ikke mine ord og dokumen-

terer ej heller, at der ikke er sket anden pludselig haendelse pa Igbeturen, der har forarsaget
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knaesmerterne — dette kan opsta ved andet end et vrid eller fald som ved alle andre sportsakti-
viteter".

Selskabet har anfgrt, at det ikke fremgar af de laegelige oplysninger, at den anmeldte skade er
sket ved en pludselig haendelse under en Igbetur. Selskabet har anfgrt, at det i journalen af 9/6
2023 alene er omtalt, at smerte og haevelse af hgjre knae er startet for 14 uge siden, og at der

intet vrid eller andet traume har veeret.

Det fremgar af journal af 9/6 2023, at klageren har "smerte og haevelse af hgjre knze. Startede
for 1,5 uge siden. Intet vrid eller andet traume. Haevelse siden hen aftaget. Ingen aflasning eller
instabilitet af knae. Ggr ondt over knaskallen og i knaehasen. Er vant til at Igbe 3-4 gange om
ugen. Har ikke faet nye Igbesko eller ny Igberute. ... Plan: Overbelastning af knae. Rad om af-

lastning".

Ultralydsskanning af 19/10 2023 af hgjre knae viser "helt minimal vaeskeansamling i leddet.
Quadriceps og patellasene intakt. Det samme geelder kollaterale ligamenter. Ingen bakercyste.
Lige superficielt for karskeden ses en 1,2 x 0,8 x 1 cm stor let hypoekkoisk forandring. Der er

ikke kraftigt dopplersignal. Kunne ligne lipom, men er beliggende subfascielt".

Det fremgar af journal af 16/11 2023, at klageren "har siden slutningen af Maj gaet til fysiotera-
peut med hgjre knae grundet smerter i knaehasen. Angiver smerter og stramhed som straler
ned i benet. Kan ikke Igbe og har problemer med at sidde pa hug og pa en stol i laengere tid af
gangen. Angiver at det bliver gradvist veerre og vaerre. Har ikke oplevet vrid eller traume. ...
MRD. Blgddelstumor ikke pavist. Fglge efter tidligere meniskresektion/gennemgaende laesion i
baghornet af mediale menisk, obs pro. Sveert fortykket medial plica. Konklusion Ingen tumor,

mulig menisklaesion".

Det fremgar af anmeldelse af 18/2 2024, at "under en Igbetur fik jeg uden varsel pludselig ondt
i hgjre knae og kunne ikke Igbe videre pga. knaesmerter. ... Beskriv dine gener efter uheldet Hae-

velse og smerter i hgjre kna".
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 1, at forsikringen daekker fglger af ulykkestilfael-
de, og at der ved ulykkestilfelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.
Det fremgar af punkt 2.1.2 og 2.1.3, at forsikringen hverken daekker fglger af ulykkestilfeelde,
hvis hovedarsag er sygdom, bestaende sygdomme eller sygdomsanlaeg, eller forvaerring af et
ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfeeldigt tilstédende sygdom. Det
fremgar af punkt 2.1.8, at forsikringen ikke daekker skader pa kroppen sket som fglge af en

overbelastning, der ikke er pludselig.

Naevnets flertal udtaler:

Naevnets flertal finder i overensstemmelse med det, som klageren har oplyst i skadeanmeldel-
sen at matte laegge til grund, at klageren padrog sig meniskskaden under en Igbetur, da hun
uden varsel fik pludselig ondt i hgjre knae og ikke kunne Igbe videre pga. knaesmerter. Flertallet
finder, at haendelsesforlgbet udger et ulykkestilfaelde i forsikringsbetingelsernes forstand. Sel-
skabet skal derfor genbehandle sagen pa dette grundlag og opggre og udbetale eventuel er-

statning.

Flertallet har blandt andet lagt vaegt pa, at klagerens beskrivelse af haendelsesforlgbet ikke er i
modstrid med journalnotatet af 9/6 2023, hvor det anfgres, at generne startede for 1,5 uge
siden, og at klageren "er vant til at Igbe 3-4 gange om ugen. Har ikke faet nye Igbesko eller ny

Igberute".

Flertallet henviser i den forbindelse til hgjesteretsdommen, U 2018.7 H, gengivet i Ugeskrift for
Retsvaesen 2018 side 7, hvor Hgjesteret blandt andet udtalte, at den anfgrte ulykkesdefinition
ma anses for "at omfatte den situation, hvor der pludseligt under Igbeaktivitet opstar person-

skade". | hgjesteretssagen blev det ikke bestridt, at skaden var sket under en Igbetur.
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Flertallet har videre lagt vaegt pa, at det efter forsikringsbetingelserne punkt 1 ikke er en betin-
gelse for daekning, at der er sket noget usaedvanligt eller uventet, men at handelsen blot skal

veere pludselig.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til et andet resultat.

Navnets mindretal udtaler:

Naevnets mindretal bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af

sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder mindretallet, at der ikke er grundlag for at kritisere sel-

skabets afggrelse.

Mindretallet har blandt andet lagt vaegt pa, at der i de leegelige akter ikke er oplysninger om, at
knzaegenerne opstod ved en pludselig haendelse. Det fremgar af journalen af 9/6 2023, at der er
"intet vrid eller andet traume", og at der er overbelastning af knaeet. Det fremgar af journal af

16/11 2023, at klageren "har ikke oplevet vrid eller traume".

Mindretallet har videre lagt vaegt pa, at det fgrst ses omtalt i skadeanmeldelsen af 18/2 2024,
at klageren under en Igbetur uden varsel fik pludselig ondt i hgjre knze og ikke kunne Igbe vide-
re pga. knaesmerter.

Mindretallet bemaerker, at forsikringen undtager daekning for forvaerring af et ulykkestilfaeldes
felger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfeeldigt tilstsdende sygdom, og skader pa kroppen
sket som fglge af en overbelastning, der ikke er pludselig.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

Som fglge heraf
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bestemmes:

Selskabet, Lokal Forsikring G/S, skal anerkende, at klageren har vaeret udsat for et daekningsbe-
rettigende ulykkestilfaelde og opggre og udbetale eventuel erstatning pa dette grundlag. En
eventuel erstatning forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.

Kendelsen er berigtiget den 6/6 2025.

s

Peter Th@nnings



