Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 10. september 2025 blev i sag nr. 102420:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Velliv, Pension og Livsforsikring A/S

Lautrupvang 10
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning med tilhgrende forsikringer. | klageskema af 12/10
2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Tidligere arbejdsgiver tilbageholdt min pension efter at have lovet at udbetale den til mig. To
maneder efter endt ansaettelse (i slut juni) udbetaler tidl. arbejdsgiver 2 maneders pension til Vel-
liv. Jeg kontakter Velliv i slut juni, oplyser at jeg er fratradt og beder om at fa pengene udbetalt el-
ler fgrt veek. Velliv sender min henvendelse videre internt (start juli), og sp@rger egen kundeser-
vice 'hvad de skal ggre med pengene'.

De vender aldrig retur til mig pa min henvendelse, men opretter mig (slut juli) og har taget beta-
ling for daekninger indtil november — uden jeg var klar over det. | slut juli modtager jeg en besked
om at 'de har brug for mere information fra mig-brev', og at jeg kan booke et mgde med dem for
at de kan 'feerdigggre min pensionsordning'. Det tolker jeg som svar pa min henvendelse og
booker i august det fgrst mulige mgde, som var d. 2. oktober.

Pa mgdet d. 2. oktober, oplyser radgiver at de har trukket — og vil treekke for daekninger — fra
marts til november, da de fgrst i slut september er blevet oplyst jeg er fratradt. Selskabet vil ikke
vedkende sig min henvendelse fra slut juni (pastar de ikke kendte mig), og siger de f@rst blev op-
maerksom pa at jeg var fratradt i september. Det til trods for at de kun har modtaget én dobbelt-
indbetaling pa mig i juni, og at jeg har mailen de har videresendt internt hvor min henvendelse er
vedhaftet (de havde altsa sat min henvendelse ifm. indbetalingen inden de oprettede mig)

Jeg modtager et brev om fratraedelse samme dag som mgdet, hvor de oplyser at jeg er fratradt 2.
maj (korrekt er slut april), og at jeg beholder mine forsikringer til 1. nov. med mindre jeg kontak-
ter dem (hvilket jeg forsgger, men de oplyser jeg har en maneds opsigelse — sa ja...)
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| perioden hvor jeg har klaget, har de yderligere trukket 427 kr., til trods for at de lovede at stoppe
opkraevningerne for oktober (d. 8 oktober stod der 3000 kr., d. 12. oktober).

At de traekker flere penge efter jeg klager til deres klageansvarlige, og at deres klageansvarlige ik-
ke giver nogen respons tilbage pa min klage, ggr at jeg er ngdsaget til at bringe klagen videre til
jer. Jeg rammer en mur med bade radgiver og klageansvarlige.

TO — Jeg har oplevet ikke at kunne hente vilkarene for pensionen ned selv, da jeg far fejl pa siden,
hver gang jeg abner dokumenterne i min indbakke... Det endte jeg dog med at fa Igst med hjalp
fra en ven.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg mener ikke at de kan opkraeve for deekninger, jeg ikke gnskede eller vidste jeg havde. Jeg me-
ner at de bevidst har handlet imod mine gnsker, og ikke kontaktet mig, for at kunne opkraeve for
daekninger sa laenge som muligt. | min oprindelige kontakt gjorde jeg opmaerksom pa at jeg var
fratradt og at jeg ikke kunne logge ind pa deres side. Jeg mener ikke de har Igftet deres ansvar ift.
at reagere pa min henvendelse.

Jeg vil have pengene retur for deekningerne, da jeg ikke kunne bruge dem i april, marts (under an-
saettelsen) og ikke vidste de stadig kerte — helt frem til november."

Klageren har i brev af 15/10 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Blot en tilfgjelse ift. hvorvidt Velliv vidste min anszettelse var ophgrt. Da de modtager indbetalin-
ger i slut juni, far de en startdato: 1. marts og hvad der svarer til to indbetalinger (belgb pr maned
fremgar af aftalen). Havde ansaettelsen ikke ophgrt, ville de havde faet for fire maneder: marts,
april, maj og juni. For mig g@r det endnu mere tydeligt at de godt vidste ansaettelse var ophgrt al-
lerede i juni. Jeg mener ikke de burde have oprettet mig i deres system overhovedet — taget i be-
tragtning af belgbets stgrrelse, samt hvad de nu ogsa oplyser de tager i admin gebyr for at aendre
aftalen til inaktiv og for at flytte pengene vak.

Afslutningsvis har Velliv kontaktet mig. Vel og maerke efter den frist jeg gav dem, for jeg gik videre
med sagen (og ogsa efter at jeg skrev til dem at sagen nu var videregivet).

Her kommer de med et udspil, som jeg stadig mener tilgodeser dem mere, end hvad jeg mener de
har krav pa."

Selskabet har den 11/11 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har forstaet klagen saledes, at Klager er utilfreds med, at Velliv (i det fglgende 'Selskabet')
e har oprettet en pensionsordning til Klager, samt
e opkraevet betaling for forsikringerne frem til 1. juli 2024

Selskabet fastholder, at

e vare berettiget og forpligtet til at oprette en pensionsordning til Klager, samt

e have krav pa preemiebetaling for tre maneder (for perioden 1. april til 1. juli 2024), dvs:
- to maneder, som svarer til antal af maneder Klager var i anszettelsesforholdet samt
- praemie for en maneds aftalebestemt henstand
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Det skal bemaerkes, at Klager (jf. oplysninger fra arbejdsgiver) blev ansat pr. 1. marts 2024 og fra-
tradte pr. 2. maj 2024. Klager skulle dermed vaere indtradt i pensionsordningen pr. 1. marts 2024
—men ved en fejl er pensionsordningen fgrst oprettet i Selskabet med datoen 1. april 2024.

Klager skulle rettelig have betalt for forsikringerne i fire maneder (dvs. svarende til to maneders
ansaettelse + to maneders henstand (fra 1. marts til 1. juli), men har kun betalt for forsikringerne i
tre maneder. Selskabet vil ikke opkraeve praamie for en ekstra maned.

Sagsforlgb

Den 28. juni 2024 modtog Selskabet en forespgrgsel fra Klager. Ved denne kontakt var Klager
endnu ikke oprettet i Selskabets system. Klager gnskede oplyst, om det var muligt at fa udbetalt
pensionsbidraget, eller fa det overfgrt til en pensionsordning hos andet selskab. Klagers besked
blev videresendt internt og blev desvaerre ikke besvaret.

Pa baggrund af en tilmelding fra Klagers arbejdsgiver blev Klager efterfglgende oprettet i Selska-
bets system. | henhold til firmapensionsaftalen indgaet mellem Selskabet og arbejdsgiver blev
Klager omfattet af en obligatorisk pensionsordning i Selskabet. Selskabet modtog to maneders
pensionsbidrag fra Klagers arbejdsgiver.

Den 23. juli fik Klager tilsendt et velkomstbrev samt en pensionsoversigt (bilag er vedlagt af klager
som 'Velkomstbrev' og 'Velliv-pensionsordning'). Af pensionsoversigten fremgar oprettelsesdato-
en med den 1. april 2024 — denne skulle, som angivet ovenfor, have veeret med oprettelsesdatoen
1. marts 2024, dvs. fra

ansattelsesdatoen.

| september 2024 sendte vi en indbetalingspamindelse til Klagers arbejdsgiver, da vi kun havde
modtaget pensionsbidrag for to maneder. | den forbindelse var vi desveerre ikke opmaerksomme
pa, at Klager i sin tidligere henvendelse til os havde refereret til sin arbejdsgiver, som 'tidligere ar-
bejdsgiver'.

Den 26. september modtog vi besked fra arbejdsgiveren om, at Klager var fratradt pr. 2. maj 2024.

Den 27. september fik Klager tilsendt fratraedelsesbrevet 'Hvad skal der ske med din pensionsord-
ning, efter du er fratradt?'. Af fratraedelsesbrevet fremgar, at forsikringerne ville fortsaette frem til
den 1. november 2024 (dvs. i en sakaldt henstandsperiode). Hvis ikke Klager gnskede at beholde
forsikringerne, skulle hun give os besked. (Klagers bilag: Velliv_fratraedelse)

Klager var efterfglgende i dialog med en medarbejder i Selskabet, idet hun ikke fandt det rimeligt,
at hun skulle betale for forsikringerne frem til 1. november 2024. Pensionsordningen blev pa bag-
grund af henvendelsen andret til fripolice pr. 1. oktober 2024.

Den 8. oktober sendte Klager en klage, idet hun var utilfreds med sagsforlgbet og at hun skulle be-
tale praemie frem til 1. oktober 2024.

Af besvarelsen dateret den 14. oktober 2024 fremgar, at fripolicedatoen blev andret fra 1. okto-
ber 2024 til den 1. juli 2024, hvilket betg@d, at Klager ikke skulle betale for forsikringerne efter den
1. juli 2024. £ndringen er sket med henvisning til, at Klagers fgrste henvendelse til Selskabets var
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den 28. juni, hvor hun forespurgt til, om det var muligt at fa udbetalt pensionsbidraget, eller fa
det overfgrt til en pensionsordning hos andet selskab.

Vi tilbgd dertil at overfgre vaerdien af pensionsordningen til andet selskab gebyrfrit. Vi har den 28.
oktober modtaget en overfgrselsanmodning og den 31. oktober overfgrt depotet til andet selskab
gebyrfrit.

Begrundelse for Selskabets afggrelse
Indledningsvis beklager vi sagsforlgbet. Vi fastholder imidlertid, at vi ikke kan slette Klagers pensi-
onsordning med tilbagevirkende kraft og udbetale pensionsbidraget direkte til hende, heller ikke
selvom Klager i den konkrete sag henvendte sig til Selskabet, fgr Selskabet de facto oprettede
pensionsordningen i sit kundesystem.

Af velkomstbrevet fremgar, at 'Du kan ikke fortryde din pensionsordning Din pensionsordning er
en obligatorisk pensionsordning gennem din arbejdsgiver, og du har derfor ikke mulighed for at
fortryde din pensionsordning'.

Klagers pensionsordning er skattemaessigt oprettet som led i en pensionsordning mellem Klager
og dennes tidligere arbejdsgiver. Arbejdsgivers indbetalinger til en obligatorisk firmapensionsord-
ning er ikke medregnet i den Ignindkomst, som Klagers arbejdsgiver oplyser til Skattestyrelsen.
Arbejdsgiveren skal altsa fratreekke indbetalingen til pensionsordningen i den ansattes Ign, fgr der
beregnes og indeholdes A-skat. Der er sakaldt 'bortseelsesret' som betyder, at Klager ikke skal
medregne arbejdsgiverens indbetaling til pensionsordningen, nar medarbejderen opgegr sin skat-
tepligtige indkomst.

Vi er forpligtet til at oprette pensionsordningen, i henhold til firmapensionsaftalen indgaet mel-
lem Klagers arbejdsgiver og Selskabet. Idet indbetalingen er sket af midler, som ikke er beskattet,
kan vi ikke slette eller annullere pensionsordningen med tilbagevirkende kraft og udbetale pensi-
onsbidraget direkte til Klager, jf. pensionsbeskatningsloven. Hvis pensionsbidraget skulle udbeta-
les til Klager, ville der veere tale om en 'disposition’, som ville medfgre en afgift pa 60%, Vi henvi-
ser til Klagers bilag 'Velliv-pensionsordning' under 'bilag beskatningsregler', som beskriver beskat-
ningsregler for pensionsordninger oprettet efter aftale med arbejdsgiver.

Det fremgar af bilaget under 'Fratraedelsesbestemmelser' (Klagers bilag 'Velliv-pensionsordning'),
at bestemmelserne supplerer forsikringsbetingelserne og geelder for forsikringer, hvor en arbejds-
giver indbetaler til pensionsordningen.

| afsnittet 'Henstand' star bl.a. anfgrt, at nar indbetalingen til pensionsordningen stopper efter
fratreedelse, gives der henstand, uden at forsikringerne nedszettes. Forsikringerne kan i de fleste
tilfaelde opretholdes i op til 12 maneder.

Klager har vaeret ansat i virksomheden i to maneder. Efter ansaettelsesforholdet ophgr blev Klager
automatisk omfattet af aftalebestemt henstand. Det betyder, at Klager bevarer forsikringerne i
henstandsperiode, selv om der ikke indbetales til pensionsordningen. Praemien blev fratrukket i
Klagers depot.
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Med henvisning til Klagers fgrste kontakt til Selskabet, som var i mail af 28. juni 2024, har vi ac-
cepteret at andre ordningen til fripolice pr. naestkommende fgrste i maneden, dvs. pr. 1. juli
2024.

Klager skulle have betalt for to maneders henstand (fra 1. maj til 1. juli), men da pensionsordnin-
gen er oprettet med en maneds forsinkelse, dvs. fgrst fra 1. april 2024 og frem til 1. juni 2024, har
Klager dermed ogsa kun betalt for en maned og ikke to maneders henstand. Vi vil ikke opkraeve
for en ekstra maned.

Det er Selskabets opfattelse, at i henhold til aftalegrundlaget og da Selskabet har veeret i risiko i
forhold til forsikringerne, er Selskabet berettiget til praemie indtil forsikringerne er bragt til op-
hor."

Klageren har i brev af 7/1 2025 til nsevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg vil gerne have tilsendt en opggrelse, hvor Velliv klarggr hvad det er de har opkraevet for og
hvad de har faet indbetalt.

Jeg er stadig uforstaende overfor at Velliv veelger at oprette mig, nar de har modtaget min hen-
vendelse. Aftalen med arbejdsgiver var at jeg skulle have pengene udbetalt. At de ender hos Vel-
liv, er derfor en fejl fra arbejdsgivers side i min optik. Men Velliv kontakter hverken mig eller ar-
bejdsgiver for at afklare forholdene. Som de selv skriver i en intern besked (som de har videre-
sendt til mig) sa kunne de have valgt at tilbagebetale pengene til arbejdsgiver, i stedet for at op-
rette mig. De veelger at oprette mig — uden kontakt til mig eller arbejdsgiver — og traekker for
daekninger, velvidende om at jeg ikke har kunnet gg@re brug af deekningerne de tager sig betalt for.

Opsigelsesdatoen Velliv siger arbejdsgiver har oplyst er stadig ikke korrekt."

Selskabet har i brev af 22/1 2025 til neevnet bl.a. anfart:

"Efter opfordring fra Klager har vi vedlagt en kontooversigt, se bilag A.

Klagers skrivelse giver ikke anledning til yderligere kommentarer, idet vi henviser til vores tidligere
skrivelse af 11. november 2024. Det er saledes vores opfattelse, at neevnet kan afggre sagen pa
det foreliggende grundlag."

Klageren har i brev af 27/5 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"De har fremlagt deres udlaeg af sagen, jeg har allerede udlagt min.

Jeg er stadig ekstremt utilfreds med deres handtering af situationen, og fastholder at det fra mit
perspektiv, at Velliv har oprettet en pension og sundhedsforsikring pa mig, velvidende om at jeg
ikke gnskede den og ikke kunne gg@re brug af den. At de afskriver det som flere sma 'fejl' godtager
jeg ikke.

Jeg oprettede sagen for at fa hjalp, da det ikke er nemt at bega sig i som almen ansat. Jeg ved aer-
ligt talt ikke hvad jeg skal g@re, eller hvordan jeg skal forholde mig til det. Jeg vil bare gerne have
sagen afsluttet. Velliv har flere gange faet forleenget fristerne. Jeg har ikke en jura afdeling, jeg

kan stgtte mig op af. Jeg forstar ikke dokumentsystemet, hvor jeg skal kigge henne herinde... Jeg
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har laest de tre seneste dokumenter, men hvis det er meningen jeg skal ga ind og vurdere om tal-
lene er korrekte mm. og hjalpen ikke kommer igennem jeres vurderinger eller ekspertise, sa er
jeg ngdt til at finde retshjaelp."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af selskabets
interne mails fremgar bl.a.:

"28. juni 2024
Besked fra velliv.dk til Radgivningscenter:

Besked: Hej, Jeg kan forsta at min tidligere arbejdsgiver har indbetalt pension til jer for to mane-
der. Er det muligt at fa det udbetalt, hvis ikke, sa vil jeg gerne have det overfgrt til min eksisteren-
de pensionsordning hos [andet pensionsselskab]. Hvordan klares det nemmest? TO kan jeg ikke
logge ind pa jeres side med Mit ID ...

5. juli 2024

Fra: Velliv
Til: Velliv Kundeservice-1

Vi har modtaget en indbetaling, men der er ingen aftaler oprettet. Skal aftalen oprettes og indbe-
talingerne placeres, eller vil det give bedst mening at returnere dem til arbejdsgiver?".

Af pensionsoversigt af 1/7 2024 fremgar bl.a.:
"Pensionsoversigt pr. 01.07.2024
Indbetaling
Pensionsgivende lgn

Den arlige pensionsgivende Ign 411 .552,00 kr.
Indbetalingen udggr 11,000% af den arlige Ign.

Dakningsgivende Ign

Den arlige daekningsgivende Ign 411 .552,00 kr.
Praemie

Den manedlige ind betaling inkl. Arbejdsmarkedsbidrag 3.772,56 kr.
Arbejdsmarkedsbidrag, som videresendes til Skattestyrelsen 293,86 kr.

Af den manedlige indbetaling betales desuden til Sundhedsforsikring via
Tryg Forsikring 231,44 kr.

Forsikringsdaekningen er ikke vist i oversigten.

Betalingsperiode
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Indbetaling inkl. arbejdsmarkedsbidrag sker forud den 1. i hver maned, fgrste gang den
01.04.2024 og sidste gang den ...

Forsikringsdeekninger
Den samlede manedlige betaling for forsikringsdeekninger med solidarisk pris 574,35 kr.

Udbetaling ved pensionering er fastsat pa baggrund af uaendret indbetaling til opsparing. Det er
forudsat, at betalingen for forsikringsdeekninger med solidarisk pris er usendret. £ndring af den
solidariske pris for forsikringsdeekninger betyder, at udbetalingen ved pensionering bliver sendret.

Stillingsskift

Fratradelse

De dele af pensionsordningen, der kan oprettes pa individuelle vilkar fra fratreedelsestidspunktet,
viderefgres pa de vilkar, med de daekninger og til den pris, der geelder for viderefgrte pensions-
ordninger pa fratreedelsestidspunktet.

Prisen fastsaettes ud fra forsikredes nye stillingsart og nye arbejdsgiver. Modtager Velliv ikke op-
lysninger om forsikredes nye stillingsart og nye arbejdsgiver, vil prisen for forsikringsdeekninger
blive fastsat ud fra den hgjeste risikovurdering, som Velliv tilbyder pa tidspunktet fra fratraedel-
sen.

Beskatningsform 1: Pensionsordning med Igbende udbetalinger, bortset fra ophgrende alders-
pensioner

Indbetalinger

Der er fradrag for indbetalingerne. Arbejdsgiveren indbetaler belgbet til Velliv, og indbetalingerne
opgives ikke som skattepligtig indkomst for medarbejderen.

Udbetalinger
Lebende udbetalinger til medarbejderen er skattepligtig personlig indkomst.

Disposition

Velliv afregner en afgift til staten ved disposition. Afgiften er pa op til 60,00% af forsikringens sam-
lede vaerdi. Disposition er fx tilbagekgb, belaning eller anden pantsaetning og indszettelse af be-
gunstigede, der ikke er omfattet af Pensionsbeskatningsloven.

Velliv indberetter og afregner arligt pensionsafkastskat til Skattestyrelsen af det afkast eller den
rente, der indgar pa forsikringen i ind- og udbetalingsperioden.

Afkast

Nar der er betalt afgift, indberetter Velliv arligt afkast/rente i udbetalingsperioden til Skattestyrel-
sen. Afkast/rente kapitalindkomstbeskattes hos arvingen. Skatten afregnes til Skattestyrelisen di-
rekte via arvingens arsopggrelse.

Beskatningsform 2 og 9: Rateforsikring i pensionsgjemed, herunder ophgrende alderspensioner
Indbetalinger

Der er fradrag for indbetalingerne. Arbejdsgiveren indbetaler belgbet til Velliv, og indbetalingerne
opgives ikke som skattepligtig indkomst for medarbejderen.
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| 2024 kan den samlede fradragsberettigede indbetaling til rateforsikring i pensionsgjemed og op-
hgrende alderspensioner hgjst udggre 63.100 kr. om aret. Belgbet reguleres hvert ar.

Udbetalinger
Lgbende udbetalinger til medarbejderen er skattepligtig personlig indkomst.

Disposition

Velliv afregner en afgift til staten ved disposition. Afgiften er pa op til 60,00% af forsikringens sam-
lede veerdi. Disposition er fx tilbagekgb, belaning eller anden pantsatning og indszettelse af be-
gunstigede, der ikke er omfattet af Pensionsbeskatningsloven.

Afkast
Velliv indberetter og afregner arligt pensionsafkastskat til Skattestyrelsen af det afkast eller den
rente, der indgar pa forsikringen i ind- og udbetalingsperioden.

Hvis forsikringen konverteres til Ipbende udbetalinger, efter der er betalt afgift, indberetter Velliv
arligt afkast/rente i udbetalingsperioden til Skattestyrelsen. Afkast/rente skal kapitalindkomstbe-
skattes hos arvingen. Skatten afregnes direkte via arvingens arsopggrelse til Skattestyrelsen."

Af klagerens udklip fra selskabets hjemmeside fremgar bl.a.:

Opsparing Afkast

Samlet afkast i ar 3,4% /127 k.
Samlet opsparing den 8. oktober 2024 3.000 kr.

. Forsikringer
Indbetalinger

Nedsat erhvervsevne

Samlet indbetaling &r til dato 7.545 kr. Lebende maksimal udbetaling 18177 wr./md.
Seneste indbetaling for 1. juni 2024 7.545 kr. Visse kritiske sygdomme
Hvis du bliver syg 100.000 «r.
Hvis dine bern bliver syge 100.000 «r.
Ved ded
lalt 414.552 k.

Forventet udbetaling
Sundhed

© Kan ikke hente data

Betaling til forsikringer
Samlet pris 564 kr./md.

Opsparing Afkast

Samlet afkast i 4r 3,48 % /127 k.

Samlet opsparing den 12. oktober 2024 2.573 kr.

' afk
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. Forsikringer

Indbetalinger
Ved dod

Samlet indbetaling &r til dato 7.545 kr. 1 alt 2.573 k.

Seneste indbetaling for 1. juni 2024 7.545 .
Betaling til forsikringer

mere om dir etalinger > Samlet pris 0 kr./md.

Laes mere om dine dakninger >

Forventet udbetaling

O « hente data Omkostninger

Arlig omkostning i pct. (AOP) og i kr. (AOK)

Det er ikke muligt at vise omkostningerne for din
pensionsordning endnu, da din aftale er oprettet i en periode vi
@ endnu ikke har opgjort Arsregnskab for. Omkostningerne for et &r

Indbetalinger

Her kan du f3 et overblik over indbetalinger, overfersler og indskud til din pension. Belebene er for afregning af arbejdsmarkedsbidrag og er afrundede til
nazrmeste krone.

Aftalt indbetaling

Indbetalingshistorik W

Samlet aftalt indbetaling 0 kr./md.
Indbetalinger i 2024

7.545..

Vil du indbetale ekstra?

@nsker du at indbetale ekstra kan du gere det hurtigt og
nemt ved at trykke her

Vi anbefaler at du tager vores investeringsguide for at fa
hjzlp til at finde den investeringsprofil, der passer bedst til
dig.
2024
Juni 2024 7.545kr. v
b d

Pensionsoversigt

@ Der skete en fejl, prov venligst igen

Udviklingen af din opsparing

Alle &r Seneste 12 mineder




Ankenaevnet for Forsikring

10. 102420

Opsparet pr. juli 2024

4.279..

VakstPension 4.279%kr. ¥

Af selskabets brev af 27/9 2024 til klageren fremgar bl.a.:

"Hvad skal der ske med din pensionsordning, efter du er fratradt?
Vi har faet besked om, at du er fratradt dit job ved ... den 2. maj 2024. Du skal derfor beslutte,
hvad der skal ske med din pensionsordning og give os besked inden den 25. oktober 2024.

Du beholder dine forsikringer frem til den 1. november 2024. Vil du ikke beholde daekningerne, sa
giv os besked pa velliv.dk/mitpensionsvalg og udfyld blanketten 'Mit pensionsvalg'.

Din sundhedsforsikring ophgrte den dag, du fratradte.

Bevar din gkonomiske tryghed, hvis du er blevet syg eller ikke er i arbejde

Vi anbefaler, at du fortszetter din pensionsordning hos os, isaer hvis du:

e er blevet syg — eller dine helbredsmaessige forhold er s&endret — sa du ikke har mulighed for at
fa tilbudt dine nuvaerende forsikringer pa samme vilkar i et andet pensionsselskab

o ikke far tilsvarende forsikringer i en eventuel ny pensionsordning

e er arbejdsledig

Er du i en af disse situationer, opfordrer vi dig til at ringe eller skrive til os hurtigst muligt.

Dine muligheder

Du har forskellige muligheder, nar du er fratradt. Du kan:

o fortszette din pensionsordning med indbetaling fra en ny arbejdsgiver
e fortszette din pensionsordning ved selv at indbetale

e overfgre din pensionsordning til anden pensionsleverandgr

Dine muligheder er naermere beskrevet pa velliv.dk/vejledning. Her kan du ogsa laese mere om
omkostninger og gebyrer.
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Du skal give os besked inden den 25. oktober 2024

Nar du har besluttet dig for, hvad der skal ske med din ordning, udfylder du blanketten 'Mit pen-
sionsvalg' pa velliv.dk/mitpensionsvalg og sender den til os, sa vi kan sendre pensionsordningen
efter dine gnsker.

Herer vi ikke fra dig

Hegrer vi ikke fra dig inden den 25. oktober 2024, vil ordningen blive ophavet, hvis din opsparing
er mindre end 12.300 kr. den 1. november 2024. Efter betaling af gebyr samt afgift til Skattesty-
relsen, vil en eventuel overskydende vaerdi blive udbetalt til din NemKonto. Er din opsparing stegr-
re end 12.300 kr. den 1. november 2024, ndrer vi ordningen til en pensionsordning uden indbe-
taling, og dine forsikringer ophgrer.

Det kan fa stor betydning for dig, hvis du ikke har forsikringer andre steder. Betydningen er saerlig
stor, hvis du er syg, eller dine helbredsforhold har ndret sig. Du skal give os nye oplysninger om
dit helbred, hvis du pa et senere tidspunkt gnsker at oprette forsikringer hos os."

Af mailkorrespondance mellem selskabet og klageren fremgar bl.a.:

"3. oktober 2024

Jeg har talt med vores kundeserviceafdeling om din sag.
Kort fortal sa er sagen den, at vi opretter en pensionsordning til dig ultimo juni 2024 med startda-
to pr. 1. april 2024, som vi far oplyst fra din arbejdsgiver.

Pr. ultimo september 2024 far vi oplyst, at du fratreeder pr. maj 2024. Din pensionsordning fort-
seetter sa med forsikringsdaekninger Igbende maned + 1 maned.

Du har haft forsikringsdaekningerne siden 1. april og frem til november 2024, som du ogsa skal be-
tale for. @nsker du ikke forsikringsdaekningerne, kan du sende os en mail om nu, at daekningerne
skal nulstilles, og det vil ske pr. 1. oktober 2024.

3. oktober 2024

Jeg vil meget gerne have tilsendt de vilkar du henviser til, da jeg stadig er uforstaende overfor si-
tuationen.

Jeg mener at daekningerne og opkraevningerne burde have veeret ophgrt en maned efter min an-
seettelse ophgrte (i slut april - ikke 2. maj). At der gar kludder i det, fordi min chef fgrst indbetaler
i juni, ggr sagen kringlet, men jeg mener ikke det giver jer ret til at opkraeve indtil november - eller
oktober for den sags skyld. | har ikke faet flere indbetalinger og ikke reageret pa dét.

| har heller ikke reageret pa min henvendelse i slut juni, hvor jeg pr. jeres kontaktformular oplyser,
at min ansaettelse var ophgrt, og at jeg gerne ville have pengene udbetalt eller samlet min pensi-
on.

Ift. at intet er forlgbet efter bogen, ggr det ikke nemt for mig at navigere i. Jeg har sendt dig en
anden mail forud for denne, som jeg gerne vil have svar pa, da jeg er ngdt til at sgge hjalp ude fra
pa sagen.
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Jeg ved godt det ikke er mange penge for jer, men det er det for mig, specielt nar det er penge der
er blevet vasket ud med badevandet...

Hvis | har et udspil til en Igsning, ma | meget gerne kontakte mig.

7. oktober 2024

Hvor har | forsggt at kontakte mig d. 5. Juli? For jeg kan ikke finde noget fra jer i mine indbakker?

Den 7. okt. 2024

Nu har jeg gennemgaet din sag endnu engang, og her er hvad, der er sket i din sag.

1.

Du sender en mail til os den 28. juni 2024, som vi besvarer den 5. juli 2024. Vi kan se, at der
ikke er oprettet en aftale og sp@rger til, om vi skal returnere pengene eller der skal oprettes
en aftale. Vi hgrer aldrig fra dig.

Vi opretter din pensionsordning i juli maned 2024, da vi far besked fra din arbejdsgiver om, at
du skal ind i den obligatoriske ordning. Vi far besked om, at pensionsordningen skal oprettes
pr. 1. april 2024. Vi sender policetilleeg m.m. til dig, hvor du kan se, hvad du er daekket af pa
pensionsordningen.

Vi rykker din arbejdsgiver den 24. september 2024 for vi kan se, at der ikke er kommet flere
pensionsbidrag. Den 26. september 2024 far vi at vide, at du er fratradt og sender fratraedel-
sesbrevet, hvor der star, hvad der vil ske min din pensionsordning.

Du har booket et pensionsmgde den 2. oktober 202 (som du gg@r den 5. august 2024), hvor jeg
forteeller, at du har vaeret daekket af forsikringerne siden 1. april 2024 og derfor skal betale for
det. Du kan se, at policetillegget og fratraedelsesbrevet, at du har forsikringsdaekningerne.

Du har mulighed for at skrive til os her i oktober maned, at du gnsker at fravaelge forsikrings-
daekningerne, og de kan slettes pr. 1. oktober 2024.

Hegrer vi ikke fra dig, vil vi udbetale vaerdien pa din pensionsordning — gebyr -afgift, og belgbet
vil blive indsat pa din NemKonto.

Som jeg har navnt pa vores mgde og igen her i mailen, sa er din sag kgrt, som den skal, og vi kan
ikke ggre mere.

7. oktober 2024

| har videresendt min besked til jeres egen kundeservice — og ikke svaret mig —d. 5. Juli. Det frem-
gar af mailen du sendte til mig i toppen.

7. oktober 2024

Det ma du altsa undskylde, det sa jeg ikke i farten.

Men herefter far vi besked fra din arbejdsgiver om, at du skal ind i pensionsordningen og sender
dig materialet, og her har du jo haft mulighed for at kontakte os. Vi har et radgivningscenter, som
sidder ved telefonen og kan altid hjlpe dig.

7. oktober 2024

Jeg har kontaktet jer og | er ikke vendt tilbage til mig.
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Jeg informerer jer om at min tidligere arbejdsgiver har indbetalt - altsa er | ogsa allerede i juni op-
lyst om at jeg er fratradt stillingen. | oplyses ogsa om at jeg gnsker pengene udbetalt, eller alter-
nativ overfgrt til [andet pensionsselskab], jeg gnsker dermed ikke deekninger eller at blive opret-
tetijeres system.

Jeg har keempet i 2 maneder, efter endt ansaettelse, med min tidligere arbejdsgiver, alene for at fa
pengene udbetalt. Jeg ville vaerdsaette ikke at skulle igennem et forlgb med jer ogsa.

Sa jeg vil bede jer endnu en gang om at gennemga mit forlgb og kontakte mig med et Igsningsfor-
Igb jf. ovenstaende.

Ellers ser jeg mig n@dt til at ga videre med sagen til Ankestyrelsen, og vil i den forbindelse stadig
gerne have tilsendt de vilkar du henviser til.

7. oktober 2024

Da du kontakter os f@rste gang, kender vi dig ikke. Vi far fgrst pensionsbidraget senere, men
mangler stadigvaek tilmeldingsoplysninger fra din arbejdsgiver. Vi kan ikke oprette pensionen
uden dem. Da vi far dem, opretter vi sa din pensionsordning og sender dig materialet vedr. din
pensionsordning i juli maned.

Vi kan ikke selv overfgre pensionen til [andet pensionsselskab]. Da skal du kontakte dem for at ud-
fylde en anmodning om overfgrsel, som de sa skal sende til os.

Jeg kan desveerre ikke ggre mere, da sagen er kgrt, som den skal ud fra, hvornar vi har faet tilmel-
dingsoplysninger og besked om din fratraedelse. @nsker du at stoppe med dine forsikringsdaeknin-
ger nu, er det vigtigt, at du giver os besked om det her i oktober maned.

De vilkar du naevner er policetillaeg og fratreedelsesbrevet, som du har faet tilsendt.
7. oktober 2024

Nej, jeg kan godt se at jeg ikke kommer videre her.

Jeg har gjort det klart i forrige kontakt til jer, at jeg ikke gnsker forsikringsdaekninger i oktober, jeg
gnskede dem heller ikke i juni...

Jeg har gennemgaet brevene og jeres hjemmeside og finder ikke vilkarene der, men jeg noterer at
du ikke kan fremsende dem.

7. oktober 2024
Du kan se, det vi har fremsendt ved at ga ind pa vores hjemmeside og log dig ind pa Mit Velliv
med Mit ID og veelge Indbakken. Her er policeoversigt, fratraedelsesbrevet og andet, vi har sendt

til dig.

Jeg sender besked om, at du gnsker at stoppe dine forsikringsdeekninger pr. 1. oktober 2024 vide-
re til vores kundeservice afdeling.

8. oktober 2024
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Jeg vil gerne klage over det forlgb jeg har haft med jer.

Efter at have keempet med min tidligere arbejdsgiver om at fa udbetalt min pension for to mane-
der efter endt ansaettelse (slut april), overfgrer de penge til jer slut juni.

I slut juni kontakter jeg jer med fglgende besked: 'Hej, Jeg kan forstd at min tidligere arbejdsgiver
har indbetalt pension til jer for to mdneder. Er det muligt at fG det udbetalt, hvis ikke, sa vil jeg
gerne have det overfgrt til min eksisterende pensionsordning hos [andet pensionsselskab]. Hvor-
dan klares det nemmest? TO kan jeg ikke logge ind pad jeres side med Mit ID Mvh ...

Den henvendelse hgrer jeg aldrig retur fra.

| juli far jeg en besked fra jer om at jeg kan booke et mgde, jeg booker derfor et mgde med den
ferst ledige tid d. 2. oktober. Min antagelse er at det er 'svar' pa min henvendelse og at jeg skal
have et mgde for at kunne komme videre med sagen.

Den 2. oktober afholder jeg et mgde med ..., som informerer mig om at I: ikke kendte mig da jeg
henvendte mig fgrste gang, og at | fgrst i september har faet at vide jeg fratradte d. 2. maj (kor-
rekt fratraedelse er slut april).

Derfor har | trukket mig for daekninger og vil ggre det frem til november — det er et halvt ar efter
min ansattelse endte.

| den efterfglgende korrespondance med ... skriver hun yderligere at | HAR vendt tilbage til mig d.
5. juli (pa min besked fra juni) og aldrig hgrer retur fra mig.

Men der er i virkeligheden tale om at min besked videresendes internt til jeres kundeservice: 'Vi
har modtaget en indbetaling, men der er ingen aftaler oprettet. Skal aftalen oprettes og indbeta-
lingerne placeres, eller vil det give bedst mening at returnere dem til arbejdsgiver? ...

| har, med andre ord, vaeret opmaerksom pa min henvendelse fra juni, inden | opretter mig i jeres
system, som siger at jeg er fratradt (jeg henviser til at det er tidl. Arbejdsgiver der har indbetalt til
jer). Jeg g@r det ogsa klart i samme mail at jeg gnsker pengene udbetalt eller overfgrt til [andet
pensionsselskab].

| vaelger at ignorere min henvendelse og at | ikke modtager flere indbetalinger, opretter mig i je-
res system og treekker mig for deekninger, velvidende om at det gar imod mine gnsker og sker
lenge efter jeg er fratradt.

Til trods for at jeg forsgger at Igse sagen igennem dialog, sa rammer jeg en mur i dialogen med ....

Hun virker ikke lydhgr, og har ikke og viser ikke interesse for at saette sig ind i sagen: Hun kommer
bl.a. med pastande, som belaeg for jeres handlinger og hvad | har krav pa. Nar jeg modbeviser
dem, taler hun udenom. Korrespondancen med ... fremgar nedenfor.

Jeg har forsggt at ringe til jer, men bliver henvist til at klage igennem jeres kontaktformular eller
pr. mail: kontakt@velliv.dk .

Da jeg ikke hgrte tilbage sidste gang jeg brugte jeres kontaktformular, og har brug for at kunne
dokumentere at jeg har henvendt mig, ser jeg mig ngdsaget til at bruge jeres mail.

Jeg har talt med ankestyrelsen for forsikringer og opretter en sag hos dem pa fredag d. 11. okto-
ber, medmindre jeg hgrer fra jer inden med et konkret Igsningsforslag.
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Da jeg ikke ved om jeg hegrer fra jer - eller hvor laenge sagen kommer til at Igbe, saetter jeg [andet
pensionsselskab] til at traekke de resterende penge over til dem, sa | ikke traekker flere penge
mens sagen lgber. Jeg kan se at der pt. star 3.000 kr.

Jeg er sa skuffet over det her forlgb.

Som ledig er selv lidt penge forskellen pa om jeg kan fa enderne til at mgdes en maned mere. Min
tidl. arbejdsgiver lovede at jeg ville fa pengene udbetalt, men valgte at tilbageholde dem og i sid-
ste ende: at overfgre til jer.

Og nu skal jeg sa til at keempe med jer, og er ngdt til at overfgre dem til [andet pensionsselskab].

10-10-2024

Jeg har i sgrget for, at der ikke bliver foretaget nogle sendringer pa din pensionsaftale, fgér vi mod-
tager en overfgrselsanmodning fra [andet pensionsselskab].

Nar du har underskrevet overfgrselsanmodningen, s ma du meget gerne skrive til mig, sa jeg kan
sgrge for, at vi ekspederer overfgrslen til [andet pensionsselskab], straks vi modtager anmodnin-
gen."

Af kontooversigt af 22/1 2025 fra selskabet fremgar bl.a.:

Tilvaekst (i kr.) Fradrag (ikr.) I alt (i kr.)
Opsparing pr. 1. april 2024 0
Indbetalinger efter arbejdsmarkedsbidrag 6.957
Afkast 144
Andringsgebyr 805
Anvendt til administration 438
Anvendt til forsikringsdaekning 1.693
Anvendt til sundhedsforsikring 4472
Gebyr ved overforsel ti1 [ NG G|GcNzNG 0
I alt 7.101 3.378 3.723
Overfort ti] | N 3.723

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"§ 2. Hvornar begynder og ophgrer selskabets ansvar
Ansvarets ophgr
Forsikringsdaekningen ophgrer samtidig med forsikringens ophgr (fx ved udlgb, dgd, skift til anden

pensionsleverandgr, fratreedelse) eller opsigelse.

Ved manglende preemiebetaling ophgrer deekningen efter betingelsernes bestemmelse i § 6 om
praemiebetaling.

§ 6. Preemiebetaling
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Senere premier

Betales senere praemier ikke senest 3 uger efter modtagelsen af pakrav, sender selskabet en
skriftlig pAmindelse til forsikringstageren. Pamindelsen, der vil blive sendt tidligst 2 uger efter ud-
Igbet af betalingsfristen, vil indeholde naermere oplysninger om retsvirkningerne af manglende
betaling, herunder at forsikringsaftalen ophgrer, hvis praemien ikke er betalt senest 3 uger efter
modtagelsen af pamindelsen. Selskabet kan opkraeve et gebyr for udsendelsen af pamindelsen.

Ved ophgr af forsikringsaftalen geelder, at forsikringen omskrives til en pensionsordning uden ind-
betaling, jf. betingelsernes bestemmelse i § 12 om standsning af praemiebetalingen.

§ 12. Standsning af pramiebetalingen

Nar selskabets ansvar er ophgrt (se § 6. Senere praemier), seendres forsikringen til en pensionsord-
ning uden indbetaling med nedsatte forsikringsbelgb, hvis den har opnaet en mindsteveerdi. Er
forsikringens veerdi under mindsteveerdien, tilbagekgbes forsikringen. Selskabet fastszetter til en-
hver tid stgrrelsen af mindsteveaerdien, der anmeldes til Finanstilsynet. Har forsikringen ikke opna-
et nogen veaerdi, bortfalder den.

Zndring til pensionsordning uden indbetaling sker i overensstemmelse med de til enhver tid gzel-
dende regler, der anmeldes til Finanstilsynet.

Pensionsordning uden indbetaling daekker med de forsikringsbelgb, der kan opnas for veerdien.

Ved fratraedelse
Forsikringen tilhgrer den forsikrede, og kan — efter naermere aftale med selskabet i de fleste til-
feelde — viderefgres enten gennem en ny arbejdsgiver eller af forsikrede selv.

Henstand
Stopper indbetalingen straks efter fratreedelsen, gives der henstand, uden at forsikringsdaeknin-
gerne derved nedsattes. Deekningerne kan i de fleste tilfeelde opretholdes i op til 12 maneder.

Findes der forsikringsdaekninger med beskatningsform 5 — livsforsikring uden fradragsret, og hen-
standsperioden fortszetter udover 3 maneder, kan forsikringsdeekningen ikke opretholdes uden
indbetaling.

Pensionsordning uden indbetaling

Hvis indbetalingen stopper, &ndres forsikringen straks, eller efter en henstandsperiode til en pen-
sionsordning uden indbetaling og eventuelle solidariske deekninger ved dgd og ved sygdom bort-
falder."

Naevnet udtaler:

Klageren blev ansat den 1/3 2024 og fratradte pr. 2/5 2024. | juni 2024 indbetalte arbejdsgive-

ren to maneders pensionsbidrag til selskabet. Den 28/6 2024 meddelte klageren selskabet, at

hun ville have den indbetalte pension udbetalt eller overfgrt til et andet pensionsselskab. Sel-
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skabet oprettede efterfglgende en pensionsordning til klageren med virkning pr. 1/4 2024. Pen-
sionsordningen indeholdt forsikring ved nedsat erhvervsevne, kritisk sygdom, ved dgd og en
sundhedsforsikring. Den 26/9 2024 oplyste klagerens tidligere arbejdsgiver til selskabet, at kla-
geren var fratradt den 2/5 2024. Klagerens forsikringer ophgrte pr. 1/11 2024. Den 14/10 2024
@ndrede selskabet forsikringernes ophgrstidspunkt til 1/7 2024. Den 31/10 2024 overfgrte sel-

skabet gebyrfrit pensionsopsparingen pa 3.723 kr. til et andet pensionsselskab.

Selskabet har oplyst, at pensionsordningen ved en fejl blev oprettet den 1/4 2024 i stedet for
den 1/3 2024, men at selskabet ikke vil opkraeve praemie for marts maned. Selskabet har ved
opggrelsen af pensionsopsparingen fratrukket preemie for perioden 1/4 2024 til 1/7 2024. Kla-
geren gnsker "pengene retur for deekningerne, da jeg ikke kunne bruge dem i april, marts (un-

der anszettelsen) og ikke vidste de stadig kgrte — helt frem til november".

Klageren har anfgrt, at selskabet ikke burde have oprettet pensionsordningen efter, at selska-
bet modtog henvendelsen af 28/6 2024. Klageren har anfgrt, at "aftalen med arbejdsgiver var
at jeg skulle have pengene udbetalt", og at det var en fejl fra arbejdsgiverens side, at pengene
blev betalt til selskabet. Klageren har anfgrt, at "som de selv skriver i en intern besked (som de
har videresendt til mig) sa kunne de have valgt at tilbagebetale pengene til arbejdsgiver, i ste-
det for at oprette mig". Klageren har anfgrt, at selskabet oprettede forsikringerne uden at kon-
takte hende eller arbejdsgiver og trak for deekninger, som klageren ikke gnskede og ikke vidste,
at hun havde. Klageren har anfgrt, at selskabet bevidst har handlet imod hendes gnsker og ikke

har kontaktet hende for at kunne opkraeve preemie sa laenge som muligt.

Selskabet har oplyst, at "i henhold til firmapensionsaftalen indgaet mellem Selskabet og ar-
bejdsgiver blev Klager omfattet af en obligatorisk pensionsordning i Selskabet". Selskabet har
anfgrt, at selskabet har vaeret berettiget og forpligtet til at oprette en pensionsordning til klage-
ren, og at selskabet har krav pa preemiebetaling for tre maneder. Selskabet har anfgrt, at sel-
skabet ikke kan slette pensionsordningen med tilbagevirkende kraft og udbetale pensionsbidra-

get til klageren, selvom klageren henvendte sig til selskabet, fgr pensionsordningen blev opret-
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tet i kunde-systemet. Selskabet har anfgrt, at hvis pensionsbidraget skulle udbetales til klage-
ren, ville der vaere tale om en disposition, som ville medfgre en afgift pa 60%. Selskabet har

anfgrt, at selskabet har veeret i risiko i forhold til forsikringerne.

Det fremgar af klagerens mail af 28/6 2024 til selskabet, at "jeg kan forsta at min tidligere ar-
bejdsgiver har indbetalt pension til jer for to maneder. Er det muligt at fa det udbetalt, hvis ik-
ke, sa vil jeg gerne have det overfgrt til min eksisterende pensionsordning hos [andet pensions-

selskab]. Hvordan klares det nemmest?".

Det fremgar af selskabets interne mail af 5/7 2024, at "vi har modtaget en indbetaling, men der
er ingen aftaler oprettet. Skal aftalen oprettes og indbetalingerne placeres, eller vil det give

bedst mening at returnere dem til arbejdsgiver?".

Det fremgar af selskabets brev af 27/9 2024 til klageren, at "vi har faet besked om, at du er fra-
tradt dit job ved ... den 2. maj 2024. Du skal derfor beslutte, hvad der skal ske med din pensi-
onsordning og give os besked inden den 25. oktober 2024. Du beholder dine forsikringer frem

til den 1. november 2024".

Selskabet har fremlagt en opggrelse for klagerens opsparing frem til, at ordningen blev overfgrt
til det nye pensionsselskab. Selskabet har fratrukket arbejdsmarkedsbidrag fra pensionsbidra-

gene og forsikringspraemie svarende til tre maneders daekning.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 2, at "forsikringsdaekningen ophgrer samtidig med
forsikringens ophgr (fx ved udlgb, dgd, skift til anden pensionsleverandgr, fratraedelse) eller

opsigelse".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at "stopper indbetalingen straks efter fratraedelsen,
gives der henstand, uden at forsikringsdeekningerne derved nedseettes. Dakningerne kan i de

fleste tilfaelde opretholdes i op til 12 maneder".
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet har oprettet en pensionsordning med forsikringsdeekninger til klageren, og at selskabet har
anset klagerens forsikringsdeekninger for opretholdt indtil 1/7 2024. Naevnet har derfor ikke

grundlag for at paleegge selskabet at tilbagebetale praemie til klageren.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at selskabet modtog to pensionsindbetalinger fra klage-
rens tidligere arbejdsgiver i juni 2024, og at arbejdsgiveren fgrst den 26/9 2024 oplyste selska-
bet om, at klageren var fratradt pr. 2/5 2024. Naevnet laegger til grund, at klageren blev omfat-
tet af en firmapensionsordning som led i ansattelsen den 1/3 2024, og at selskabet derfor skul-
le oprette en pensionsordning til klageren i overensstemmelse med firmapensionsaftalen mel-

lem selskabet og arbejdsgiveren.

Naevnet har ogsa lagt veaegt p3, at klageren den 28/6 2024 meddelte selskabet, at klageren gn-
skede pensionsbidragene udbetalt eller overfgrt til et andet pensionsselskab. Selskabet har
herefter ladet forsikringerne udga pr. 1/7 2024, og selskabet har veeret i risiko fra 1/4 2024 til

1/7 2024.

Naevnet bemaerker, at klageren ikke har godtgjort, at selskabet har begaet fejl ved beregningen

af pensionsopsparingen.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

R

Peter Th@nnings



