Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 5. marts 2025 blev i sag nr. 102422:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Eir Forsakring v/easySure Forsikringsformidler A/S

Danmarksvej 26
8660 Skanderborg

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familie/indboforsikring. | klageskema af 13/10 2024 har klagerens re-
praesentant bl.a. anfert:

"Sagen drejer sig om at vores forsikringsselskab ikke vil deekke/udbetale for en stjalet cykel. De
mener ikke at veere berettiget til at daekke, fordi der er k@bt en computerskaerm til cykel. Denne
er kgbt pga. defekt/itu oprindelig skeerm. Selskabet pastar, at skaarmen er ulovlig, da skeermen
med indstillinger kan kgre mere end 25km i timen. Det er vi ikke enige i og vi kan dokumentere
dette, hvilket forsikringsselskabet ikke. Vi mener, at vi som forbruger ikke har bevisbyrden i en sa-
dan sag. Det er ikke beviseligt fra deres side, at cyklen er andret med indstillinger, der medfgrer
at cyklen kan kgre hurtigere end det tilladte. Se vedlagte. Vi kan bevise, at vi ikke har faet endret
cyklen for at gge dennes fart, hvorfor cyklen er lovlig.

Det er ikke muligt med den kgbte computerskarms version at kgre mere end det lovgivningen til-
skriver. Cyklen har ikke en tophastighed pa mere end 25 km/time og kan ej heller overstige dette,
da den ikke er indstillet hertil og cyklen bgr derfor uden videre veere omfattende af daekning.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Vi gnsker deekning for den stjalet cykel."

Selskabet har den 30/10 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager klager over, at NEXT har afvist at betale erstatning for cykeltyveri af en MATE X BIKE elcy-
kel med 250W motor.
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Klager har pa skadetidspunktet indboforsikring hos NEXT med galdende indbobetingelser — Bilag
1.

Sagens forlgb
Klager har den 9. juni 2024 anmeldt cykeltyveri af sin MATE X BIKE el-cykel, samt en MATE X & Ci-
ty Skaerm uden fartbegraensning (2024 model med killswitch feature) ...

Den 10. juni kontakter selskabet Klager pr. mail om at fa tilsendt anmeldelseskvittering fra politi-
et, som klager fremsender senere samme dag ... Herefter forsgger selskabet forgaeves at kontakte
Klager telefonisk, og beder derfor Klager om at ringe tilbage til selskabet. Selskabet far senere
samme dag telefonisk kontakt med Klager, hvor parterne drgfter computerskaermen, dens funkti-
onalitet og det aftales, at Klager skal fremsende kvittering pa computerskaermen. Senere samme
dag sender Klager ordrebekraeftelse og skaermbillede af bankudtog for kgb af computerskaermen
— bilag 2.1.

Den 12. juni afviser selskabet daekning for cykeltyveriet pr. mail. Se bilag 2 for Klagers anmeldelse
af skaden til selskabet, og den efterfglgende skriftlige korrespondance mellem selskabet og Klager
den 10. juni, samt afvisning sendt til klager den 12. juni.

Klager fremsender herefter korrespondance fra forhandleren af MATE X & City Skaerm uden fart-
begransning (2024 model med killswitch feature), der oplysninger om cykelcomputerens funktio-
nalitet ... og efterfglgende bekreeftelse pa at den ngdvendige kode ikke er oplyst eller tilgeengelig
pa produkt eller indpakning — bilag 3.

Selskabet indhenter i tillaeg hertil selv yderligere oplysninger fra forhandleren af computerskaer-
men — bilag 4.

Pa baggrund af oplysningerne fra skaermforhandleren som Klager har fremsendt, og som selska-
bet selv har indhentet, foretager selskabet en genvurdering af sagen, der resulterer i en fasthol-
delse af afvist deekning, som meddeles Klager den 21. juni pr. mail — bilag 5.

Den 26. juni klager Klager over selskabets afvisning, som besvares den 2. juli — bilag 6.
Sagen bliver herefter indbragt for Naevnet.

Sagens begrundelse

Pa baggrund af anmeldelsen, hvori der ogsa fremgar tyveri af en MATE X & City Skeerm uden fart-
begraensning (2024 model med killswitch feature), bliver selskabet opmaerksom pa, at computer-
skeermens fabriksinstallerede hastighedsbegraensning pa 25 km/t kan fjernes, hvilket ogsa be-
kraeftes af skaermforhandlerens mail til Klager ... hvorved den stjalne cykel bliver i stand til at yde
mere end 25 km/t.

Den pagaeldende computerskaerm er afbilledet pa forhandlerens hjemmeside med 44,2 km/h pa

displayet, hvem der i beskrivelsen blandt andet fremgar:

o [...] dette nye lzekre display der kan indstilles til ubegreaenset fart.'

e 'Derudover kan du nu holde "M” knappen nede hvorefter cyklen indstiller sig tilbage til 25
km/t.'
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e 'Displayet laeser 41 km/t, men cyklen giver max ydeevne. |[...]'
e 'Veer opmaerksom pd, at en elcykel der yder mere end 25 km/t og ikke er certificeret speed pe-
delec er ulovlig at kare pd udenfor privat grund.'

Se ovenstdaende dokumenteret med skarmbilleder fra forhandlerens hjemmeside — bilag 7.

| tillaeg hertil har selskabet taget kontakt til forhandleren, der oplyser, at ampere (acceleration) og
hastighedsbegraensning kan s&endres med en kode, hvor forhandleren ggr opmaerksom pa, at &n-
dring af indstillinger, sa cyklen kan kgre hurtigere end 25 km/t, ikke er godkendst til brug pa offent-
lige veje. Se mailkorrespondance med forhandleren — bilag 4.

| Bekendtggrelsen om cyklers indretning og udstyr (Cykelbekendtggrelsen) — bilag 8 — fremgar det
af § 27, stk. 2 og 3, at en cykels el-hjeelpemotor hgjst ma have en effekt pad 250W og kun ma afgive
en effekt ved hastigheder pa 25 km/t eller derunder.

Det er i Faerdselslovens § 2, nr. 7 — bilag 9 - defineret hvad der forstas som en knallert. Heri frem-
gar det, at en knallert anses for at vaere et to- eller trehjulet k@gretgj med en forbreendingsmotor
med et slagvolumen pa ikke over 50 cm3 eller med en elmotor og med en konstruktiv bestemt
maksimal hastighed pa hgjst 45 km/t. Knallerter inddeles i stor knallert med en konstruktiv be-
stemt maksimal

hastighed pa over 30 km/t og lille knallert med en konstruktiv bestemt maksimal hastighed pa
hgjst 30 km/t.

Da man pa det kgbte display kan fjerne fartbegraensningen pa 25 km/t pa den stjalne MATE X BIKE
ved hjzelp af en kode, opfylder elcyklen ikke kravene for at veere en cykel efter Cykelbekendtgg-
relsens § 27, stk. 3, og ma derfor i stedet anses for at vaere en knallert efter Faerdselslovens § 2,
nr.7.

I NEXTs indboforsikrings betingelser § 4.1.F - bilag 1 - fremgar det, at indboforsikringen omfatter
cykler og elcykler, forudsat at de ikke har en tophastighed pa mere end 25 km/timen.

Da den stjalne MATE X BIKE, jf. faerdselsloven ma anses for at veere en knallert; og kan opna en
tophastighed pa mere end 25 km/t, omfattes den ikke er indboforsikringen.

Selskabet har derfor afvist at deekke cykeltyveriet pa grund af at den stjalne MATE X BIKE kan
overstige en tophastighed pa 25 km/t og dermed ikke omfattes af indboforsikringens betingelser.
Afvisningen skyldes derfor ikke selve kgbet af computerskaermen, som Klager ggr geeldende i sin
klage til Naevnet.

Selskabet g@r geeldende, at det er Klagers ansvar at sikre, at den cykel og dertilhgrende ekstraud-
styr, som er kgbt, er lovlig, og dermed omfattet af forsikringen.

Konklusion
Klager har en elcykel, hvor Klager ved hjaelp af en computerskaerm kan sendre pa elcyklens topha-
stighed, sa den overstiger 25 km/t.

En elcykel der kan kgre over 25 km/t, betragtes ikke som en cykel, jf. Cykelbekendtggrelsen, men
derimod som en knallert, jf. Feerdselslovens § 2, stk. 7.
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Selskabet har lagt til grund, at greenserne angivet i Cykelbekendtggrelsen og Faerdselsloven skal
vurderes pa baggrund af kgretgjets objektivt mulige motoreffekt og tophastighed, og ikke den ak-
tuelle motoreffekt eller tophastighed pa baggrund af palagte fartbegraensninger. Det har derfor
ikke nogen betydning, at cyklen og/eller computerskarmen er leveret med en fartbegraensning pa
25 km/t. Selskabet har derfor vurderet, at det ikke har nogen betydning, at forhandleren i en mail
til Klager bekraefter, at Klager ikke har efterspurgt eller modtaget den ngdvendige kode, eller at
koden i gvrigt ikke fremgar pa produktet eller indpakningen, eftersom dette ikke pavirker elcyk-
lens objektive motoreffekt og tophastighed.

Da NEXTs indboforsikring ikke omfatter elcykler, der kan opna en tophastighed pa over 25 km/t,
kan elcyklen ikke omfattes af forsikringen, hvorfor selskabet ikke kan erstatte den stjalne cykel.

Selskabet henviser i forbindelse hermed til Ankenaevnskendelserne 93334 — bilag 10 -, hvor en ak-
tivt palagt begraensning af elcyklens tophastighed ikke medfgrte, at elcyklen ikke lsengere skulle
betragtes som en knallert efter Faerdselsloven; og 98191 — bilag 11 -, hvor en tilsvarende MATE X
BIKE elcykel blev vurderet til at vaere en knallert, selvom begraensning i tophastigheden ikke var
fiernet. | begge kendelser lagde Navnet vaegt pa elcyklens motors objektive tophastighed, desu-
agtet palagte eller fabriksinstallerede begraensninger af tophastighed."

Klagerens repraesentant har i kommentar af 25/11 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er som udgangspunkt forsikringstageren, der skal bevise, at forsikringstageren har ret til at fa
erstatning fra sit forsikringsselskab. Dette har vi forevist og der kan ikke sas tvivl om at forsikrings-
tager er berettiget til erstatning.

Der er blevet stjalet en cykel, hvorved der var tilkgbt en computerskaerm til cyklen. Forsikringsgi-
vers pastand om, at genstanden ikke kan yde daekning eller erstatning kan gives pa baggrund af,
at denne computerskaerm er ulovlig, da den angiveligt kan medfgre en hgjere fart kan ikke laegges
til grund for en afvisning.

Forsikringsgiver har ingen beviser for at cyklen kan kgrer hurtigere end det tilladte. Forsikrings-
modtager kan dokumentere, at skeermen ikke kan medfgre naervaerende cykel en hurtigere fart.
Safremt forsikringsgiver mener, at der er foretaget en ulovlig handling, bgr de anmelde sagen til
politiet.

Os bekendt, kan en bil kgrer hurtigere end det normalt lovlig tilladte, hvorved man som forsik-
ringstager fortsat vil kunne opna forsikringsdaekning af en stjalet bil, uden at skulle fremvise do-
kumentation for at bilen ikke tidligere har kgrt mere end hastigheden foreskriver."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets mailkor-
respondance af 13/6-17/6 2024 med forhandleren fremgar bl.a.:

"[Selskabet]

Jeg har brug for at vide hvad denne cykelcomputer kan

[MATE X & City skaerm uden fartbegraensing (2024 model med killswitch feature!)]
- Fremfor den cykelcomputer en Mate X cykel er udstyret med fra start.
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Som jeg laeser det pa jeres hjemmeside, kan denne cykelcomputer fa cyklen til at kgre hurtigere?
Hvor hurtigt kan den kgre? Hvordan fungerer den i praksis.
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[Forhandleren]

Dette display skiller sig designmaessigt ud ved at vaere mere vandteaet og varierer meget afhaengigt
af generationen af MATE-cykler. Fra produktionssiden er dette display en opgradering fra MATE.
Det muligger flere indstillinger, der er last pa de nyeste MATE-cykler uden grund. Du kan justere
alt fra lysstyrke pa displayet til motorpoler og gge amperen. Kort sagt giver det dig mulighed for at
&ndre pa din cykels 'hjerne'. Nogle indstillinger er abne, sasom assistanceniveauer og displayets
lysstyrke, mens andre, som ampere (acceleration) og hastighedsbegraensning, er laste og kraever
en kode. Vaer opmarksom p3a, at hvis du aendrer disse indstillinger og din cykel kgrer hurtigere
end 25 km/t, er den ikke godkendt til brug pa offentlige veje, og du risikerer en bgde, hvis du bli-
ver stoppet. Vi anbefaler derfor kun at bruge disse indstillinger pa privat grund. Hastigheden af-
haenger meget af din cykel. Hvis du sender et billede, kan jeg hurtigt vurdere det for dig. :) Som
hovedregel kgrer en MATE City betydeligt langsommere end en MATE X.

[Selskabet]

Nar du skriver 'Nogle indstillinger er abne, sdsom assistanceniveauer og displayets lysstyrke, mens
andre, som ampere (acceleration) og hastighedsbegransning, er laste og kraever en kode', hvor-
dan

far jeg sa fat i den kode? Er det noget jeg kan finde online — eller noget i kan oplyse ved kgb? Det
er til en Mate X cykel.

[Forhandleren]
Det er ikke noget vi oplyser med mindre kunden efterspgrger det. Hvis du sender et billede af din
cykel kan jeg lige se hvilken kode der passer til din"

Af forhandlerens hjemmeside fremgar bl.a.:

"Udnyt din MATE's fulde potentiale med dette nye lakre display der kan indstilles til ubegraenset
fart. Displayet er 2024 modellen og erstatter 2022 modellen med et mere laekkert tyndt design,
selvfglgelig stadig kompatibelt som det gamle! Derudover kan du nu holde "M" knappen nede
hvorefter cyklen indstiller sig tilbage til 25 km/t.

OBS!:
o Displayet leeser 41 km/t, men cyklen giver max ydeevne. Dermed ogsa kompatibel til 750W.

e Var opmaerksom pd at en elcykel der yder mere end 25 km/t og ikke er certificeret speed
pedelec er ulovlig at kgre pa udenfor privat grund."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Cykler, el-cykler og el-lgbehjul med en tophastighed pad mere end 25 km/time er ikke omfattet af
forsikringen."

Naevnet udtaler:
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Klageren gnsker, at selskabet skal daekke hans stjalne "MATE X 250W elcykel" med en "MATE X
& City Skeerm uden fartbegraensning (2024 model med killswitch feature)”. Selskabet har afvist
at yde daekning med henvisning til, at forsikringen ikke omfatter elcykler, der kan opna en top-

hastighed pa over 25 km/t.

Klageren har anfgrt, at det er dokumenteret, at computerskarmen ikke har kunnet medfgre
elcyklen en hurtigere fart. Klageren har anfgrt, at det kraever en kode for at zendre hastigheds-
begraensningen pa 25 km/t. Klageren har ikke efterspurgt eller modtaget en kode til computer-
skeermen, hvilket forhandleren har bekrzaftet. Klageren har derved ikke haft mulighed for at

kgre over 25 km/t, da indstillingerne har veeret laste.

Selskabet har anfgrt, at elcyklen ved hjalp af computerskaermen kan opna en tophastighed
over 25 km/t. En elcykel, der kan kgre over 25 km/t, betragtes ikke som en cykel, jf. cykelbe-
kendtggrelsen, men derimod som en knallert, jf. feerdselslovens § 2, stk. 7. Selskabet har anfgrt,
at greenserne i cykelbekendtggrelsen skal vurderes pa baggrund af kgretgjets objektivt mulige
motoreffekt/tophastighed og ikke den aktuelle motoreffekt/tophastighed pa baggrund af pa-
lagte fartbegraensninger. Det har ifglge selskabet ikke nogen betydning, at forhandleren har
bekraeftet, at klageren ikke har efterspurgt eller modtaget den ngdvendige kode, eller at koden
i gvrigt ikke fremgar pa produktet eller indpakningen, eftersom dette ikke pavirker elcyklens

objektive motoreffekt og tophastighed.

Det fremgar af forhandlerens hjemmeside, at elcyklen med computerskarmen "kan indstilles til
ubegraenset fart ... Derudover kan du nu holde 'M' knappen nede hvorefter cyklen indstiller sig
tilbage til 25 km/t. Displayet laeser 41 km/t, men cyklen giver max ydeevne. Dermed ogsa kom-

patibel til 750W".

Det fremgar af cykelbekendtggrelsens § 27, stk. 1, at "en cykel kan veere forsynet med en el-

hjeelpemotor og ma ikke vaere forsynet med andre motorer". Af bestemmelsens stk. 2 og 3
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fremgar det, at "en el-hjelpemotor ma hgjst have en effekt pa 250 W", og at "en el-

hjeelpemotor ma kun afgive effekt ved hastigheder pa 25 km/t eller derunder".

Det fremgar af faerdselslovens § 2, nr. 7, at der ved "knallert" forstas "to- eller trehjulet kgretgj
med en forbraeendingsmotor med et slagvolumen pa ikke over 50 cm3 eller med elmotor og med
en konstruktivt bestemt maksimal hastighed pa hgjst 45 km i timen. Knallerter inddeles i stor
knallert med en konstruktivt bestemt maksimal hastighed pa over 30 km i timen og lille knallert

med en konstruktivt bestemt maksimal hastighed pa hgjst 30 km i timen".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen ikke daekker tyveri af "Cykler, el-cykler

og el-lgbehjul med en tophastighed pa mere end 25 km/time".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3a, at en "MATE X 250W" elcykel med en "MATE X & City
Skaerm uden fartbegransning (2024 model med killswitch feature)" kan yde 750 W og kan afgi-
ve effekt ved hastigheder over 25 km/t. Efter cykelbekendtggrelsens § 27, stk. 1, ma en elcykel
hgjst have en el-hjeelpemotor pa 250 W, og at den kun ma afgive effekt ved hastigheder pa 25

km/t eller derunder.

Naevnet bemeerker, at forhandleren har oplyst, at koden — der laser op for en effekt pa over 250

W og dermed en hastighed pa over 25 km/t — oplyses til kunden, hvis kunden efterspgrger det.
Naevnet henviser til sagerne 93334, 97220 og 98191.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at klageren ikke har faet udleveret den pageel-

dende kode — kan ikke fgre til andet resultat. Neevnet har henset til, at koden let kan fremskaf-

fes.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

REIL%7

Peter Thgnnings



