Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 5. februar 2025 blev i sag nr. 102463:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Industriens Pensionsforsikring A/S

Ngrre Farimagsgade 3
1364 Kgbenhavn K

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. | klageskema af 22/10 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Min bank har haft dialog med Industri Pension om at overfgre min pension.

Nedenfor er en mail kompetence mellem min bankradgiver og Industri Pension:

Mail til Industriens Pension 15-08-2024:

Kzere Industriens Pension,

Vi henvender os pd baggrund af at vi har anmodet jer den 2. juli 2024 om at foretage en § 41-
overfarsel af [klagerens] pensionsordning (CPR-nummer ...).

Denne anmodhning er af jer blevet afvist den 19. juli med falgende begrundelse

Industriens Pension overfgrer ikke den obligatoriske pensionsordning til en frivillig ordning udenfor
jobskifte. Den obligatoriske ordning kan kun overfgres til en anden ordning som er oprettet som et
led i et ansaettelsesforhold og som er omfattet af jobskifteaftalen.

Det er [bankens] vurdering at der af jer, ikke er givet en saglig begrundelse for afslaget. De vilkdr |
henviser til i afslaget, der begrunder at der ikke kan ske en overfgrelse, er efter [bankens] vurde-
ring en forsikringsbetingelse, der pG urimelig mdde hindrer medlemmerne i at flytte deres pensi-
onsdepoter til andre selskaber, og derfor er dette vilkdr i strid med Lov om finansiel virksomhed §
43, og Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 4, stk. 1.

[Banken] beder jer derfor revurdere afslaget, inden vi foretager os yderligere i sagen.

Med venlig hilsen

Pensionsradgiver
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Svar fra Industriens Pension 15-08-2024:

Til [banken]
Tak for jeres henvendelse om at overfdre vores medlems pensionsordning til [banken].

Medlemmets pensionsordning i Industriens Pension er en del af den overenskomst medlemmet er
eller har veeret ansat under. Overenskomstparterne har blandt andet sikret, at medlemmet som en
del af ansaettelsen har fdet en pensionsordning med opsparing til sin alderdom i form af livslang
forsargelse efter pensionering.

Da overenskomstparterne er enige om, at formdlet med pensionsopsparing i Industriens Pension
er, at der spares op til medlemmets alderdom, har de besluttet, at pensionsopsparingen fagrst kan
udbetales, ndr medlemmet ndr pensionsalderen, og derfor kan pensionsopsparingen heller ikke
udbetales tidligere mod at betale en afgift til staten. Det vil sige, at det ikke er muligt at genkgbe
eller tilbagekgbe pensionsopsparingen i Industriens Pension.

| Protokollat om Pensionsoverfagrsel i Industriens Organisationsaftaler 2023-2025, stdr, at der mel-
lem overenskomstparterne er enighed om, at ndr en arbejdsmarkedspensionsordning eller en fir-
mapensionsordning bliver overfgrt til en anden pensionsordning ved jobskifte, kan der kun ske
overfgrsel til en anden obligatorisk pensionsordning, fx overenskomstbaserede eller firmapensi-
onsordninger, der ikke er oprettet individuelt af den enkelte person, og hvor pensionsordningen
normalt ikke kan tilbagek@bes, sa midlerne bliver i en pensionsordning. Der kan dog ske overfarsel
til en privat ordning, hvis medlemmet er blevet selvstaendig erhvervsdrivende og de sidste 12 ma-
neder forud for overfgrslen ikke har haft arbejdsmarkedsbidragspligtig lsnmodtagerindtaegt pd
mere end 60.000 kr.

| kan laese mere i protokollatet om Diverse aftaler om pensionsmeaessige forhold mv., som | finder
pd side 48 i protokollatsamlingen her:
https://www.danskindustri.dk/DownloadDocument?id=365964&docid=89721

Vores medlems pensionsopsparing i Industriens Pension kan derfor kun overfgres til en anden ob-
ligatorisk pensionsordning i forbindelse med jobskifte og ikke til en individuelt oprettet ordning,
f.eks. i et pengeinstitut. Vi ma derfor give afslag pa at overfgre vores medlems pensionsordning til
[banken].

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de vil overfgre pension til [banken]."

Selskabet har den 21/11 2024 til neevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Industriens Pension (herefter kaldet selskabet) har den 4. november 2024 via Ankenaevnet mod-
taget klage fra [klageren] (herefter kaldet klager) over vores afggrelse om ikke at overfgre klagers
obligatoriske arbejdsmarkedspensionsordning til en privat oprettet pensionsordning i et andet
selskab.

Selskabet anmoder Ankenaevnet for Forsikring om at afvise denne sag, jf. Ankenavnets vedtaeg-
ters § 4, stk. 3, nr. 3, med henvisning til Ankenaevnets afggrelse i sagen med ref. Nummer 101099,
der ogsa omhandler selskabets afslag pa overfgrsel af obligatorisk arbejdsmarkedspensionsord-
ning til en privat oprettet pensionsordning i et andet selskab.
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Sagsfremstilling
Denne sag handler om, hvorvidt klager har krav p3, at selskabet dispenserer fra sine forsikringsbe-

tingelser og overfgrer klagers arbejdsmarkedspensionsordning til en privat tegnet ordning i et an-
det selskab.

Forsikringsforhold

Klagers pensionsordning er omfattet af de 'Almindelige forsikringsbetingelser for forsikringer i Ar-
bejdsmarkedspensionen' geeldende fra den 1. november 2023. Betingelserne fremlaegges som bi-
lag A.

Det fglger af forsikringsbetingelserne, at pensionsoversigten, forsikringsbetingelserne og pensi-
onsvejledningen er en del af aftalegrundlaget for pensionsordningen, jf. bilag A, side 4.

| henhold til forsikringsbetingelsernes kapital 1, § 23, stk. 5 glder fglgende for overfgrsel til og
fra arbejdsmarkedspensionsordningen i selskabet:

'Selvom pengene overfgres til et andet pensionsinstitut, skal den del, der ikke kommer fra Ekstra-
pension, forblive i en pensionsordning, der er oprettet som led i et anseettelsesforhold og omfat-
tet af jobskifteaftalen, og der ma fortsat ikke ske genkgb.'

Reglen er uddybet i pensionsvejledningen, bilag B, side 37, 3. afsnit:

'Overenskomstparterne har ogsa besluttet, at du skal have mulighed for at tage opsparingen med
til en ny arbejdsmarkedspensionsordning, hvis du skifter job og ikke lzengere indbetaler til Indu-
striens Pension. Det er en betingelse, at det sker til en obligatorisk pensionsordning, og at der ikke
er tale om en privat, frivillig pensionsordning, du selv har oprettet. Det geelder, uanset om du selv
indbetaler til den private pensionsordning, eller om du ggr det gennem din arbejdsgiver. Be-
graensningerne skyldes, at overenskomstparterne gnsker at sikre, at de opsparede midler bliver i
kollektive pensionsordninger med et indhold og omkostninger, der er underlagt de overens-
komstbaerende organisationer. P4 denne made varetages dine interesser i forhold til et produkt-
udbud, der passer til dig, som ansat i industrien. Samtidig sikres det, at du betaler lave administra-
tionsomkostninger, der afspejler, at du er en del af et fallesskab, hvor intet overskud skal udbeta-
les til andre end dig.'

Betingelsen er en udmgntning af et krav i overenskomsten, jf. 'protokollat om pensionsoverfgrsel'
i Industriens Organisationsaftaler 2023 - 2025, side 48, jf. bilag C:

'| 'Protokollat om Pensionsoverfgrsel' i Industriens Organisationsaftaler 2023-2025, star, at der
mellem overenskomstparterne er enighed om, at nar en arbejdsmarkedspensionsordning eller en
firmapensionsordning bliver overfgrt til en anden pensionsordning ved jobskifte, kan der kun ske
overfgrsel til en anden obligatorisk pensionsordning, fx overenskomstbaserede eller firmapensi-
onsordninger, der ikke er oprettet individuelt af den enkelte person, og hvor pensionsordningen
normalt ikke kan tilbagekgbes, sa midlerne bliver i en pensionsordning. Der kan dog ske overfgrsel
til en privat ordning, hvis medlemmet er blevet selvstaendig erhvervsdrivende og de sidste 12 ma-
neder forud for overfgrslen ikke har haft arbejdsmarkedsbidragspligtig Isnmodtagerindtaegt pa
mere end 60.000 kr.'

Faktiske forhold
Klager bliver via sin davaerende arbejdsgiver optaget i arbejdsmarkedspensionsordningen den 1.
juli 1999.
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Klager fratradte sin pensionsgivende stilling den 1. marts 2024.

Selskabet modtager den 2. juli 2024 en overfgrselsanmodning via EDI-systemet, der er den fzlles
branchelgsning til digital udveksling af oplysninger i forbindelse med pensionsoverfgrsler, jf. bilag
D. Det fremgar af EDI-systemet, at det modtagende selskab anmoder om at fa klagers arbejds-
markedspensionsordning overfgrt udenfor jobskifteaftalen til en frivillig privat oprettet pensions-
ordning.

Selskabet afviste digitalt den 19. juli 2024 anmodningen fra modtagende selskab, jf. bilag D, med
henvisning til, at selskabet i medfgr af § 23, stk. 5, jf. bilag A, kan overfgre klagers pensionsord-
ning til en anden obligatorisk pensionsordning, der er oprettet som led i et ansattelsesforhold og
omfattet af jobskifteaftalen. Selskabet henviste til, at ordningen i modtagende selskab er oprettet
frivilligt og udenfor jobskifteaftalen.

[Banken] skrev den 15. august 2024 mail til selskabet, jf. bilag E, side 2 - 3, med anmodning om at
revurdere afslaget.

Selskabet svarede samme dag, jf. bilag E, side 1, i mail, at klagers obligatoriske pensionsordning
ikke kan overfgres udenfor jobskifteaftalen til en privat oprettet ordning. Selskabet henviste til bi-
lag C, 'protokollat om pensionsoverfgrsel' i Industriens Organisationsaftaler 2023- 2025".

Klager kontaktede herefter Ankenavnet for Forsikring.

Selskabets begrundelse for sa vidt angar afvisning af sagen

Det er selskabets primaere pastand, at Ankenaevnet ma afvise sagen, jf. naevnets vedtaegters § 4,
stk. 3, nr. 3, med henvisning til Ankenavnets afggrelse i sagen med ref. nummer 101099, hvor
Ankenaevnet vurderede, at:

‘Naevnets flertal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder navnets flertallet, at sagen er uegnet til naevnsbehandling,
og at der enten ma ske en afggrelse af den konkrete sag ved domstolene, eller at Finanstilsynet
ma behandle den generelle problemstilling og i givet fald udstede pabud til selskabet, hvis Finans-
tilsynet finder, at selskabets forsikringsbetingelser er i strid med reglerne om god skik. Det fglger
af naevnets vedteegters§ 4, stk. 3, nr. 3, at naevnet herefter ma afvise at afggre sagen.

Flertallet har blandt andet lagt vaegt pa, at Finanstilsynet ikke ses at have udstedt pabud til Indu-
striens Pensionsforsikring, og at det er betaenkeligt alene pa baggrund af Finanstilsynets rapport
fra 2022 om tilbagevaerende udfordringer med pensionsoverfgrsler mellem pensionsvirksomhe-
der, at statuere, at selskabets forsikringsbetingelser er i strid med god skik, og at selskabets afgg-
relse som konsekvens heraf er ugyldig.

Flertallet bemaerker, at der vil vaere tale om en gennemgribende a&ndring af de kundebindinger,
som har veeret geeldende i en arraekke, hvorfor en hel eller delvis tilsidesaettelse af selskabets for-
sikringsbetingelser vil veere et relativt vidtgaende indgreb, som kan have afsmittende indvirkning
pa de kundebindinger, som andre pensionsselskaber matte benytte. Pa den baggrund er det fler-
tallets vurdering, at en sadan afggrelse - hvis den skal traeffes med henvisning til reglerne om god
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skik - mest hensigtsmaessigt ma treeffes af Finanstilsynet, der er relevant myndighed i forhold til
god skik.

Har Finanstilsynet udstedt et pabud til et konkret pensionsselskab, vil Ankensevnet for Forsikring
herefter kunne afggre, om det pageeldende pensionsselskab over for konkrete kunder herefter
matte overtraade Finanstilsynets pabud.'

Denne sag omhandler den samme regel i selskabets aftalegrundlag, jf. bilag A, § 23, stk. 5, som
sagen med ret. nr. 101099, hvorefter en obligatorisk arbejdsmarkedspensionsordning i selskabet
ikke kan overfgres til en frivillig privat ordning i et andet selskab.

Selskabets begrundelse angaende dispensation

Det er selskabets subsidiaere pastand, at klager ikke har krav p3, at selskabet dispenserer fra afta-
legrundlaget og, at selskabet ikke har givet klager en berettiget forventning om at ville dispensere
fra forsikringsbetingelserne. Det er selskabets synspunkt, at klager har de rettigheder og pligter,
der fglger af aftalegrundlaget for arbejdsmarkedspensionsordningen, og at klager derfor kun har
ret til at fa overf@rt sin pensionsordning til modtagende selskab, hvis klagers pensionsordning i
modtagende selskab opfylder de krav, som er fastsat i selskabets aftalegrundlag.

Det fremgar udtrykkeligt af forsikringsbetingelsernes ordlyd, jf. § 23, stk. 5 (bilag A), at klager kun
kan flytte sin obligatoriske arbejdsmarkedspensionsordning indenfor Jobskifteaftalen og til en an-
den obligatorisk ordning, der er oprettet som led i et ansaettelsesforhold.

Som betingelserne er formuleret, skal begge krav vaere opfyldt, fgr den obligatoriske arbejdsmar-
kedspensionsordning kan overfgres til et andet selskab.

Klagers ordning i modtagende selskab opfylder hverken betingelsen om at vaere oprettet som led i
et ansattelsesforhold eller at vaere en obligatorisk pensionsordning, idet klager frivilligt har opret-
tet ordningen.

Klager har dermed ikke krav pa at fa overfgrt sin pensionsordning i selskabet til modtagende sel-
skab.

Sagen kan herefter behandles i Neevnet."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af Fi-
nanstilsynets undersggelsesrapport fra 2022 om "Tilbagevaerende udfordringer med pensions-

overf@rsler mellem pensionsvirksomheder":

"Konklusioner
Pensionsvirksomhederne er underlagt en generel forpligtelse til at handle i overensstemmelse
med redelig forretningspraksis og god skik pa omradet, jf. § 43 i lov om finansielle virksomheder.

Denne forpligtelse er praeciseret yderligere i bekendtggrelse nr. 1779 af 6. september 2021 om
god skik for forsikringsdistributgrer, hvor det fremgar, at en forsikringsdistributgr skal handle re-
deligt og loyalt overfor sine kunder, jf. § 4, stk. 1.
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Pligten til at handle redeligt og loyalt omfatter ogsa pensionsordningernes aftalevilkar og betin-
gelser.

Finanstilsynet vurderer, at den omstaendighed, at aftalen er blevet til i overenskomstmaessige for-
handlinger eller ved indgaelse af trepartsaftaler, ikke automatisk medfgrer, at vilkarene altid er i
overensstemmelse med god skik. Det forhold, at flere virksomheder har et tilsvarende vilkar, kan
heller ikke medfg@re, at et sddant vilkar er i overensstemmelse med god skik.

Pligten til at handle redeligt og loyalt afskaerer ikke muligheden for, at en aftale kan indeholde vil-
kar, som eventuelt begranser pensionstagerens handlemuligheder i forskellige sammenhange.
En sadan hindring eller begraensning skal dog vaere begrundet i saglige hensyn til pensionstagerne
og vaere proportionale i forhold til vilkarets formal.

Formalet med undersggelse er at afdaekke, om der er saglige grunde til fortsatte hindringer for
overfgrsler imellem pensionsvirksomhederne. Det indgar ikke i undersggelsen, hvor laenge de
hindringer, der er identificeret, har eksisteret i virksomhedernes vilkar.

Pa baggrund af undersggelsen konkluderer Finanstilsynet overordnet, at der fortsat findes hin-
dringer, nar pensionstagere gnsker at flytte deres pensionsordning til en ny pensionsleverandgr,
og at disse savner en saglig begrundelse.

Virksomhederne har samlet oplyst fglgende arsager til, at de afviser at overfgre en pensionsord-

ning til en ny leverandgr:

Krav om obligatorisk pensionsordning som modtagende ordning

e Virksomhederne vil alene overfgre til en obligatorisk arbejdsgiverordning. Hvis arbejdsgiver
ikke har en sadan aftale, men blot administrerer bidrag til en forhandlet frivillig ordning, eller
hvis medarbejderen helt selv kan vaelge pensionsvirksomhed til pensionsbidraget, sa er over-
fersel af ordning ikke mulig.

Overfgrsel til ordninger oprettet af selvstaendigt erhvervsdrivende

e Virksomhederne vil ikke overfgre til en pensionsordning, som pensionstager har oprettet som
selvstaendig erhvervsdrivende, undtaget i specifikke tilfeelde. Flere af virksomhederne har
omvendt ikke udfordringer med at modtage en ordning, som er oprettet, da pensionstager
var selvstaendig erhvervsdrivende.

Krav til ydelsessammensaetninger
e Virksomhederne stiller krav om en szerlig ydelsessammensatning i den modtagende ordning,
f.eks. bgrnepension og agtefaellepension, som modtagende virksomhed ikke kan honorere.

| 2021 gav Finanstilsynet PensionDanmark et pabud om at fjerne et vilkar, som pa en urimelig ma-
de bandt PensionDanmarks medlemmer til virksomheden. Afggrelsen indeholdt en henvisning til
en tidligere afggrelse fra 2013 om anvendelse af bindinger af pensionstagere i forbindelse med
tilbud om omvalg fra pensionsordninger med ydelsesgarantier til markedsrenteprodukter.

Finanstilsynet fastslar i afggrelsen, at PensionDanmark's aendring af vilkarene var i strid med plig-
ten til at handle redeligt og loyalt overfor pensionstageren, jf. § 43, stk. 1, i lov om finansiel virk-
somhed og § 4 i bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer. De sendrede vilkar betgd,
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at pensionstagerne ikke kunne overfgre deres pensionsordning til en ny virksomhed, hvis det ske-
te mere end 36 maneder efter, at de var ophgrt i det ansattelsesforhold, som gav anledning til
opsparingen i PensionDanmark. Finanstilsynet vurderede bl.a., at vilkaret primeert havde til formal
at beskytte virksomheden mod, at ordninger, som PensionDanmark ikke qua jobskifteaftalen hav-
de forpligtet sig til at overfgre, blev flyttet ud af virksomheden.

Vilkaret var udelukkende til ulempe for pensionstagerne, som uforskyldt kunne havne i en situati-
on, hvor de ikke kunne flytte deres midler til en anden virksomhed. Vilkaret udgjorde dermed en
urimelig binding af den enkelte kunde og saenkede den generelle mobilitet pa pensionsmarkedet.

Finanstilsynet lagde herudover vaegt p3, at det andrede vilkdr ogsa omfattede medlemmer, der
ikke lzengere arbejdede indenfor det overenskomstomrade, som oprindeligt medfgrte medlem-
skab af PensionDanmark, men alene havde en hvilende ordning staende tilbage i virksomheden.

Undersggelsen viser, at de udestaende udfordringer med at flytte pensionsordninger primaert
geelder de selvstaendig erhvervsdrivende, som tidligere har veeret ansat under en obligatorisk ord-
ning. Det geelder i forhold til at samle pensionsordninger og dermed ogsa i forhold til at overfgre
eksisterende pensionsrettigheder. Det er desuden en hindring, nar ordningerne indeholder krav
om, at en saerlig ydelsessammensatning fortsat skal vaere til stede. Vilkar om begraensninger i ad-
gangen til at flytte en pensionsordning efter endt tilhgrsforhold er et byrdefuldt vilkar. Vilkaret
skal vaere sagligt begrundet i et hensyn til pensionstagernes behov, hvis det skal leve op til kravet
om redelig og loyal adfaerd overfor disse.

Krav til ydelsessammensaetninger

Nogle pensionsordninger stiller krav om en seerlig ydelsessammensatning. Det naevnte cirkulaere
'Cirkulzere om aftale om generelle krav til indhold af bidragsdefinerede pensionsordninger i staten
mv. (ydelsessammensatning, tilbagek@b og overflytning i forbindelse med jobskifte)' med krav til
statsansattes pensionsordninger, stiller f.eks. krav om en bgrnepension, en livsvarig livrente og en
invaliderente, som alle skal kunne indeholdes i to tredjedele af det samlede pensionsbidrag - altsa
arbejdsgivers andel. | 2021 blev cirkulzeret dog sendret, sa kravet om fortsat bgrnepension kan
fraviges ved overfgrsel til en anden ordning, hvis den modtagende virksomhed ikke udbyder dette
produkt.

Tre af de adspurgte virksomheder svarede, at de ikke vil kunne opfylde alle krav til ydelsessam-
mensatning. Den ene virksomhed kan ikke honorere eventuelle krav om zegtefzllepension og
bgrnepension. De to andre modtager slet ikke ordninger med krav til ydelsessammensaetning.

Specifikke krav om en fortsat saerlig ydelsessammensaetning i pensionsordningen kan spzerre for
en sammenlaegning af ordningen hos ny pensionsvirksomhed, idet ikke alle virksomheder vil kun-
ne honorere et sadant krav. Hvis aftaleparter og virksomheder vil opretholde et krav om specifik-
ke forsikringsdeekninger efter ordningens flytning, bgr det veere sagligt begrundet i forhold til den
enkeltes pensionstagers behov.

Andre udfordringer i forhold til flytning af pensionsordninger

Udover ovenstaende hindringer for overfgrsel afdaekker undersggelsen en raekke andre hindrin-
ger, som dog synes at fylde mindre i det overordnede billede. Derfor er de heller ikke behandlede
yderligere i denne rapport udover den korte oplistning nedenfor, som medtages af informations-
maessige hensyn.
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Flere af de adspurgte virksomheder naevner, at det er en vigtig betingelse i pensionsordningerne,
at de ikke kan genkgbes til forbrug fgr opnaet pensionsalder. Undtaget er fa beskrevne tilfaelde,
som f.eks. permanent emigration. Det er derfor et krav, at en klausul om dette genkgbsforbud
kan fglge med ordningens veaerdi hos en ny pensionsleverandgr. Alle de adspurgte virksomheder i
denne undersggelse naevner dog samtidig, at de godt kan notere sig sadan en klausul ved modta-
gelse af et saddant krav. Begrundelse for ikke at kunne overfgre kan derfor ikke findes i manglende
handtering af klausulen.

Finanstilsynet har ogsd mgdt pastand om, at en obligatorisk pensionsordning ikke kan flyttes til en
anden arbejdsgiverordning, hvis sidstnaevnte er hvilende. Det kan f.eks. vaere tilfeeldet, hvis pen-
sionstager af en eller anden grund star udenfor arbejdsmarkedet i en periode, eller har praeferen-
ce for en anden leverandgr end den, hvor pensionstager aktuelt har sin ordning.

Ingen af de adspurgte virksomheder kan dog bekraefte, at en overfgrsel ikke kan gennemfgres
alene med den begrundelse, at modtagende ordning har status som hvilende.

En aktuel ordning, dvs. en ordning under udbetaling, enten fra invalidepensionen eller fra alders-
pensionen, udggr en anden udfordring ved flytning. Ordninger under udbetaling kan som regel ik-
ke overfgres til anden leverandegr."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"§ 23 Overforsel til og fra Industriens Pension

Stk. 3

Hvis forsikrede bliver ansat uden for de overenskomstomrader, der har arbejdsmarkedspensions-
ordning hos Industriens Pension, kan vaerdien af pensionsordningen i Industriens Pension overfg-
res til en anden pensionsordning efter de til enhver tid gaeldende regler, der er anmeldt til Finans-
tilsynet af Industriens Pension.

Stk. 5

Selvom pengene overfgres til et andet pensionsinstitut, skal den del, der ikke kommer fra Ekstra-
pension, forblive i en obligatorisk pensionsordning, der er oprettet som led i et ansattelsesfor-
hold og omfattet af jobskifteaftalen. Der kan dog ske overfgrsel til en privat ordning, hvis med-
lemmet er blevet selvstaendig erhvervsdrivende og de sidste 12 maneder forud for overfgrslen ik-

ke har haft arbejdsmarkedsbidragspligtig Isnmodtagerindtaegt pa mere end 60.000 kr. Der ma
fortsat ikke ske genkgb."

Det fremgar af pensionsvejledningen af 21/3 2024:

"Du kan tage pensionen med, hvis du skifter job

Din pensionsordning i Industriens Pension er en del af den overenskomst, du er ansat under. (En
overenskomst er en kollektiv aftale pa arbejdsmarkedet mellem arbejdsgivere og Isnmodtagere,
som fastlaegger centrale vilkar, fx Ign og pension, i forbindelse med ansaettelsesforholdet.)
Overenskomstparterne (fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer) har sikret, at du — som en
del af din anszettelse - har en pensionsordning med opsparing til din alderdom i form af livslang
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forsgrgelse efter pensionering og en forsikrings-pakke, der deekker dig, mens du er pa arbejds-
markedet.

Da overenskomstparterne er enige om, at formalet med din pensionsopsparing i Industriens Pen-
sion er, at der spares op til din alderdom, har de besluttet, at din pensionsopsparing fgrst kan ud-
betales, nar du nar din tidligste pensionsalder, og derfor kan du heller ikke fa din pensionsopspa-
ring udbetalt tidligere mod at betale en afgift til staten. (Du kan med andre ord ikke genkgbe eller
tilbagekgbe din ordning.)

Overenskomstparterne har ogsa besluttet, at du skal have mulighed for at tage opsparingen med
til en ny arbejdsmarkedspensionsordning, hvis du skifter job og ikke laengere indbetaler til Indu-
striens Pension. Det er en betingelse, at det sker til en obligatorisk pensionsordning, og at der ikke
er tale om en privat, frivillig pensionsordning, du selv har oprettet. Det geaelder, uanset om du selv
indbetaler til den private pensionsordning, eller du ggr det gennem din arbejdsgiver. Begransnin-
gerne skyldes, at overenskomstparterne gnsker at sikre, at de opsparede midler bliver i kollektive
pensionsordninger med et indhold og omkostninger, der er underlagt overenskomstbaerende or-
ganisationer. Pa denne made varetages dine interesser i forhold til et produktudbud, der passer til
dig, som er ansat i industrien. Samtidig sikres det, at du betaler lave administrationsomkostninger,
der afspejler, at du er en del af et faellesskab, hvor intet overskud skal udbetales til andre end dig.

Parterne har derfor i 'Protokollat om Pensionsoverfgrsel' i Industriens Organisationsaftaler 2023-
2025, Protokollat- Diverse aftaler om pensionsmaessige forhold mv. bestemt, at der mellem over-
enskomstparterne er enighed om, at ndr en arbejdsmarkedspensionsordning eller en firma-
pensionsordning bliver overfgrt til en anden pensionsordning ved jobskifte, kan der kun ske over-
farsel til en anden obligatorisk pensionsordning, fx overenskomstbaserede eller firmapensionsord-
ninger, der ikke er oprettet individuelt af den enkelte person, og hvor pensionsordningen normalt
ikke kan tilbagekgbes, sG midlerne bliver i en pensionsordning. Der kan dog ske overfarsel til en
privat ordning, hvis medlemmet er blevet selvstaendig erhvervsdrivende og de sidste 12 mdneder
forud for overfgrslen ikke har haft arbejdsmarkedsbidragspligtig I@nmodtagerindtaegt pd mere
end 60.000 kr.

Overenskomstparterne vil med andre ord gerne have stgrst mulig sikkerhed for, at du som Ign-
modtager far en god gkonomisk alderdom med livslang forsgrgelse efter pensionering for de pen-
sionsbidrag, der i overensstemmelse med overenskomsten er indbetalt gennem dit arbejdsliv.

Hvis du bliver selvstaendig, har overenskomstparterne bestemt, at du skal have mulighed for at
tage din pensionsopsparing med dig bade til en anden obligatorisk ordning og til en privat opret-
tet pensionsordning. Hvis du har en virksomhed, hvor du selv er ansat og far udbetalt Ign, kan du
oprette en obligatorisk ordning for de ansatte pa virksomheden, herunder dig selv, og overfgre til
den. Hvis du ikke far udbetalt Ign, kan du overfgre til en privat pensionsordning eller til Pension
for Selvstaendige. Det er i det tilfeelde et krav, at du ikke har haft en arbejdsmarkedsbidragspligtig
Isnmodtagerindtaegt pa mere end 60.000 kr. det seneste ar. Du skal kunne dokumentere, at be-
tingelsen er opfyldt, og at du reelt bliver selvstandig. Hvis du gerne vil tage din pensionsopsparing
med til et andet pensionsselskab, kan vi bede dit nye selskab om at dokumentere, at betingelser-
ne ovenfor er overholdt.

Det kan ofte vaere en fordel at samle din pensionsopsparing et sted, nar der er tale om en anden
obligatorisk pensionsordning, fordi du kan spare administrationsomkostninger. Det er dog vigtigt,
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at du er opmaerksom pa, om du mister forsikringsdaekninger, nar du overfgrer. Vi anbefaler der-
for, at du ringer til os for yderligere vejledning, inden du beslutter at overfgre din pensionsopspa-
ring, iseer hvis du er syg, eller dit helbred har @ndret sig, siden du kom med i ordningen. | indu-
striens Pension har de fleste en daekning ved tab af erhvervsevne, som ikke er betinget af, at man
er berettiget til offentlig fgrtidspension.

Hvis der er en klausul pa den ene opsparing, s kommer den til at geelde for hele opsparingen,
hvis du samler pensionen, sa opsparingerne bliver blandet sammen. En klausul kan fx vaere en be-
stemmelse om, at du ikke kan fa udbetalt pengene, fgr du gar pa pension, medmindre du udvan-
drer fra Danmark.

Du bgr kontakte dit nye pensionsselskab for at fa vejledning om de pensioner, som du far ret til i
den nye pensionsordning. Overfgrslen sker efter de regler, som Industriens Pension har anmeldt
til Finanstilsynet.

Du kan kun overfgre den obligatoriske del af pensionsordningen i forbindelse med, at du skifter
job eller bliver selvstaendig erhvervsdrivende. Nar man er begyndt at fa udbetalt livslang pension,
ratepension eller aldersopsparing kan veerdien af pensionsordningen nemlig ikke overfgres til et
andet pensionsselskab. Pa dette tidspunkt sgrger vi for, at din pensionsordning fortsat administre-
res omkostningseffektivt og afspejler, at du er en del af et feellesskab, hvor intet overskud skal
udbetales til andre end dig.

Hvis du veelger at overfgre pensionsopsparingen til et andet selskab, kan du ikke lade en opspa-
ring i Ekstrapension blive i Industriens Pension.

Du kan derimod godt overfgre Ekstrapension til et andet selskab og lade resten af pensionsopspa-
ringen blive i Industriens Pension. Det skyldes, at Ekstrapension - som navnet antyder - er ekstra
indbetalinger til pension, som du selv har valgt at indbetale oveni det obligatoriske bidrag.

Hvis du som medlem endnu ikke er begyndt at fa udbetaling fra pensionsordningen og ikke er pa
arbejdsmarkedet, og derfor ikke kan blive omfattet af en ny obligatorisk, arbejdsgiveradministre-
ret pensionsordning, kan du sgge om dispensation til at overfgre pensionsordningen til en privat
ordning.

Det er en betingelse for at opna dispensation, at ordningen, der skal overfgres til, lever op til fgl-

gende krav:

e Udbetalingsprofilen for alderspensionerne ma ikke afvige vaesentligt fra udbetalingsprofilen i
Industriens Pension. Det vil sige, at udbetalingerne i de mest sandsynlige scenarier vil vaere
stigende, angivet i nutidskroner.

e En prognose, der opfylder branchens faelles krav til prognoser fra den modtagende pensions-
leverandgr, skal vise, at du over en udbetalingsperiode pa 15 ar fra folkepensionsalderen og
frem vil fa en gkonomisk gevinst ved at flytte pensionsordningen. Det er med andre ord ikke
tilstraekkeligt, at der er en gkonomisk gevinst de fgrste ar.

e Der skal indsendes dokumentation for, at de forventede samlede administrationsomkostnin-
ger, investeringsomkostninger og eventuelle gebyrer ikke i vaesentlig grad overstiger de for-
ventede tilsvarende omkostninger og gebyrer i Industriens Pension set over en 15-arig perio-
de.

e Pensionsordningen ma ikke kunne genkgbes, og den ma ikke senere kunne overfgres til en
anden privat eller frivillig pensionsordning.
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e Pensionsleverandgren skal veere ansvarlig for, at midlerne i hele ordningens Igbetid er inve-
steret pa en risikobalanceret made, i overensstemmelse med 'prudent person-princippet'. Det
skyldes, at der skal vaere en hgj sandsynlighed for, at der er tilstraekkelige midler i hele ord-
ningens Igbetid.

For at vi kan behandle dispensationsansggningen, skal du tilvejebringe ovenstaende oplysninger."

Det fremgar af uddrag fra "protokollat om pensionsoverfgrsel" i Industriens Organisationsafta-
ler 2023-2025:

"Protokollat - Diverse aftaler om pensionsmaessige forhold mv.
Nedennaevnte parter er enige om fglgende aftaler om pensionsforhold:

I relation til Industriens Overenskomst

3. Overfgrsel af pensionsdepot fra Industriens Pension

Der er mellem overenskomstparterne enighed om, at nar en arbejdsmarkedspensionsordning el-
ler en firmapensionsordning bliver overfgrt til en anden pensionsordning ved jobskifte, kan der
kun ske overfgrsel til en anden obligatorisk pensionsordning, fx overenskomstbaserede eller fir-
mapensionsordninger, der ikke er oprettet individuelt af den enkelte person, og hvor pensions-
ordningen normalt ikke kan tilbagekgbes, sa midlerne bliver i en pensionsordning.

Der kan dog ske overfgrsel til en privat ordning, hvis medlemmet er blevet selvsteendig erhvervs-

drivende og de sidste 12 maneder forud for overfgrslen ikke har haft arbejdsmarkedsbidragsplig-
tig Isnmodtagerindtaegt pa mere end 60.000 kr."

Navnet udtaler:

Klageren er omfattet af en arbejdsmarkedspensionsordning. Den 2/7 2024 anmodede klageren
om overfgrsel af sin pensionsopsparing til et andet pensionsselskab. Selskabet har afvist at
overfgre vaerdien af klagerens arbejdsmarkedspensionsordning, fordi pensionsordningen kun
kan overfgres til en anden ordning, som er omfattet af jobskifteaftalen og oprettet som led i et

anseaettelsesforhold.

Klageren har anfgrt, at selskabet ikke har givet en saglig begrundelse for afslaget pa at overfgre

pensionsopsparingen.

Selskabet har primzert gjort geeldende, at sagen skal afvises efter naevnets vedtaegters § 4, stk.

3, nr. 3, da sagen er sammenlignelig med sag 101099, der ogsa omhandler selskabets afslag pa
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overfgrsel af obligatorisk arbejdsmarkedspensionsordning til en privat oprettet pensionsord-

ning i et andet selskab.

Selskabet har subsidizert gjort geeldende, at der ikke kan dispenseres fra forsikringsbetingelser
og overenskomstaftaler, hvorfor klageren ikke kan fa overfgrt vaerdien af pensionsordningen til
en privat tegnet ordning i et andet pensionsselskab. Selskabet har anfgrt, at det udtrykkeligt
fremgar af forsikringsbetingelsernes § 23, stk. 5, at klageren kun kan flytte sin obligatoriske ar-
bejdsmarkedspensionsordning indenfor Jobskifteaftalen og til en anden obligatorisk ordning,

der er oprettet som led i et anszettelsesforhold.

Det fremgar af Finanstilsynets pabud af 27/5 2021 til en anden finansiel virksomhed, at "Finans-
tilsynet pabyder PensionDanmark at fjerne vilkar i forsikringsbetingelserne, der pa urimelig ma-
de hindrer medlemmerne i at flytte deres pensionsordninger til andre selskaber, jf. § 43 i lov
om finansiel virksomhed og § 4, stk. 1, i bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributg-

rer-.

Det fremgar af Finanstilsynets rapport fra 2022 om tilbageveerende udfordringer med pensi-
onsoverfgrsler mellem pensionsvirksomheder, at "der fortsat findes hindringer, nar pensionsta-
gere gnsker at flytte deres pensionsordning til en ny pensionsleverandgr, og at disse savner en
saglig begrundelse". Det fremgar af rapporten, at "pligten til at handle redeligt og loyalt omfat-
ter ogsa pensionsordningernes aftalevilkar og betingelser. Finanstilsynet vurderer, at den om-
steendighed, at aftalen er blevet til i overenskomstmaessige forhandlinger eller ved indgaelse af
trepartsaftaler, ikke automatisk medfgrer, at vilkarene altid er i overensstemmelse med god
skik. Det forhold, at flere virksomheder har et tilsvarende vilkar, kan heller ikke medfgre, at et
sadant vilkar er i overensstemmelse med god skik. Pligten til at handle redeligt og loyalt afskae-
rer ikke muligheden for, at en aftale kan indeholde vilkar, som eventuelt begraenser pensions-
tagerens handlemuligheder i forskellige sammenhange. En sadan hindring eller begraensning
skal dog vaere begrundet i saglige hensyn til pensionstagerne og veere proportionale i forhold til

vilkarets formal". Det fremgar videre af rapporten, at "flere af de adspurgte virksomheder naev-
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ner, at det er en vigtig betingelse i pensionsordningerne, at de ikke kan genkgbes til forbrug fgr
opnaet pensionsalder. Undtaget er fa beskrevne tilfaelde, som f.eks. permanent emigration. Det
er derfor et krav, at en klausul om dette genkgbsforbud kan fglge med ordningens vaerdi hos en
ny pensionsleverandgr. Alle de adspurgte virksomheder i denne undersggelse naevner dog sam-
tidig, at de godt kan notere sig sadan en klausul ved modtagelse af et sadant krav. Begrundelse

for ikke at kunne overfgre kan derfor ikke findes i manglende handtering af klausulen".

Det fremgar af Finanstilsynets pabud af 14/2 2023 til en anden finansiel virksomhed, at "Finans-
tilsynet pabyder pensionskassen at ophgre med at stille krav om, at den modtagende pensions-
ordning ved overfgrsel fra pensionskassen skal vaere en obligatorisk arbejdsmarkedspension,
medmindre der er et sagligt formal med at afskaere overfgrslen set ud fra hensynet til den en-
kelte pensionstager, og at dette formal ikke kan opnas med mindre indgribende vilkar. Dette
sikrer, at pensionskassens vilkar for overfgrsel er i overensstemmelse med bekendtggrelse nr.
1779 af 6. september 2021 om god skik for forsikringsdistributgrer, hvor det fremgar, at en for-

sikringsdistributgr skal handle redeligt og loyalt overfor sine kunder, jf. § 4, stk. 1".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 23, stk. 5, at "selvom pengene overfgres til et andet
pensionsinstitut, skal den del, der ikke kommer fra Ekstrapension, forblive i en obligatorisk pen-
sionsordning, der er oprettet som led i et ansattelsesforhold og omfattet af jobskifteaftalen.
Der kan dog ske overfgrsel til en privat ordning, hvis medlemmet er blevet selvstaendig er-
hvervsdrivende og de sidste 12 maneder forud for overfgrslen ikke har haft arbejdsmarkedsbi-

dragspligtig Isnmodtagerindtaegt pa mere end 60.000 kr. Der ma fortsat ikke ske genkgb".

Det fremgar af uddrag fra "protokollat om pensionsoverfgrsel" i Industriens Organisationsafta-
ler 2023-2025, at "der er mellem overenskomstparterne enighed om, at nar en arbejdsmar-
kedspensionsordning eller en firmapensionsordning bliver overfgrt til en anden pensionsord-
ning ved jobskifte, kan der kun ske overfgrsel til en anden obligatorisk pensionsordning, fx
overenskomstbaserede eller firmapensionsordninger, der ikke er oprettet individuelt af den

enkelte person, og hvor pensionsordningen normalt ikke kan tilbagekgbes, sa midlerne bliver i
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en pensionsordning. Der kan dog ske overfgrsel til en privat ordning, hvis medlemmet er blevet
selvstaendig erhvervsdrivende og de sidste 12 maneder forud for overfgrslen ikke har haft ar-

bejdsmarkedsbidragspligtig Isnmodtagerindtaegt pa mere end 60.000 kr.".

Det fremgar af § 4 i bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer, at en forsikringsdi-
stributgr skal handle redeligt og loyalt over for sine kunder. Det fremgar af § 5, at en forsik-

ringsdistributgr i sin handelspraksis over for forbrugerne skal udvise god erhvervsskik.

Naevnets flertal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder naevnets flertallet, at sagen er uegnet til naevnsbehand-
ling, og at der enten ma ske en afggrelse af den konkrete sag ved domstolene, eller at Finanstil-
synet ma behandle den generelle problemstilling og i givet fald udstede pabud til selskabet, hvis
Finanstilsynet finder, at selskabets forsikringsbetingelser er i strid med reglerne om god skik.
Det fglger af naevnets vedtaegters § 4, stk. 3, nr. 3, at naevnet herefter ma afvise at afggre sa-

gen.

Flertallet har blandt andet lagt vaegt p3a, at Finanstilsynet ikke ses at have udstedt pabud til In-
dustriens Pensionsforsikring, og at det er betaenkeligt alene pa baggrund af Finanstilsynets rap-
port fra 2022 om tilbagevaerende udfordringer med pensionsoverfgrsler mellem pensionsvirk-
somheder at statuere, at selskabets forsikringsbetingelser er i strid med god skik, og at selska-

bets afg@relse som konsekvens heraf er ugyldig.

Flertallet bemazerker, at der vil veere tale om en gennemgribende sendring af de kundebindinger,
som har vaeret geeldende i en arraekke, hvorfor en hel eller delvis tilsideszettelse af selskabets
forsikringsbetingelser vil veere et relativt vidtgaende indgreb, som kan have afsmittende ind-
virkning pa de kundebindinger, som andre pensionsselskaber matte benytte. Pa den baggrund
er det flertallets vurdering, at en sadan afggrelse — hvis den skal treeffes med henvisning til reg-
lerne om god skik — mest hensigtsmaessigt ma traeffes af Finanstilsynet, der er relevant myndig-

hed i forhold til god skik. Har Finanstilsynet udstedt et pabud til et konkret pensionsselskab, vil
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Ankenavnet for Forsikring herefter kunne afggre, om det pagaldende pensionsselskab over for
konkrete kunder herefter matte overtraede Finanstilsynets pabud. Flertallet bemaerker, at naev-
net har anlagt tilsvarende synsvinkel for sa vidt angar erhvervsevnetabsforsikringer, som er
tegnet af en arbejdsgiver (som led i en pensionsordning), og som kan vaere udformet pa en sa-
dan made, at visse af de sikrede arbejdstagere (pga. relativt lav Ignindtaegt) ikke vil kunne opna
forsikringsdeekning for et leengerevarende, generelt erhvervsevnetab. Flertallet henviser til sa-

gerne 92719, 96647 og 100723.

Navnets mindretal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder naevnets mindretal, at selskabet ikke har bevist, at der
foreligger en saglig begrundelse for at afvise at overfgre veerdien af klagerens pensionsordning.
Det er derfor i strid med reglerne om god skik, at selskabet har afvist at overfgre vaerdien af
klagerens pensionsordning. Selskabet skal pa den baggrund imgdekomme klagerens anmodning

om overfgrsel.

Mindretallet har blandt andet lagt veegt pa, at det fremgar af Finanstilsynets pabud af 27/5
2021 til en anden finansiel virksomhed, at selskabet ikke kan anvende vilkar, der pa "urimelig

made hindrer medlemmerne i at flytte deres pensionsordninger til andre selskaber".

Mindretallet har henset til, at det fremgar af Finanstilsynets pabud af 14/2 2023 til en anden
finansiel virksomhed, at pensionskassen skal at ophgre med at stille krav om, at den modtagen-
de pensionsordning ved overfgrsel fra pensionskassen skal vaere en obligatorisk arbejdsmar-

kedspension, medmindre der er et sagligt formal.

Mindretallet bemaerker, at formalet med Finanstilsynets pabud har vaeret at ggre det lettere for
kunderne at overfgre en pensionsordning til et andet pensionsselskab, og det fremgar af Fi-
nanstilsynets rapport, at der skal veere saglige grunde til, at selskabet ikke vil imgdekomme en

kundes gnske om overflytning.



Ankenaevnet for Forsikring

16. 102463

Mindretallet har videre lagt vaegt pa, at det ikke er sagligt, nar selskabet afviser overfgrsien
med den begrundelse, at klagerens nye pensionsordning ikke opfylder de krav, som er fastsat i
selskabets forsikringsbetingelser — herunder at der hverken er tale om en obligatorisk arbejds-
giveradministreret pensionsordning eller en privat ordning for selvstaendige erhvervsdrivende —

og at selskabet ikke gnsker at give dispensation.

Mindretallet bemaerker, at det fremgar af Finanstilsynets rapport fra 2022, at den omstaendig-
hed, at aftalen er blevet til i overenskomstmaessige forhandlinger eller ved indgaelse af tre-

partsaftaler, ikke automatisk medfgrer, at vilkarene altid er i overensstemmelse med god skik.
Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Der traeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

Som fglge heraf

bestemmes:

Naevnet kan ikke afggre sagen.

Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen

formand
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