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Den 5. februar 2025 blev i sag nr. 102488:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park

Sundkrogsgade 4

2100 Kgbenhavn @

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Hun har i brev af 27/10 2024 til nzevnet bl.a. anfgrt:

"Pga. tab af erhvervsevne som fglge af sygdom blev erhvervsevneforsikringen, som er en del af
min pensionsordning hos PFA Pension, aktiveret i 2013. | forbindelse med opstart pa fleksjob i ar
har PFA Pension genberegnet den manedlige udbetaling, men deres beregning er ikke korrekt, og
trods fgrst en hgflig henvendelse og senere en klage er vi stadig ikke kommet til enighed.

Uenigheden drejer sig om, hvordan den manedlige udbetaling skal reguleres. Da forsikringen trad-
te i kraft i 2013 var den daekningsberettigede Ign pa 573.600 kr. Dengang blev den manedlige ud-
betaling fastsat til 1/12 af 50 % af dette belgb, nemlig 23.900 kr. (bortset fra at PFA Pension i 2013
tog udgangspunkt i en for lav Ign). Det star meget klart i punkt 6.1.8 i forsikringsvilkarene, at regu-
leringssatsen er 2 % arligt, og at denne sats ikke kan sendres, nar udbetalingen er startet.

Den arlige regulering pa 2 % medfgrer at de manedlige udbetalinger ser sadan ud:

Ar

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Udbetaling
23.900,00
24.378,00
24.865,56
25.362,87
25.870,13
26.387,53
26.915,28
27.453,59
28.002,66
28.562,71
29.133,97
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2024 29.716,65

| december 2017 (ogsa i forbindelse med opstart af fleksjob), gnskede PFA Pension at stoppe med
2 %-reguleringen og havde desuden taget udgangspunkt i en forkert arslgn. Dette klagede jeg
over. Dengang gav PFA Pension mig medhold i, at 'Dine mdnedlige udbetalinger skal ... requleres
med 2 % arligt herefter' (fierdesidste linje pa fgrste side af PFAs_klagesvar_2018.pdf).

Bortset fra denne lille pause har PFA Pension altid reguleret med 2 % om aret, i overensstemmel-
se med forsikringsbetingelserne.

| april i ar startede jeg et nyt fleksjob, og PFA Pension brugte en anden beregningsmetode. Denne
brugte de ikke bare for reguleringen for 2024, men med tilbagevirkende kraft til 2013.

| juli 2024 klagede jeg til PFA Pension over denne andring. Jeg har med bla kasser fremhaevet fire
relevante steder i PFA Pensions svar pa min klage. De skriver, at de fra i ar har besluttet at regule-
re pa baggrund nettoprisindekset (kasse 1). Det er de imidlertid ikke berettiget til, da de ikke kan
a&ndre forsikringsvilkarene med tilbagevirkende kraft. PFA Pension anfgrer ogsa, hvordan den ar-
lige udbetaling fremskrives med 2 % arligt (kasse 2). Pa naer afrundingsfejl svarer dette til tabellen
i min klage. Den manedlige udbetaling skal vaere 1/12 af belgbene i tabellen i kasse 2 og har veeret
det indtil i ar.

Der er desuden en beregning, hvor tallet 674.677 kr. er anfgrt som reguleret deekningsgivende Ign
(kasse 3). De skriver ikke, hvor dette tal kommer fra, men hvis man regner efter med den forkerte
beregningsmetode baseret pa nettoprisindekset, far man 674.381 kr. Jeg ved ikke, hvad denne lil-
le forskel skyldes, men det er ligegyldigt, for beregningsmetoden er grundleeggende ikke i over-
ensstemmelse med forsikringsbetingelserne.

| deres klagesvar er der ogsa en beregning, hvor der indledningsvis star, at det er 'uden regulering
af din daekningsberettigede Ign', men hvor der alligevel star 'reguleret' i en linje, hvor den uregu-
lerede Ign er anfgrt (kasse 4). Dette er ikke kun forvirrende, men ogsa helt irrelevant, da forsik-
ringsvilkdrene som naevnt meget klart siger, at udbetalingen skal reguleres med 2 % arligt, hvilket
PFA Pension i 2018 gav mig ret i.

Konklusion:

Der er 3 grunde til at min manedlige udbetaling, som i 2013 blev fastsat til 23.900 kr., skal regule-

res med 2 % arligt:

1. Det stariforsikringsvilkarene (punkt 6.1.8)

2. Det er sadan, beregningen har fundet sted i over 10 ar fra 2013 til 2024.

3. PFA Pension skriver det i det brev, hvor de giver mig medhold i 2018 'Dine mdnedlige udbeta-
linger skal (...) requleres med 2 % drligt herefter'

Den manedlige udbetaling reguleret med 2 % arligt frem til 2024 er pr. juli 2024, som navnt i min
klage til PFA Pension, 29.716,65 kr. Jeg forventer, at dette belgb bliver brugt i beregningerne for i
ar, og at PFA Pension efterbetaler differencen i forhold til de forkert beregnede ydelser. Desuden
forventer jeg, at efterudbetalingen forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24. Endelig forventer
jeg, at den manedlige udbetaling fremover reguleres arligt med 2 %."
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| brev af 15/11 2024 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Forsikrede klager over PFA Pensions (herefter PFA) genberegning af den Igbende ydelse efter an-
seettelse i fleksjob pr. 22. april 2024, og herunder den arlige regulering af udbetalingen pa 2 pro-
cent. Forsikrede har til Ankenaevnet indsendt pensionsvilkar dateret den 2. maj 2012 (forsikredes
bilag: 'Vilkaar_2012").

PFA henholder sig modsatningsvist til pensionsvilkar af 3. maj 2011 (bilag A) geeldende pa tids-
punktet for forsikredes deekningsberettigede helbredsmaessige erhvervsevnenedsattelse den 1.
juni 2011.

Forsikrede har i overensstemmelse med pensionsvilkarene modtaget udbetaling for nedsat er-
hvervsevne siden sit Ignophgr den 1. oktober 2013 svarende til hendes indtaegtstab ved tab af er-
hvervsevne, dog hgjest den valgte deekning. Udbetalingen er frem til den 30. april 2024 reguleret i
overensstemmelse med forsikringsvilkarene.

Aftalegrundlag

Forsikredes pensionsordning ... er oprettet den 1. marts 2010 gennem forsikredes anszettelse hos
... Ordningen omfatter forsikringsdaekninger ved tab af erhvervsevne, kritisk sygdom, helbredssik-
ring samt dgdsfald.

Aftalegrundlaget gaeldende pa sygemeldingstidspunktet fremgar af pensionsvilkar af 3. maj 2011
(bilag A) og tilhgrende pensionsbevis (bilag B).

| henhold til pensionsvilkarenes punkt 6 giver forsikringen ved tab af erhvervsevne ret til en Ig-
bende manedlig udbetaling og indbetalingssikring, nar forsikrede af helbredsmaessige arsager ikke
er i stand til at tjene mere end 50 procent af, hvad der er sadvanligt for fuldt erhvervsdygtige
personer.

Det fglger af pensionsvilkarenes punkt 6.1.8., at udbetalingen fra PFA Pension udggr forskellen
mellem den forsikredes hidtidige deekningsgivende lgn og den resterende gkonomiske erhvervs-
evne. Udbetalingen kan dog ikke overstige den daekning, som gaelder for den forsikrede. Udbeta-
lingen reguleres arligt med en reguleringssats pa 2 procent p.a.

Sagsfremstilling

Forsikredes helbredsmaessige erhvervsevne nedszettes med mindst halvdelen den 1. juni 2011.
Forsikrede har i henhold til de af PFA anvendte forsikringsvilkar modtaget Igbende manedlige
ydelser for tab af erhvervsevne siden sit Ignophgr den 1. oktober 2013.

Forsikrede anseettes i fleksjob pr. 1. december 2017. | den forbindelse foretager PFA en genbe-
regning af forsikredes indtaegtstab. Som fglge af beregningen nedsattes den manedlige ydelse
grundet et reduceret indtaegtstab. Forsikrede oplyses herom ved afggrelsesbrev af 22. november
2017 (bilag C).

Efter indsigelse fra forsikrede tilretter PFA i 2018 den daekningsgivende lgn med tilbagevirkende
kraft og selskabet foretager nye beregninger af forsikredes manedlige udbetalinger inklusive den i
vilkarene fastsatte regulering pa 2 procent p.a. for ar 2013 til 2018. Forsikrede oplyses herom ved
afggrelsesbrev af 23. april 2018 (forsikredes bilag: 'PFA_klagesvar_2018").
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| afg@relsesbrevet oplyses endvidere om opfyldningsprincippet, den arlige regulering af ydelse og
daekning samt om reguleringens sammenhaeng med udbetalingsloftet som fglge af den valgte
dakning. Forsikringsvilkarenes gennemgang beror pa en genberegning af den manedlige ydelse
ved overgangen til fleksjob pr. 1. december 2017, hvor indtaegtstabet efter reguleringen pa 2 pro-
cent overstiger forsikredes deekning. Forsikrede er derfor ikke berettiget til deekning af sit fulde
indtaegtstab, men far udbetalt sin fulde daekning i december 2017.

Forsikrede far pa baggrund af sit indtaegtstab efterfglgende udbetalt sin fulde deekning med en ar-
lig regulering pa 2 procent frem til den 30. april 2024, hvor forinden forsikrede oplyser, at hun er
startet i et nyt fleksjob. Forsikrede indsender den 14. maj 2024 sin ansattelseskontrakt, hvorefter
PFA pa baggrund af de nye indkomstoplysninger foretager en genberegning af forsikredes ind-
teegtstab i fleksjobbet.

PFAs nye beregningsmodel

For i hgjere grad at kunne kompensere forsikrede med langvarig sygdom indfgrer PFA i foraret
2024 en ny genberegningsmodel for den manedlige udbetaling ved tab af erhvervsevne. Selskabet
kan herefter foretage en arlig regulering af den daekningsgivende Ign efter nettoprisindekset, dog
max 5 procent, i tilfaelde hvor der foretages en genberegning af den manedlige ydelse pa grund af
en a&ndring i typen af den offentlige ydelse.

PFAs nye genberegningsmodel bevirker, at den daekningsgivende Ign, der benyttes ved beregnin-
gen af forsikredes indtaegtstab pr. 1. maj 2024, reguleres efter nettoprisindekset saledes, at der
tages udgangspunkt i en hgjere (reguleret) deekningsgivende lgn end den oprindelige. Selskabet
fylder ved udbetalingen for tab af erhvervsevne saledes op fra forsikredes samlede indkomst i
fleksjobbet til den regulerede (hgjere) deekningsgivende Ign fremfor den oprindelige daekningsgi-
vende Ign. Udbetalingen kan dog fortsat hgjest udggre den valgte (regulerede) daekning.

Forsikrede fremsendes beregningen ved afggrelsesbrev af 13. juni 2024.

PFA korresponderer efterfglgende med forsikrede og arbejdsgivers pensionsradgiver herom. Pen-
sionsradgiver fremsendes beregningsgrundlaget i august 2024, og har ikke kontaktet PFA herom
sidenhen.

Beregning af den manedlige ydelse

I henhold til den nye genberegningsmodel regulerer PFA som naevnt forsikredes daekningsgivende
Ign efter nettoprisindekset samt forsikringsdaekningen efter den fastsatte reguleringssats pa 2
procent arligt i forbindelse med genberegningen af forsikredes indtaegtstab efter ansaettelsen i
fleksjob.

Ved reguleringen af den daekningsgivende Ign anvender PFA den nettoprisindeksmodel, som sel-
skabet har anmeldt til Finanstilsynet.

Beregning af den manedlige udbetaling efter PFAs nye model (Bilag D):
o Inkl. regulering af Ign efter nettoprisindekset (Bilag E).
e Inkl. regulering af forsikringsdaekning pa 2 procent p.a. (bilag F)

Genberegningsdato 01. maj 2024
Udbetalingsmodtager Forsikrede
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Dakningsgivende Ign (reguleret) 674.677,00 kr.
Offentlig ydelse Flekslgntilskud
-Offentlig ydelse belgb 198.022,00 kr.
-Fleksjob Ign 138.000,00 kr.
= Arligt indtaegtstab 338.655,00 kr.
PFA Erhvervsevne daekning (ureguleret/oprindelig) 286.800,00 kr.

= Maksimal manedlig ydelse inden regulering af deekning 23.900,00 kr.

PFA Erhvervsevne daekning (reguleret 2 %) 356.600,00 kr.
Manedlig ydelse (indtaegtstab 338.655/12) 28.221,25 kr.

Beregning af den manedlige ydelse efter PFAs tidligere model (Bilag G):
-Ekskl. regulering af Ign efter nettoprisindekset
-Inkl. regulering af udbetaling og daekning pa 2 procent p.a.

Genberegningsdato 01. maj 2024
Udbetalingsmodtager Forsikrede
Dakningsgivende Ign (ureguleret) 573.600,00 kr.
Offentlig ydelse Flekslgntilskud
-Offentlig ydelse belgb 198.022,00 kr.
-Fleksjob Ign 138.000,00 kr.
= Arligt indtaegtstab 237.578,00 kr.
Maksimal ménedlig ydelse (indtaegtstab 237.578/12) 19.798,17 kr.
PFA Erhvervsevne daekning (reguleret 2 %) 356.600,00 kr.
Arlig udbetaling/indtaegtstab (reguleret 2 %) 295.398,83 kr.
Manedlig Isbende tab af erhvervsevne udbetaling 24.616,56 kr.

Forsikrede er ved brev af 19. september 2024 (bilag H) tilbudt udbetaling efter savel aktuelle som
tidligere beregningsmodel.

Begrundelse for PFA's afggrelse

PFA har vurderet forsikredes erhvervsevne nedsat med mindst halvdelen fra den 1. juni 2011 og
har pa den baggrund udbetalt manedlige ydelser til forsikrede fra den 1. oktober 2013, hvor hun
har lpnophgr.

Selskabet har i udbetalingsperioden Igbende foretaget genberegninger af forsikredes indtaegtstab
ved &ndringer i forsikredes indtaegt og typen af offentlige ydelser, og udbetalt opfyldende ydelser
i henhold til geeldende forsikringsvilkar.

PFA indfgrer i foraret 2024 en ny genberegningsmodel for den Igbende udbetaling for tab af er-
hvervsevne med det formal at stille forsikrede med langvarig sygdom gkonomisk bedre.

PFA foretager med baggrund i den nye genberegningsmodel en beregning af forsikredes indtaegts-
tab ved nyansaettelsen i fleksjob pr. 22. april 2024 og &ndrer udbetalingen svarende hertil pr. 1.
maj 2024.
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Ved genberegningen reguleres forsikredes deekningsgivende lgn efter nettoprisindekset og forsik-
ringsdaekningen efter den i aftalen fastsatte reguleringssats pa 2 procent. Udbetalingen reguleres
ikke.

Selskabet er opmaerksom p3, at det fremgar af forsikredes gaeldende forsikringsvilkar, at udbeta-
lingen reguleres arligt med en reguleringssats pa 2 procent, og at satsen ikke kan andres under
en Ipbende udbetaling.

PFA finder ikke, at selskabet har vaeret uberettiget til at anvende den nye beregningsmodel pa
trods af vilkarenes ordlyd, idet forsikrede stilles gkonomisk bedre end fastsat i de geeldende for-
sikringsvilkar.

PFA bemaerker samtidigt, at forsikrede er tiloudt udbetaling efter PFAs nye savel som tidligere
genberegningsmodel. Forsikrede er ikke vendt tilbage til selskabet herom.

Det er i gvrigt selskabets vurdering, at der i sagens natur ikke foreligger en gkonomisk tvist forsik-
rede og PFA imellem, idet forsikrede ved den nye genberegningsmodel stilles gkonomisk bedre
end fastsat i aftalegrundlaget.

Konklusion

PFA har i henhold til gaeldende forsikringsvilkar udbetalt opfyldende Igbende ydelser siden forsik-
redes lgnophgr den 1. oktober 2013. Selskabet har Igbende foretaget genberegninger af forsikre-
des indteegtstab - atter i maj 2024 i forbindelse med forsikredes ansaettelse i fleksjob. Selskabet
anvender i den forbindelse en ny beregningsmetode, hvorved forsikrede stilles gkonomisk bedre
end fastsat i aftalegrundlaget.

Da forsikrede klager over PFAs regulering af ydelsen, tilbydes hun udbetaling efter savel den nye
som den oprindelige genberegningsmodel. Forsikrede har ikke efterfglgende henvendt sig til sel-
skabet.

Det er pa den baggrund PFAs opfattelse, at der ikke foreligger en gkonomisk tvist mellem forsik-
rede og PFA."

Klageren har i brev af 30/11 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Tak for fremsendelse af PFA Pensions svar pa sagen, som jeg har gennemgaet med min radgiver.
PFAs svar indeholder desvaerre bade fejl, ungjagtigheder og sjusk, som f.eks. forvekslingen af be-
Igb for maneder og ar i regnearket sidst i bilag G, saledes at arslgnnen fremstar som mellem 2,8
og 3,5 millioner.

De vaesentligste fejl er i udregningen efter deres 'tidligere' model. Her skriver de, at udregningen
er 'inkl. regulering af udbetaling og daekning pd 2 procent p.a.', men anvender alligevel en uregu-
leret deekningsgivende Ign pa 573.600,00 kr. (PFAs bilag G indeholder en fejl, for det praecis sam-
me belgb star angivet til at veere 'reguleret'). Fra dette uregulerede belgb fratreekker de offentlig
ydelse og fleksjoblgn malt i nutids-kroner, og de kommer frem til et belgb, der ikke meningsfuldt
kan siges at veere reguleret eller ureguleret. Det er ikke korrekt at ngjes med at regulere nogle fa
af belgbene. Ankenavnet for Forsikring har i en tilsvarende sag, nr. 97618 (ogsa mod PFA), givet
klageren medhold i dette.
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Forsikringsvilkarene
Vi vil gerne adressere spgrgsmalet om, hvilke forsikringsvilkar, der er relevante. Det er nyt for os,
at det ikke er vilkarene fra maj 2012.

Jeg fik min diagnose i februar 2011. Fra marts 2011 til september 2013 vekslende jeg mellem helt
sygemeldt og delvis sygemeldt. Jeg vendte flere gange tilbage til mit eget arbejde, men aldrig med
szerlig mange timer per uge. | januar 2013 startede jeg en egentlig arbejdsprgvning i en anden af-
deling. Det var fgrst i forbindelse med denne arbejdsprgvning, at det blev klart, at jeg ikke ville
kunne vende tilbage til mit eget arbejde igen. Den 15. marts 2013 blev jeg opsagt.

| denne periode aendrede PFA ordlyden i vilkarene fem gange, nemlig 25. marts 2011, 3. maj 2011,
17. oktober 2011, 25. oktober 2011 og 2. maj 2012. Vilkarene fra 2. maj 2012 er de sidste vilkar og
var geldende, da min erhvervsevne blev konstateret nedsat, udbetalingen startede, og regule-
ringssatsen dermed blev last. Vi har taget dette som udtryk for, at det er disse vilkar, der er de re-
levante.

PFA peger pa vilkarene som var geeldende fra den 1. juni 2011. Det virker arbitraert. Hvorfor netop
den dato?

Vi mener, vores krav er berettiget, uanset hvilke af de to seet vilkar, der skal ligge til grund, og vi
forholder os til begge.

| 2. maj 2012-udgaven er afsnit '6.1.8. Belgb, der bliver udbetalt fra Ipbende erhvervsevneforsik-
ring' i sin fulde ordlyd:
‘Udbetalingen vil blive reguleret en gang om dret med den reguleringssats, der til enhver tid
geelder for pensionsordningen. Reguleringssatsen er 2,00 procent p.a., og PFA kan aendre denne
uden varsel og herunder satte den til nul. En eventuel a&endring af satsen vil dog ikke geelde for
en erhvervsevneforsikring, der allerede udbetales pa det tidspunkt, hvor satsen aendres.’

Da udbetalingen startede i 2013, blev den fastsat til 23.900 kr. om maneden fg@r skat — bortset fra
at PFA ved en fejl de fgrste mange ar tog udgangspunkt i et belgb der var 500 kr. for smat (dette
fremgar bl.a. af PFAs_klagesvar_2018.pdf). Dette belgb er hvert ar siden da blevet reguleret med
2 %. Dette fremgar ogsa, at 'Dine madnedlige udbetalinger skal desuden reguleres med 2 % drligt
herefter..." (side 1 i PFAs_klagesvar_2018.pdf). Dette er i overensstemmelse med PFAs bilag F (‘Ar-
lig regulering af deekning pa 2 procent'), som viser de samme belgb pa arsbasis, dog med en an-
den afrunding.

Da det er min erhvervsevne, der er forsikret, deekker forsikringen mit indkomsttab, dog maksimalt
dakningen (bilag F). Da deekningen er fastsat som 50 % af min daekningsgivende Ign, er belgbet i
bilag F ogsa graensen for, hvor stor min indkomst kan veaere, fgr udbetalingen skal vaere mindre
end dakningen. | fleksjob i 2024 var min manedlige personlige indkomst 16.502 kr. i fleksydelse
og 11.500 kr. i Ign, tilsammen 28.002 kr. Dette belgb er mindre end den manedlige deekning for
2024 (356.600 kr./12 = 29.717 kr. ifplge PFA), og PFA skal derfor udbetale hele daekningen. Dette
er, bortset fra afrundingsfejl, ogsa hvad jeg modtog de fgrste maneder af 2024.

I 3. maj 2011-udgaven er afsnit '6.1.8. Belgb, der bliver udbetalt fra Ipbende erhvervsevneforsik-
ring' i sin fulde ordlyd:
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'Udbetalingen fra PFA Pension vil udggre forskellen mellem den forsikredes resterende @kono-
miske erhvervsevne og den hidtidige deekningsgivende Ign. Udbetalingen kan dog ikke oversti-
ge den daekning, som geelder for den forsikrede.

Som udgangspunkt fastholdes belgbet, der bliver udbetalt, og det aendres dermed fx, ikke alene
som falge af aendrede Ignforhold for den forsikrede. Hvis der sker &endringer i den forsikredes
helbredstilstand eller arbejdssituation (fx aendret arbejdstid af helbredsmaessige drsager), kan
PFA Pension foretage en ny beregning af belgbet, som kan komme til udbetaling.

Udbetalingen vil blive reguleret en gang om dret med den reguleringssats, der til enhver tid
geelder for pensionsordningen. Reguleringssatsen er 2,00 procent p.a., og PFA Pension kan aen-
dre denne uden varsel og herunder saette den til nul. En eventuel aendring af satsen vil dog ikke
geelde for en erhvervsevneforsikring, der allerede udbetales pa det tidspunkt, hvor satsen an-
dres.'

Denne udgave indeholder formuleringen, 'forskellen mellem den forsikredes resterende @konomi-
ske erhvervsevne og den hidtidige daekningsgivende Ign.' Ingen steder er det specificeret, hvordan
'den forsikredes resterende Bkonomiske erhvervsevne' skal males. Det kan umuligt vaere hensigten
at sammenligne 'den forsikredes resterende @konomiske erhvervsevne' i nutids-kroner med den
uregulerede 'hidtidige daekningsgivende Ign' fra 2011. Hvis man g@r dette, vil veerdien af forsik-
ringsdaekningen bliver udhulet med tiden og det er i strid med formalet med en erhvervsevnefor-
sikring. En saddan sammenligning er, hvad man i folkeskolen ville kalde at sammenligne abler og
peerer.

Praecis denne formulering ‘Udbetalingen fra PFA Pension vil udggre forskellen mellem den forsik-
redes resterende @konomiske erhvervsevne og den hidtidige daekningsgivende Ign' var bl.a. ogsa til
diskussion i sag nr. 97618 fra Ankenavnet for Forsikring. | denne sag fandt naevnet, at 'selskabet
ved den nye beregning (...) skal laegge klagerens hidtidige daekningsgivende Ign (...) med tilleeg af
en drlig regulering pd 2 % p.a. til grund som klagerens hidtidige indtjening, nar selskabet opgar
nedsattelsen af klagerens gkonomiske erhvervsevne og det eventuelle udbetalingsbelgb fra forsik-
ringen.' (sag 97618 side 19).

Det er ogsa, hvad vi forventer af PFA.
Hvis man omregner den manedlige ydelse og Ign fra den periode i ar, hvor jeg har veeret i fleksjob

til arlige belgb, ser regnestykket saledes ud:
Daekningsgivende Ign (reguleret til 2024-kr.) (573.600,00 kr. - 1,027211)  713.199,50 kr.

- Offentlig ydelse (2024-kr.) -198.022,00 kr.
- Fleksjoblgn (2024-kr.) -138.000,00 kr.
= Arligt indteegtstab (2024-kr.) 377.177,50 kr.
Indtaegtstab per maned 31.431,46 kr.

Dette belgb er stgrre end daekningen beskrevet i PFAs bilag F (356.600 kr./12 = 29.717 kr. per ma-
ned), og PFA er derfor kun forpligtet til at udbetale daekningen (og ikke hele indtaegtstabet).

Andre bemaerkninger
Den korrekte udregning af den manedlige udbetaling i 2024 med 11 ars regulering pa 2 % arligt er:
0,50 - 573.600,00 kr. - 1,02711 /12 = 29.716,65 kr.
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PFA beskriver desuden en ny beregningsmodel baseret pd nettoprisindekset og haevder, den er
indfgrt for i hgjere grad at kompensere forsikrede med langvarig sygdom, selvom den i mit tilfeel-
de regulerer den daekningsgivende Ign til et lavere belgb (de skriver 674.677 kr.), end modellen
med en fast arlig regulering pa 2 % g@r (713.199,50 kr. som ovenfor). Markelig nok er 'Daeknings-
givende lgn' reguleret efter nettoprisindekset (som ikke figurerer noget sted i nogle af vilkarene),
mens 'PFA Erhvervsevne daekning' er reguleret med 2 % om aret (se gverst side 2 i PFAs bilag D).

| PFAs brev den 19. september 2024 (deres bilag H), blev jeg kun tilbudt beregning vha. nettopris-
indekset eller helt uden regulering. PFA skriver i deres svar 15. november 2024 'Forsikrede er ved
brev af 19. september 2024 (bilag H) tilbudt udbetaling efter savel aktuelle som tidligere bereg-
ningsmodel.' Dette er faktuelt forkert. Jeg fik mulighed for at veelge mellem to nye, men ringere,
modeller med manedlige udbetalinger pa 28.221,25 kr. eller 19.798,17 kr. (se PFAs bilag H side 3) i
stedet for modellen svarende til forsikringsbetingelserne, hvor den korrekte manedlige udbetaling
er 29.716,65 kr. Da PFA ikke foreslog en beregning med regulering i overensstemmelse med for-
sikringsvilkarene pa 2 % arligt, mener vi, der foreligger en gkonomisk tvist, og derfor har vi ind-
bragt sagen for Ankenavnet for Forsikring.

Efter vi indbragte sagen for Ankenaevnet for Forsikring, er jeg fratradt mit fleksjob, og PFA har
genberegnet udbetalingen. | denne udregning har de (pa naer sjusk eller afrundingsfejl) igen gjort
brug af en arlig regulering pa 2 %, idet de nu er kommet frem til en udbetaling pa 29.718,33 kr. (se
vores Bilag A - udbetaling nov 2024).

Konklusion

Vores forventninger til sagen er derfor:

1) PFA Pension anerkender, at selskabet bade i 2024 og fremover skal bruge den hidtidige daek-
ningsgivende Ipn (573.600 kr.) med tillaeg af en arlig regulering pa 2 % til grund som hidtidige
indtjening, nar selskabet opggr nedsattelsen af den gkonomiske erhvervsevne og det eventu-
elle udbetalingsbelgb fra forsikringen. (Svarende til side 19 i AFF sag 97618).

2) PFA Pension skal derfor anerkende vores krav pa en udbetaling pa 29.716,65 kr./maned for
den tid, jeg har veeret i fleksjob i ar, og PFA skal efterbetale differencen i forhold til de forkert
beregnede udbetalinger med forrentning efter forsikringsaftalelovens § 24.

3) PFA Pension skal annullere den fremsendte faktura for 'Tilbagebetaling af for meget udbetalt
pension' for maj og juni 2024, da der ikke er udbetalt for meget."

Selskabet har i brev af 9/12 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Forsikrede anfgrer, at de af PFA anvendte pensionsvilkar er udvalgt pa et vilkarligt grundlag.

PFA skal hertil bemaerke, at selskabet anvender de senest fremsendte forsikringsvilkar inden ned-
seettelsen af den helbredsmaessige erhvervsevne i deekningsberettiget grad.

Selskabet har vurderet forsikredes helbredsmaessige erhvervsevne nedsat med mindst 50 procent
fra den 1. juni 2011, bl.a. pa baggrund af forsikredes anmeldelse af 9. september 2013 (bilag 1),
hvoraf fremgar, at hun i marts 2011 opereres for [kraeft]. Hun genoptager efterfglgende sit arbej-
de pa fuld tid frem til opstart af kemoterapibehandling, hvorefter hun har en varieret arbejdstid. |
juni 2011 fuldtidssygemelder hun sig grundet fglger til behandlingen og har ikke siden varetaget
et arbejde pa over halv tid.
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PFA fastholder pa den baggrund de anvendte pensionsvilkar.

Forsikrede anfgrer yderligere, at bestemmelsen i de anvendte pensionsvilkars punkt 6.1.8. vedrg-
rende anvendelse af den hidtidige dakningsgivende Ign i beregningen af indtaegtstab ikke er gael-
dende for forsikrede. Hun henviser i den forbindelse til Ankenaevnets kendelse i sag nr. 97618.

PFA bemaerker hertil, at pageeldende sag vedrgrer spgrgsmalet om indeksering af den daeknings-
givende lgn ifm. genberegning af indtaegtstabsprocenten pa ordninger, hvor der stilles krav om
indtaegtstab pa mindst 10 procent. Sagen omfatter saledes ikke regulering af den hidtidige daek-
ningsgivende lgn ved genberegning af en Ipbende udbetaling baseret pa et opgjort indtaegtstab.

PFA fastholder, at beregningsmodellen fastsat i pensionsvilkarenes punkt 6.1.8. (bilag A) fortsat er
geldende.

Heraf fglger, at PFA ved udbetalingen under forsikredes ansaettelse i fleksjob pr. 1. maj 2024 fyl-
der op fra forsikredes samlede indtjening i fleksjobbet — summen af Ignindteegt og offentligt fleks-
Igntilskud — til hendes daekningsgivende Ign pa tidspunktet for helbredsnedsaettelsen i deeknings-
berettigende grad, dog maksimalt den valgte daekning.

PFA finder behov for at gentage, at selskabet efter indfgrelsen af en ny genberegningsmodel i
2024 kan foretage en arlig regulering af den hidtidige deekningsgivende Ign efter nettoprisindek-
set, dog max 5 procent. Den nye genberegningsmodel er ikke reguleret i forsikredes pensionsvil-
kar, men stiller hende gkonomisk bedre end fastsat i de geeldende vilkar.

PFA har endvidere tilbudt forsikrede udbetaling efter savel den nye som den oprindelige bereg-
ningsmodel. Selskabet skal over for forsikrede beklage, at der ved en fejl i klagesvar af 19. sep-
tember 2024 ikke er tilfgjet en regulering af den manedlige udbetaling pa 2 procent ved det op-
rindelige beregningsgrundlag. Dette ville selvsagt veere blevet pafgrt, havde forsikrede kontaktet
PFA, som anfgrt i brevet, og tilvalgt den lavere manedlige ydelse. At forsikrede skulle tilvaelge den
lavere ydelse fremkommer dog usandsynligt.

PFA henviser i gvrigt til 'PFA's fgrste svar til Ankenaevnet' af 15. november 2024, hvoraf bereg-
ningsgrundlagene for de to beregningsmodeller tydeligt fremgar.

Med ovenstdende bemaerkninger fastholder PFA de anvendte beregningsmodeller for den Igben-
de udbetaling ved nedsat erhvervsevne og dertilhgrende tilbagesggningskrav af 20. juni 2024."

Selskabet har den 16/1 2025 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Der er i overensstemmelse med samarbejdsaftalen ikke sket udbetalinger til arbejdsgiver i perio-
den 2011-2013 i anledning af klagerens sygdom."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af pensionsbevis af 3/5 2011 fremgar bl.a.:

Deaekningsgivende lgn, som nogle udbetalinger er beregnet ud fra, arligt: .....cc.ociiiiiinns 567.600,00 kr.
Vi far oplyst lgnnen fra din arbejdsgiver. Lennen kan godt veere identisk med den pensionsgiven-

de lgn, som indbetalingerne beregnes ud fra.
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PFA Erhvervsevne
Hvis din erhvervsevne inden for alle erhverv bliver nedsat:

Lgbende udbetaling pa 50,00 % af din len, dog min 53.574 kr., arligt: .....cooviirniiiiinnannens
Du kan normalt f& udbetalt pengene, hvis din erhvervsevne inden for alle erhverv bliver nedsat
med mindst 50 procent, inden den 1. i mdneden efter du er fyldt 65 ar. Udbetalingen har virkning
fra den 1. i maneden, efter din erhvervsevne har vaeret nedsat i tilstreekkelig grad i uafbrudt 6
maneder. Du kan som udgangspunkt f& udbetalt pengene, sa lange erhvervsevnen er nedsat.
Udbetalingerne kan maksimalt fortsaette, til du fylder 65 &r. Udbetalingen vil ogsa stoppe, hvis du
dor, for udbetalingsperioden udigber. Pengene bliver udbetalt ménedligt.

Du skal betale skat af pengene.
Minimumsbelsbet kan blive reguleret hvert r.

Du kan se det aktuelle belgb pd minpension.pfa.dk. Ved en regulering kan belgbet ikke overstige
det maksimum, der gaelder for din pensionsordning.

283.800 kr. af udbetalingen er omfattet af Forbehold om nedsat erhvervsevne, fleksjob, fortids-
pension mv., som er beskrevet senere i dette pensionsbevis.

INdbetalingsSiKIiNg i i e ir e rr s e s s e r s e an e ar e rnn e nn
Indbetalingssikring betyder, at PFA indbetaler til din pensionsordning, sd den fortsaetter, mens
din erhvervsevne er nedsat. Indbetalingssikringen geelder lzengst til det tidspunkt, hvor indbeta-
lingerne skulle vaere stoppet.

Din indbetalingssikring traeder i kraft, ndr du opfylder betingelserne for at fa en Igbende udbeta-

ling ved nedsat erhvervsevne.
n

| brev af 22/11 2017 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

102488

283.800 kr.

Ja

"... Ud fra oplysningerne har vi vurderet, at din erhvervsevne stadig er nedsat til mellem halvdelen

og en tredjedel. Vi fortsaetter derfor udbetalingerne og indbetalingssikring som hidtil.

Hvordan har vi vurderet din erhvervsevne?

Ligesom tidligere har vi forelgbig kun bedgmt din erhvervsevne inden for dit nuvaerende erhverv
og ikke taget stilling til dine muligheder for at arbejde inden for lignende erhverv eller inden for

erhverv, som du tidligere har veeret ansat i.

Vores vurdering bygger pa dit opfglgningsskema og oplysninger om indtaegt. Vi har lagt vaegt pa,

at din helbredstilstand er uaendret. Du traettes hurtigt, har koncentrationsbesvaer og hukommel-

sesproblemer og kan arbejde ca. 7 timer om ugen.

Fra 1. december 2017 @ndres din udbetaling fra 24.605,- kr. til 23.152,- kr. pa grund af den ind-

sendte Ipndokumentation. Du far forelgbig udbetaling frem til den 30. november 2018."
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Selskabet hari brev af 23/4 2018 til klageren bl.a. anfgrt:

"Vi opregulerer dine udbetalinger med tilbagevirkende kraft

Vi har set pa din sag igen pa baggrund af din henvendelse den 18. december 2017 og henvendelse
fra [pensionsradgiver] af den 19. april 2018.

Du undrer dig bl.a. over, at din udbetaling bliver sat ned i forbindelse med, at du er startet i fleks-
job den 1. december 2017. [Pensionsradgiver] papeger desuden, at din manedslgn ved opstart pa
udbetaling af PFA Erhvervsevne den 1. oktober 2013 var hgjere, end den af os anvendte.

Vi giver dig og [pensionsradgiver] ret i indsigelserne og beklager meget fejlene.

Vi har derfor truffet ny afggrelse, som traeder i stedet for vores seneste afggrelser af den 4. de-
cember 2017 og den 3. april 2018.

Vi vurderer, at din daeekningsgivende arslgn pr. 1. oktober 2013 rettelig skal vaere 573.600 kr. om
aret eller 47.800 kr. om maneden fgr skat.

Din deekning ved tab af erhvervsevne, der svarer til 50 % af din Ign, skal derfor vaere 23.900 kr. om
maneden fgr skat i 2013. Det betyder, at du har ret til 250 kr. mere om maneden fgr skat fra den
1. oktober 2013 til den 1. januar 2014.

Dine manedlige udbetalinger skal desuden reguleres med 2 % arligt herefter, hvoraf fglger:

PFA Erhvervsevne i 2014 skal veere 24.378 kr. om maneden. Den faktisk udbetalte ydelse er pa
24.123 kr. om maneden. Du har derfor ret til 255 kr. yderligere pr. maned i 2014 fgr skat.

PFA Erhvervsevne i 2015 skal veere 24.866 kr. om maneden. Den faktisk udbetalte ydelse er pa
24.605 kr. om maneden. Du har derfor ret til 261 kr. yderligere pr. maned fgr skat.

PFA Erhvervsevne i 2016 skal veere 25.363 kr. om maneden. Den faktisk udbetalte ydelse er pa
25.098 kr. om maneden. Du har derfor ret til 265 kr. yderligere pr. maned fgr skat.

PFA Erhvervsevne i 2017 skal veere 25.871 kr. om maneden. Den faktisk udbetalte ydelse er pa
25.599 kr. om maneden. Du har derfor ret til 272 kr. yderligere pr. maned fgr skat.

Fra den 1. december 2017 er du overgaet fra ledighedsydelse til fleksjob, hvor du arbejder 7,5 ti-
mer om ugen. Vi har tidligere vurderet, at din indtjening i fleksjobbet udgjorde 24.220,78 kr. om
maneden og har sammenlignet dette belgb med din Ign i 2013 uden at tage hgjde for den arlige
regulering fra 2013 til 2017.

Vi har nu foretaget en ny beregning af din indtjening i fleksjob pa baggrund af oplysninger fra dig,
herunder den fremsendte fleksjobkontrakt.

Vi har nu beregnet din indtjening til samlet ca. 23.047 kr. om maneden fg@r skat i form af lgn pa
7.940 kr. om maneden og tilskud fra din kommune pa 15.107 kr. om maneden fgr skat.
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Det betyder, at dit indtaegtstab forstaet som forskellen mellem din manedslgn i 2013 og din nye
indtjening i fleksjob i 2017 fgr arsregulering udggr 24.754 kr. om maneden fgr skat.

Nar dette tab reguleres med 2 % arligt fra 2013 til 2017, svarer dit indtaegtstab i fleksjob fra den 1.
december 2017 til 26.795 kr. om maneden.

Din maksimale dakning ved PFA Erhvervsevne er dog pa 25.871 kr. om maneden fgr skat pr. den
1. december 2017.

Du har derfor ret til fuld udbetaling svarende hertil. Da du pga. vores tidligere beregning kun har
faet udbetalt 23.152 kr. i december 2017, har du ret til yderligere 2.719 kr. om maneden fgr skat.

Fra den 1. januar 2018 har du ret til fuld PFA Erhvervsevne, der med regulering med 2 % over ars-
skiftet svarer til 26.388 kr. om maneden fgr skat. Den faktisk udbetalte ydelse udggr 23.615 kr.
om maneden. Du har derfor ret til yderligere 2.773 kr. om maneden fgr skat fra den 1. januar
2018 til nu.

Vi annullerer saledes vores tidligere afggrelse om modregning i fleksjob og fortsaetter med fuld
udbetaling af PFA Erhvervsevne inkl. de ovennzvnte reguleringer.

Pengene vil vaere pa din konto indenfor ca. 3 uger. Du skal betale personlig indkomst af den yder-
ligere udbetaling, der vil blive udbetalt som et engangsbelgb.

Vi udbetaler desuden morarenter for de manglende udbetalte belgb tilbage i tid fra december
2013."

Af brev af 19/9 2024 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Vi fastholder fortsat vores tidligere afggrelse af 13. juni 2024.

Forsikringen
Din forsikring daekker i henhold til dine forsikringsvilkar, nar din samlede erhvervsevne af hel-
bredsmaessige arsager er nedsat med mindst halvdelen.

Af dine geeldende forsikringsvilkar punkt 6 af 1. april 2011 fremgar:
'Udbetalingen fra PFA Pension vil udggre forskellen mellem den forsikredes resterende @kono-
miske erhvervsevne og den hidtidige deekningsgivende Ign. Udbetalingen kan dog ikke oversti-
ge den daekning, som geelder for den forsikrede.

Udbetalingen vil blive reguleret en gang om dGret med den reguleringssats, der til enhver tid
geelder for pensionsordningen. Reguleringssatsen er 2,00 procent p.a.'

Sagens oplysninger

Du oplyser den 20. april 2024, at du starter i fleksjob den 22. april 2024. Du indsender din ansaet-
telseskontrakt den 14. maj 2024. Vi foretager pa baggrund af dine nye indkomstoplysninger en
beregning af din manedlige udbetaling og sender dig afggrelsesbrev den 13. juni 2024.
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Du beder os den 13. juni 2024 sende vores beregninger til pensionsradgiver ... Disse fremsendes
samme dato og du sendes bekraeftelse her pa. [Pensionsradgiver] kontakter os den 27. juni 2024
og vi har haft Igbende mailkorrespondance med ham om beregningen frem til vores seneste
fremsendte mail den 30. august 2024. Vi har ikke modtaget yderligere fra [pensionsradgiver] ved-
rerende din sag. Du indsender den 12. september 2024 en varsling om indgivelse af klage til An-
kenaevnet for Forsikring grundet lang sagsbehandlingstid.

Beregning af den manedlige udbetaling

PFA har i 2024 besluttet at aendre modellen for beregning af den manedlige udbetaling ved tab af
erhvervsevne i de tilfeelde, hvor der sker en @&ndring i typen af den offentlige ydelse saledes, at vi
nu kan regulere den daekningsgivende Ign med nettoprisindekset, dog max 5 procent. Vi anvender
den nettoprisindeksmodel, som PFA har anmeldt til Finanstilsynet.

Den nye beregningsmodel bevirker, at den deekningsgivende lgn, som vi fylder op til ved overgan-
gen til dit fleksjob, reguleres efter nettoprisindekset, dog max 5 procent, sa lgnnen ved genbereg-
ningen i maj 2024 er hgjere end din oprindelige daekningsgivende Ign.

Vi fylder saledes op fra din samlede indkomst i fleksjobbet til den regulerede daekningsgivende
Ign. Udbetalingen kan dog fortsat hgjest udggre din valgte daekning reguleret med 2 procent arligt
frem til genberegningsdatoen den 1. maj 2024.

Din dakning ved tab af erhvervsevne reguleres sdledes som vanligt med 2 procent om aret. Side-
Igbende reguleres din deekningsgivende Ign nu med nettoprisindekset.

Tabel med reguleringssatser for nettoprisindeks, dog max 5 procent, til brug for regulering af
den dakningsgivende lgn

Ar Nettoprisindeks max 5 %

2013

2014 0,01400000

2015 0,00700000

2016 0,00675214

2017 0,00565185

2018 0,00734357

2019 0,01197649

2020 0,00948251

2021 0,00604384

2022 0,00441517

2023 0,04157959

2024 0,05000000

Tabel med regulering af den arlige deekning ved en reguleringssats pa 2 procent
Ar Regulering af daekning med 2 %
2013 286.800,00
2014 292.536,00
2015 298.386,75
2016 304.354,50
2017 310.441,67
2018 316.650,50
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2019 322.983,58
2020 329.443,33
2021 336.032,25
2022 342.752,92
2023 349.608,00
2024 356.600,17

Beregning af den manedlige udbetaling i fleksjob efter regulering af din dakningsgivende Ign:
Policenummer

Genberegningsdato 01. maj 2024

Daekningsgivende Ign (reguleret) 674.677,00 kr.
-Offentlig ydelse belgb 198.022,00 kr.
-Fleksjob lgn 138.000,00 kr.
Indtaegtstab i kroner 338.655,00 kr.

Manedlig Ipbende tab af erhvervsevne udbetaling 338.655/12 28.221,25 kr.

Vi fastholder saledes vores tidligere beregning af din manedlige udbetaling ved tab af erhvervsev-
ne.

Du bedes kontakte os, hvis du fortsat ikke gnsker en regulering af din daekningsgivende Ign efter
nettoprisindekset, dog max 5 procent. | sa fald vil din manedlige udbetaling udggre 19.798,17 kr.
om maneden fra den 1. maj 2024.

Beregning af den manedlige udbetaling i fleksjob uden regulering af din daekningsgivende Ign:
Policenummer

Genberegningsdato 01. maj 2024

Dakningsgivende Ign (reguleret) 573.600,00 kr.
-Offentlig ydelse belgb 198.022,00 kr.
-Fleksjob Ign 138.000,00 kr.
Indteegtstab i kroner 237.578,00 kr.
Manedlig Isbende tab af erhvervsevne udbetaling 19.798,17 kr."

Af selskabets brev af 25/11 2024 fremgar bl.a.:

"Din udbetaling for nedsat erhvervsevne fortsatter

Din udbetaling er 29.718,33 kr. om maneden fgr skat fra den 1. november 2024. Vi har lavet en ny
beregning af din udbetaling, da dine indtaegter har sendret sig. Din indbetalingssikring fortsaetter
uaendret.

Vi forventer, at vi vil fglge op pa din situation omkring den 1. april 2028, hvor du vil hgre fra os.
Din udbetaling fortseetter, indtil vi har vurderet din erhvervsevne igen.

Sadan har vi beregnet din manedlige udbetaling

Helt overordnet beregner vi din udbetaling som forskellen mellem din deekningsgivende Ign og di-
ne nuvarende indteegter. Du kan maksimalt fa udbetalt det belgb, som du er daekket for i PFA Er-
hvervsevne jf. geeldende pensionsbevis.
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Vi treekker dine offentlige ydelser og anden indtjening fra din daekningsgivende Ign, nar vi bereg-
ner din udbetaling."

Pensionsvilkar pr. 3/5 2011 indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"6.1.1. Definition af erhvervsevnenedsattelsen

6.1.1.1. Nedszettelse i daekningsberettiget grad

Erhvervsevnen er nedsat i deekningsberettiget grad, hvis den forsikrede - efter PFA Pensions skgn
- ikke laengere er i stand til at tjene mere end 50 procent af, hvad der er sadvanligt for fuldt er-
hvervsdygtige personer med lignende uddannelse, anciennitet og alder. Bedgmmelsen sker pa
grundlag af en helhedsvurdering under hensyn til den forsikredes helbredstilstand, uddannelse og
tidligere beskaeftigelse.

Den forsikrede har ikke ret til Isbende erhvervsevneforsikring og indbetalingssikring under ansaet-
telse i en stilling, der finansieres helt eller delvist af det offentlige som fglge af nedsat erhvervsev-
ne, medmindre den generelle erhvervsevne er nedsat til 50 procent eller mindre af den fulde er-
hvervsevne, og den forsikredes indtjening (summen af arbejdsindtaegt og eventuelle sociale og
andre offentlige ydelser og tilskud) er nedsat til 50 procent eller mindre af, hvad der er saedvanligt
for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende uddannelse, anciennitet og alder.

6.1.1.5. Forsikringsbegivenhedens indtreeden
Forsikringsbegivenheden, som er den daekningsberettigede nedszettelse af erhvervsevnen, skal
ske i forsikringstiden.

6.1.8. Belgb, der bliver udbetalt fra Ipbende erhvervsevneforsikring

Udbetalingen fra PFA Pension vil udggre forskellen mellem den forsikredes resterende @konomi-
ske erhvervsevne og den hidtidige daekningsgivende Ign. Udbetalingen kan dog ikke overstige den
daekning, som geelder for den forsikrede.

Som udgangspunkt fastholdes belgbet, der bliver udbetalt, og det sendres dermed fx, ikke alene
som fglge af eendrede Ignforhold for den forsikrede. Hvis der sker aendringer i den forsikredes
helbredstilstand eller arbejdssituation (fx a&endret arbejdstid af helbredsmaessige arsager), kan PFA
Pension foretage en ny beregning af belgbet, som kan komme til udbetaling.

Udbetalingen vil blive reguleret en gang om aret med den reguleringssats, der til enhver tid geel-
der for pensionsordningen. Reguleringssatsen er 2,00 procent p.a., og PFA Pension kan aendre
denne uden varsel og herunder sztte den til nul. En eventuel zendring af satsen vil dog ikke gzelde
for en erhvervsevneforsikring, der allerede udbetales pa det tidspunkt, hvor satsen sendres."

Pensionsvilkar pr. 2/5 2012 indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"6.1.1. Definition af erhvervsevnenedsattelsen

6.1.1.1. Nedszettelse i deekningsberettiget grad

Erhvervsevnen er nedsat i deekningsberettiget grad, hvis den forsikrede - efter PFA Pensions skgn
- ikke laengere er i stand til at tjene mere end 50 procent af, hvad der er sadvanligt for fuldt er-
hvervsdygtige personer med lignende uddannelse, anciennitet og alder. Bedgmmelsen sker pa
grundlag af en helhedsvurdering under hensyn til den forsikredes helbredstilstand, uddannelse og
tidligere beskaeftigelse.
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Den forsikrede har ikke ret til Isbende erhvervsevneforsikring og indbetalingssikring under ansaet-
telse i en stilling, der finansieres helt eller delvist af det offentlige som fglge af nedsat erhvervsev-
ne, medmindre den generelle erhvervsevne er nedsat til 50 procent eller mindre af den fulde er-
hvervsevne, og den forsikredes indtjening (summen af arbejdsindtaegt og eventuelle sociale og
andre offentlige ydelser og tilskud) er nedsat til 50 procent eller mindre af, hvad der er seedvanligt
for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende uddannelse, anciennitet og alder.

6.1.1.5. Forsikringsbegivenhedens indtreeden
Forsikringsbegivenheden, som er den daekningsberettigede nedsattelse af erhvervsevnen, skal
ske i forsikringstiden.

6.1.8. Belgb, der bliver udbetalt fra Isbende erhvervsevneforsikring

Udbetalingen vil blive reguleret en gang om aret med den reguleringssats, der til enhver tid geael-
der for pensionsordningen. Reguleringssatsen er 2,00 procent p.a., og PFA Pension kan andre
denne uden varsel og herunder satte den til nul. En eventuel endring af satsen vil dog ikke gzelde
for en erhvervsevneforsikring, der allerede udbetales pa det tidspunkt, hvor satsen sendres."

Naevnet udtaler:

Klageren blev i starten af 2011 syg. Hun var herefter vekslende helt eller delvist sygemeldt og
blev den 15/3 2013 opsagt med Ignophgr den 1/10 2013. Den 1/12 2017 startede hun i fleks-
job. Den 22/4 2024 blev hun ansat i et andet fleksjob, som hun fratradte i oktober 2024.

Selskabet har ydet erhvervsevnetabsdakning siden 1/10 2013. Selskabet har frem til 30/4 2024
udbetalt forsikringens maksimum, der udggr 50 % af klagerens arslgn i 2013 pa 573.600 kr. Ud-
betalingerne er Igbende blevet reguleret med 2 % arligt og udgjorde i januar-april 2024 arligt
356.600 kr. (lig 29.717 kr. pr. maned). Den 1/5 2024 genberegnede selskabet udbetalingerne
pga. af det nye fleksjob. Selskabet opgjorde indtaegtstabet pr. 1/5 2024 til 338.655 kr. arligt ud
fra forskellen mellem arslgnnen i 2013 med pristalsregulering frem til 2024 (674.677 kr.) og
arsindtaegten i fleksjob inklusiv flekstilskud (336.022 kr.). Udbetalingerne fra 1/5 2024 udgjorde
herefter 28.221,25 kr. om maneden (338.655 kr./12). Efter klageren er fratradt sit fleksjob, har
selskabet fra 1/11 2024 udbetalt 29.718,33 kr. om maneden.

Klageren gnsker, at hun i hele 2024 far udbetalt ydelser svarende til 356.600 kr. arligt (29.717

kr. om maneden), og at udbetalingerne fremadrettet reguleres med 2 % arligt. Klageren har
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anfgrt, at reguleringen pa 2 % arligt er beskrevet i vilkarenes punkt 6.1.8 og er foretaget af sel-
skabet siden 2013. Klageren har anfgrt, at selskabet i brev af 23/4 2018 har givet hende med-
hold i, at "Dine manedlige udbetalinger skal desuden reguleres med 2 % arligt herefter". Klage-
ren har anfgrt, at vilkarene fra 2/5 2012 er de relevante for sagen, idet disse var galdende, da
hendes erhvervsevne blev konstateret nedsat, udbetalingen startede og reguleringssatsen
dermed blev last. Hun har anfgrt, at kravet om 2 % regulering er berettiget, uanset hvilke vilkar

der laegges til grund.

Selskabet har anfgrt, at selskabet efter forsikringsvilkarene har udbetalt opfyldende Igbende
ydelser siden Ignophgr den 1/10 2013. Selskabet har Ipbende foretaget genberegninger af ind-
teegtstabet — atter i maj 2024 i forbindelse med klagerens anszettelse i fleksjob. Selskabet har i
foraret 2024 indfgrt en ny genberegningsmodel for den manedlige udbetaling for i hgjere grad
at kunne kompensere forsikrede med langvarig sygdom. Modellen bevirker, at den deekningsgi-
vende Ign — der benyttes ved beregningen af indtaegtstabet — nu reguleres efter nettoprisindek-
set, sa der tages udgangspunkt i en hgjere daekningsgivende Ign end den oprindelige. Selskabet
har anmeldt sin nettoprisindeksmodel til Finanstilsynet. Herved stilles den forsikrede gkono-
misk bedre end fastsat i vilkarene, selvom udbetalingerne herefter ikke reguleres. Selskabet har
dog tilbudt klageren, at hun kan fa udbetalinger efter den tidligere genberegningsmodel, hvor
den dakningsgivende Ign ikke reguleres forud for beregning af indtaegtstabet, men hvor det
opgjorte indtaegtstab og udbetalingerne reguleres med 2 %. Selskabet har anfgrt, at der skal
tages udgangspunkt i pensionsvilkarene af 3/5 2011, idet klageren ikke pa noget tidspunkt efter
juni 2011 har varetaget et arbejde pa over halv tid, hvorfor hendes helbredsmaessige erhvervs-

evne har varet nedsat med mindst halvdelen siden 1/6 2011.

Naevnet bemaeerker, at en erhvervsevnetabsforsikring i almindelighed hviler pa et skadevirk-
ningsprincip, hvor forsikringsbegivenhedens indtraeden er det tidspunkt, hvor der foreligger et
daekningsberettigende erhvervsevnetab, uanset om arsagen til erhvervsevnetabet — forsikredes
sygdom eller ulykke — er indtradt tidligere. Det fremgar af pensionsvilkarenes punkt 6.1.1.5, at

"Forsikringsbegivenheden, som er den daekningsberettigede nedsattelse af erhvervsevnen, skal
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ske i forsikringstiden". Pensionsvilkarene angiver saledes ogsa, at der gelder et skadevirknings-

princip.

Nzevnet finder som fglge af skadevirkningsprincippet, at det var pensionsvilkarene fra 2/5 2012,

der var geeldende pa tidspunktet for forsikringsbegivenhedens indtraeden.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klageren havde Ignophgr den 1/10 2013 og dermed
ikke har haft ret til erhvervsevnetabsdaekning forud for denne dato, idet hun ikke fgr den 1/10
2013 har opfyldt de gkonomiske betingelser for daekning. Naevnet laegger til grund, at pensi-
onsvilkarene fra 2/5 2012 var geeldende den 1/10 2013.

Naevnet bemaerker, at selskabet ikke har foretaget udbetalinger til arbejdsgiver i anledning af

klagerens sygdom, mens klageren var ansat.

Det fremgar af pensionsvilkar af 2/5 2012: "6.1.8. Belgb, der bliver udbetalt fra Igbende er-
hvervsevneforsikring. Udbetalingen vil blive reguleret en gang om aret med den regulerings-
sats, der til enhver tid geelder for pensionsordningen. Reguleringssatsen er 2,00 procent p.a., og
PFA Pension kan sndre denne uden varsel og herunder szette den til nul. En eventuel andring
af satsen vil dog ikke gzelde for en erhvervsevneforsikring, der allerede udbetales pa det tids-

punkt, hvor satsen andres."

Nzaevnet bemaerker, at punkt 6.1.8 i vilkarene fra 2/5 2012 ikke indeholder en bestemmelse som
denne, der fremgar i punkt 6.1.8 i vilkarene fra 3/5 2011: "Udbetalingen fra PFA Pension vil ud-
gore forskellen mellem den forsikredes resterende @konomiske erhvervsevne og den hidtidige
dakningsgivende Ign". Pensionsvilkarene fra 2/5 2012 indeholder heller ikke i gvrigt bestem-
melser om, at der er tale om "opfyldende udbetalinger", sa udbetalingerne hgjst kan udggre

klagerens indtaegtstab.

Naevnet finder pa den baggrund, at klageren — sa leenge hun opfylder betingelserne for er-

hvervsevnetabsdaekning — har ret til udbetalinger, der i 2024-niveau udggr 356.600 kr. arligt,
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idet udbetalingerne skal reguleres med 2 % arligt, jf. punkt 6.1.8 i vilkarene fra 2/5 2012. Naev-
net finder, at selskabet ikke har hjemmel i pensionsvilkarene til at nedsatte klagerens udbeta-
linger under henvisning til, at udbetalingerne ifglge selskabets opggrelse overstiger klagerens
indtaegtstab.

Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, PFA Pension, skal anerkende, at klageren — sa laenge hun opfylder betingelserne for
erhvervsevnetabsdaekning — har ret til udbetalinger, der i 2024-niveau udggr 356.600 kr. arligt.
Udbetalingerne skal reguleres med 2 % arligt. Selskabet skal anerkende, at pensionsvilkarene
ikke giver hjemmel til, at selskabet kan nedszette klagerens udbetalinger under henvisning til, at
udbetalingerne overstiger klagerens indtaegtstab. Efterudbetalinger forrentes efter forsikrings-

aftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



