Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 9. april 2025 blev i sag nr. 102611:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Alka Forsikring

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 15/11 2024 har klagerens repraesentant
bl.a. anfert:

"Kort redeggrelse for sagen

Sagen tager sin begyndelse, da Klager's ([klagerens]) aegtefeelle ([klagerens aegtefzelle]) afgar ved
dgden den ... Sep. 2024. Fgr dgdsfaldet har de begge haft forsikringer hos Alka Forsikring, der-
iblandt en bilforsikring. Bilforsikringen vedrgrer bilen med registreringsnummer (...) og har police
nummer ... Bilen er registreret med Klager's aegtefeelle som ejer, Klager er registreret som bruger i
Motorregisteret og bilen er falleseje. Bilforsikringen er tegnet i Klager's segtefaelles navn, og det
er dermed ikke Klager's navn, der star pa policen. Bade Klager og aegtefalle ... har over 40 ars er-
faring med kgrekort.

| forbindelse med dgdsfaldet er der mange praktiske ting, der skal handteres, heriblandt forsikrin-
ger. Klager tager derfor kontakt til Alka Forsikring dels for at stoppe eksisterende forsikringer for
afdgde, f.eks. ulykkesforsikring og dels for at sgrge for at bilforsikringen kan fortsaette i Klager's
navn.

Dette klares telefonisk med Alka Forsikring, der ikke antyder, at der er nogle fundamentale &n-
dringer i sigte. Det er derfor overraskende, at Alka Forsikring uden yderligere motivation forgger
prisen pa bilforsikringen ca. 25% fra ca. 3400 DKK til 4200 DKK om aret. Selve indholdet af forsik-
ringen er uaendret, det samme er bilen og brugerne (med undtagelse af Klager's afdgde segtefael-
le).

Konfronteret med en sa stor og umotiveret prisstigning kontakter Klager Alka Forsikring. Forsik-
ringsselskabet er imidlertid ikke indstillet pa at imgdekomme klagen. | stedet nedgraderes forsik-
ringsdaekningen (selvrisikoen sendres fra 0 DKK til 2000 DKK) og derved reduceres den nye pris til
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samme niveau som tidligere. Det vil sige i stedet for en prisstigning, er der nu tale om en umotive-
ret forringelse af forsikringen, se vedhaeftede kopi af email-korrespondance med Alka Forsikrings
klageafdeling.

Klager finder det ikke rimeligt, at prisen for et produkt/service spontant kan forgges med 25%, nar
forholdene ikke har sendret sig. Nar der desuden er tale om, at Alka Forsikring finder paskud til
prisstigningen pa baggrund af Klager's segtefzelles dgdsfald, sa er der tale om en ubehagelig prak-
sis fra forsikringsselskabets side.

| ovennaevnte beskrivelse er al kommunikation med Alka Forsikring og Klager foregdet igennem
Klager's repraesentant ([klagerens repraesentant]). Vi haber p3, at Ankenaevnet kan hjalpe med at
finde en mindelig I@sning pa situationen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Klager gnsker at selvrisikoen ikke andres fra 0 DKK til 2000 DKK og at den store prisstigning fra-
faldes."

Selskabet har den 9/12 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har modtaget klage i ovennavnte sag. Sagen drejer sig om Alka Forsikrings omtegning af en
personbil police i forbindelse med forsikringstagers dgdsfald.

Klagers [aegtefzelle] havde den 1. januar 2017 tegnet ansvars- og kaskoforsikring for sin personbil
... med en galdende selvrisiko pa 4.000 kr., manedlig betaling og forsikringsbetingelserne PE-05.
Klager var anfgrt pa policen som 'gvrig bruger'.

Policen blev den 20. juni 2020 omtegnet til forsikringsbetingelserne PE-07.

Den 25. november 2021 henvendte klagers [segtefaelle] sig og fik omtegnet policen til kun at daek-
ke lovpligtig ansvar.

Den 19. januar 2024 henvendte klagers [eegtefzelle] sig til selskabet og fik nedsat den geeldende
selvrisiko til 0.

Klagers [eegtefalle] afgik ved dgden den ... september 2024 og klager kontaktede i den forbindel-
se Alka Forsikring for at stoppe [klagerens aegtefaelles] forsikringer og meddele, at forsikringen for
bilen skulle fortszette i [klagerens] navn.

Bilen blev efterfglgende ejerskiftet og registreret med klager som ejer.

Da en forsikring ophgrer ved ejerskifte skulle der i sagens natur tegnes en ny lovpligtig ansvarsfor-
sikring for bilen, nu med klager som ejer.

Forsikringen fra 2017 var tegnet pa baggrund af datidens tariffer og da den nye forsikring skulle
tegnes pa 2024 tariffen blev den saledes dyrere, hvilket blev meddelt klager.
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Klager var utilfreds med praemiestigningen og for at imgdekomme klager blev der ydet en rabat
pa 22,8 % pa praemien, men for at matche de tidligere 3.400,00 kr. i arlig praemie var selskabet
ngdt til at tegne forsikringen med en selvrisiko pa 2.000 kr.

Policen med klager som ejer, en arlig praemie pa 3.400 kr. og en selvrisiko pa 2.000 kr. blev ud-
stedt den 8. november 2024.

Sagen er nu indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Af de gaeldende forsikringsbetingelers afsnit 18 fremgar det, at forsikringen ophgrer, hvis den for-
sikrede bil salges eller omregistreres til ny ejer pd motorkontoret.

Uanset en omregistrering sker grundet dgdsfald er der tale om en omregistrering, som falder ind
under denne bestemmelse, hvorefter forsikringen ophgrer.

Der skal derfor ske nytegning af forsikringen for den nye ejer af bilen.

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 12 fremgar det desuden, hvornar selskabet skal have besked af
hensyn til bade pris og betingelser for forsikringen.

Det geelder bl.a. hvis

e de oplysninger vi har om din bil og dit kundeforhold - som fremgar af policen - ikke stemmer
overens med de faktiske forhold.

e bilen far en anden fast bruger, flere brugere eller flere ejere

¢ bilen bliver afhaendet, udskiftet eller far en ny ejer.

Nar Alka Forsikring har faet besked, tager selskabet stilling til om forsikringen kan fortszette og pa
hvilke betingelser.

Alka Forsikring skal saledes have bessked, hvis bilen omregistreres til ny ejer og tager herefter stil-
ling til om der kan tilbydes forsikring for bilen og i givet fald pa hvilke vilkar. Vilkar omfatter bade
betingelser og pris for forsikringen.

Tegning af forsikring sker altid pa baggrund af de risikooplysninger og de tariffer der er geeldende
pa tegningstidspunktet.

Tariffer andrer sig Igbende over arene, idet der bl.a. skal tages hgjde for bade prisudvikling og in-
flation og det er ikke muligt at tegne en ny forsikring pa tariffer der var geeldende for mere end
syv ar siden.

Vi ma saledes fastholde, at Alka Forsikring i det hele har ageret i overensstemmelse med de geel-
dende forsikringsbetingelser.

Alka Forsikring har pa trods af de gaeldende forsikringsbetingelser strakt sig langt for at imgde-
komme klager og tilbgd den 8. november 2024 at yde rabat pa praemien, saledes at klagers prae-
mie kom til at matche den praamie som havde vaeret gaeldende for klagers [segtefalle], alene med
den forskel, at der fremover ville geelde en selvrisiko pa 2.000 kr. ved skade.
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Klager har ikke krav pa at kunne tegne en forsikring pa samme vilkar som [klagerens aegtefalle]
tegnede forsikringen pa i 2017 og Alka Forsikring ma pa den baggrund fastholde, at vi ikke kan til-
byde, at tegne forsikringen til den gamle preemie uden selvrisiko."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Det fremgar af klagerens aegtefzelles police af 29/1 2024

"Police - Personbilforsikring

Forsikringsbetingelser
Betingelsesnr.: PE-07

Oplysninger om forsikringstageren
Forsikringstager: [Klagerens aegtefalle]

Registreret ejer af kgretgjet
[Klagerens segtefaxlle]

@vrige brugere af kgretgjet

[Klageren]
Dzkning Summer Selvrisiko pr. skade
Ansvar Ingen sehrisiko 0
Personskade kr. 141.000.000
Tingskade Kr. 28.000.0p0
Alka Vejhjlp Ingen sehlriziko
Betaling Belab Termin Howvedforfald
Pris (2024 indeks) Hr. 283,37 Manedlig 1. januar

Prisen er inklusiv afgifter til staten - herunder skadesforsikringsafgift pa kr. 0,50.

Udover ovenstaende opkreves
| forbindelse med opkraevning af forsikringen opkrasver Alka et gelyr,
med mindre du betaler via MobilePay. Lees mers om

opkravningsgebyr og betaling via MobilePay pa alka.dk/betaling.

Indeksregulering

Forsikringen indeksreguleres i henhold 1l de gasldende forsikringsbetingslzer. "

Det fremgar af klagerens police af 14/11 2024:

"Police - Personbilforsikring

Forsikringsbetingelser
Betingelsesnr.: PE-07

Oplysninger om forsikringstageren
Forsikringstager: [Klageren]
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Registreret ejer af kgretgjet

[Klageren]
Da=kning Summer Selvrisiko pr. skade
Ansvar Kr. 2.000
Personskade Kr. 126.000.000
Tingskade Kr. 25.000.000
Alka Vejhjzlp Ingen selvrisiko
Betaling Beleb Termin Hovedforfald
Pris (2024 indeks) Kr. 340121 Helarlig 1. november

Prisen er inklusiv afgifter til staten - herunder skadesforsikringsafgift pa kr. 6,84.

Udover ovenstiaende opkraves

| forbindelse med opkraevning af forsikringen opkraever Alka et gebyr,
med mindre du betaler via MobilePay. Laas mere om
opkrazvningsgebyr og betaling via MobilePay pa alka.dk/betaling.

Indeksregulering

Forsikringen indeksreguleres i henhold til de gasldende forsikringsbetingelser. "

Det fremgar af selskabets policelog og systemnote:

"Opr. ikraftdato 08.11.2024

Sidste sendring 08.11.2024
Tarif pris 4.149,75
Pris 3.406,73
Trans. dato 18.11.2024

Transaktionsarsag  ZANDRET £ndret
% Rabat 22,8

Kommentar Prismatch ud fra bil der omtegnes pga dgdsfald. Vurderet ok til at matche
prisen lidt, men med det vilkar at der skal vaere SR pa 2000 i stedet for 0."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"Faellesbestemmelser
12. Hvornar skal vi have besked?

12.1 Af hensyn til prisen og de betingelser der gzlder for forsikringen, skal vi have besked, hvis:

e Bilen far en anden fast bruger, flere brugere eller flere ejere.
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e Bilen bliver afhaendet, udskiftet eller far en ny ejer.

Nar vi har faet besked, tager vi stilling til om forsikringen kan fortseette og pa hvilke betingelser.
Hvis vi ikke far besked, risikerer du at miste retten til erstatning helt eller delvist.

18. Salg eller udskiftning af bilen

18.1 Hvis du saelger bilen, ophgrer forsikringen pr. den dato, bilen bliver afmeldt eller om registre-
ret til ny ejer pa motorkontoret."

Naevnet udtaler:

Klagerens aegtefaelle var pa bilforsikringen registreret som ejer af bilen og klageren som bruger.
Klagerens zegtefalle afgik ved dgden, og klageren gnskede, at forsikringen skulle fortsaette i
klagerens navn. Selskabet har afvist at tilbyde forsikring til den gamle preemie uden selvrisiko.
Klageren gnsker, at selvrisikoen ikke andres fra 0 kr. til 2000 kr., og at den store prisstigning

frafaldes.

Klageren har anfgrt, at fgr dgdsfaldet havde bade klageren og klagerens aegtefelle bilforsikring
for en feelles bil. Klageren har anfgrt, at klagerens agtefalle var registreret som ejer, og klage-
ren var registreret som bruger. Klageren har anfgrt, at bade klageren og klagerens gtefzlle
har over 40 ars erfaring med kgrekort. Klageren har anfgrt, at selskabet telefonisk ikke antyde-
de, at der var nogen a&ndringer i sigte, men at selskabet forggede prisen pa bilforsikringen ca.
25% fra ca. 3.400 DKK til 4.200 kr. om aret. Klageren har anfgrt, at selskabet ved klagerens kon-
takt zendrede selvrisikoen fra 0 kr. til 2000 kr., hvorved den nye pris reduceredes til samme ni-

veau som tidligere, og at dette indebar en umotiveret forringelse af forsikringen.

Selskabet har anfgrt, at en forsikring ophgrer ved ejerskifte, og at der derfor skulle tegnes en ny
lovpligtig ansvarsforsikring for bilen med klageren som ejer. Selskabet har anfgrt, at selskabet
tilbgd klageren rabat pa preemien — saledes, at preemien matchede den tidligere pra&amie — mod
en selvrisiko pa 2.000 kr. Selskabet har anfgrt, at forsikringen ophgrer, hvis den forsikrede bil
omregistreres til ny ejer, og at dette geelder uanset om omregistreringen sker grundet dgdsfald.

Selskabet har anfgrt, at tegning af forsikring sker pa baggrund af risikooplysninger og tariffer
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geldende pa tegningstidspunktet. Idet tariffer aendrer sig Igbende pa grund af prisudvikling og

inflation, er det ikke muligt at tegne en ny forsikring pa tariffer der var geeldende i 2017.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne pkt. 12.1, at selskabet af hensyn til prisen og de betin-
gelser, der geelder for forsikringen, skal have besked, hvis bilen far en ny ejer. Det fremgar, at
selskabet i den forbindelse tager stilling til, om forsikringen kan fortsaette og pa hvilke betingel-
ser. Det fremgar af pkt. 18.1, at hvis forsikringstageren szlger bilen, ophgrer forsikringen pr.

den dato, bilen bliver afmeldt eller omregistreret til ny ejer pa motorkontoret.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
gennemfgrte prisstigninger, idet den nye preemie og selvrisiko ikke kan siges at veere urimelig,
jf. aftalelovens § 36 og 38 c. Pa den baggrund, og idet selskabets nytegning af forsikringen med
klageren som ejer — pa grund af ejerskifte — er sket i overensstemmelse med forsikringsbetin-
gelserne, har naevnet ikke grundlag for at palaegge selskabet at tilbyde forsikringen pa samme

vilkar, som var geeldende for klagerens nu afdgde aegtefzlle.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet som udgangspunkt kan opkraeve den prae-
mie, som selskabet finder rigtig for en given risiko, og at klageren ikke er forpligtet til at accep-
tere bilforsikringen til den af selskabet angivne pris.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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L%

Hans-Jgrgen Nymark Beck



