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mod

Agria Dyreforsikring

Filial Af Agria International Forsakring Ab, Sverige
Parkvej 1

2680 Solrgd Strand

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har hesteforsikring. | klageskema af 18/11 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Hesten opleves i konflikt og smerteadfaerd og der bliver igennem en langt udrednings forlgb kon-
stateret, at hesten grundet de diagnoser og smerter ikke kan blive ridehest igen. Derfor indsendes
der en uanvendelighedserklzering til forsikringen, som de giver afslag pa - Herefter udfgre dyrlee-
gerne en ny reekke undersggelser for, at have mere og nyt materiale til, at understgtte der beslut-
ningen med, at hesten ikke kan blive ridehest igen. Dette giver forsikringen ogsa afslag pa. Hesten
blev i sammen rad med dyrlaegerne aflivet den 24 oktober 2024, da dyrlaegerne ikke kunne ggre
med for hesten og den havde ondt Jeg har indtastet det fgrste skadesnummer i forlgbet hos ...
men der optraeder en lang raekke skades nummer igennem forlgbet

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Udbetaling af uanvendelighed"

Selskabet har den 31/1 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har modtaget [klageren] klage over, at Agria ikke har anerkendt uanvendelighed og udbetalt
erstatning for hesten, [hest]. Herunder klagepunkt fra ft:
¢ Agria afviser daekning af uanvendelighed, da vilkar herfor ikke er opfyldte.

Vi finder ved fornyet gennemgang af sagen ikke anledning til at andre vores afggrelse.
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Galdende vilkdr og daekning

Ft har en [hest]. Safe Sygeforsikring er overtaget fra tidligere ejer, men der er den 29.01.2023
tegnet en Safe Liv og Uanvendelighedsforsikring med en forsikringssum pa 81.600 kr. Vilkarene,
der er geeldende for forsikringen, er vedlagt som bilag 1.

Police og forsikringsvilkar
Forsikringen gaelder for forsikringskrav, der opstar i forsikringsperioden.

Helt generelt deekker forsikringen i henhold til vilkarspunkt B.2 'rimelige og ngdvendige udgifter,
ndr en dyrleege undersgger, behandler eller opererer den forsikrede hest, hvis den har kliniske
symptomer pd grund af ulykke eller sygdom, der entydigt omfattes af forsikringen.'.

Jf. vilkarspunkt G.3 Livsforsikring og G.4 Uanvendelighedsforsikring daekker forsikringen pa fgl-
gende:

'G.3 Livsforsikring

'Du kan fa erstatning op til forsikringssummen, hvis din hest:

e Bliver sa alvorligt syg, at den dar eller skal aflives i henhold til Dyrevelfaerdsloven. Sygdommen
skal vaere sa alvorlig, at ingen form for pleje eller behandling ifalge veterinaermedicinsk vurdering
vil betyde, at hesten vil kunne leve videre.

e Som direkte falge af et ulykkestilfaelde bliver sG alvorligt skadet, at den dgr eller skal aflives
straks i forbindelse med ulykken. Skaden skal vaere sa alvorlig, at ingen form for pleje eller behand-
ling ifslge veterineermedicinsk vurdering vil betyde, at hesten vil kunne leve videre.

G.4 Uanvendelighedsforsikring

Du kan fa erstatning op til forsikringssummen, hvis din hest bliver syg eller kommer sa sveert til
skade, at den ifglge veterinaermedicinsk vurdering permanent mister sin anvendelighed som ride-
eller brugshest. Sygdommen eller skaden skal vaere sa alvorlig, at ingen form for pleje eller be-
handling ifslge veterinaermedicinsk vurdering vil betyde, at hesten vil komme til at kunne bruges
som ride- eller brugshest. Det er en forudsaetning for at fa erstatningen udbetalt, at hesten aflives.
Det er et krav, at Agria kontaktes, inden aflivning finder sted, ellers kan erstatningen bortfalde.

Permanent uanvendelighed som ride- eller brugshest betyder, at hesten aldrig vil komme til at
kunne udfgre disciplinerne i de letteste konkurrenceklasser eller bruges i erhvervsmaessig sam-
menhaeng (geelder dog ikke som avlishest).’

Da punkt G.8 Begransninger er af relevans for denne sag, fremhaves disse:

'Du kan ikke fa erstatning for en hest, der er dgd eller blevet aflivet pd grund af:

e /£ndret adfaerd herunder hormonforstyrrelser, uridelighed, nedsat praestation, ddrligt tempera-
ment, nymfomani, hvinskhed eller andre adfeerdsmaessige afvigelser.

e Stivkrampe, hvis hesten ikke er vaccineret mod stivkrampe inden for de sidste 5 dr.

* Manglende eller ophgrt avisduelighed.

e Uanvendelighed af avishygiejniske arsager.

e Sygdom eller skade samt komplikationer hertil, som ellers ikke erstattes fra Agria Safe Sygefor-
sikring. Dette geelder ogsd, selvom hesten ikke er sygeforsikret.’

Endelig henledes opmaerksomheden pa vilkarspunkt G.7 vedrgrende obduktion.
'Hesten ma ikke aflives uden forhandsgodkendelse, medmindre hesten har pddraget sig en akut og
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uoprettelig skade/ sygdom, der er sd alvorlig, at den bliver pabudt gjeblikkelig aflivning af dyrlae-
gen

for at forhindre ungdig lidelse, jf. Dyrevelfeerdsloven kapitel 13 stk. 2.

Hvis hesten dgr eller aflives, md den fgrst sendes til destruktion, ndr det er aftalt med Agria, da vi
kan forlange obduktion. Kontakter du ikke Agria, kan retten til erstatning bortfalde. | de tilfeelde,
hvor vi forlanger obduktion, daekker forsikringen udgiften hertil. Forsikringen daekker ikke, hvis he-
sten daflives, fordi du fravaelger relevant veterineermedicinsk anerkendt behandling.'

Detaljeret sagsgennemgang

Jf. forsikringstagers beskrivelse af hesten i forbindelse med aktuel klage formuleret i webskema til
Ankenaevnet for Forsikring, er der tale om en hest, der er 'i konflikt', og som udviser 'smertead-
feerd'.

Af attesten (bilag 2) fra [hospital] fremgar det, at hesten i 2023 blev undersggt for kolik samt di-
agnosticeret for fejllejring af stortarmen. | begge tilfeelde responderede hesten pa den medicinske
behandling. Forlgbene er blevet erstattet af forsikringen.

Af journal fra [hesteklinik] (bilag 3) fremgar det, at hesten i december 2023 udredes pa grund af,
at hesten konstateres 'pludselig meget uvillig under rytter i longe, stejler'. Der konstateres mave-
sar, men dette vurderes ikke til at veere arsag til hestens adfaerd. Derimod anbefales der en gen-
nemgang af bevaegeapparatet (bilag 3).

Vi kan konstatere, at hesten i december 2023 undersgges af [dyrlaege2] og dette sattes ifglge ejer
i veerk, da hesten har en 'skiftende adfeerd’, dette fremgar af skadeanmeldelsen, som fremsendes
med kravet om refusion (bilag 4).

| marts 2024 indlaegges hesten til udredning pa grund af 'kraftig konfliktadfaerd under ridning' (bi-
lag

2). Hesten blev pa det grundlag undersggt og fik udtaget en blodprgve, der viste forhgjede lever-
vaerdier. Af den arsag blev hesten ogsa ultralydsscannet samt lagt i anaestesi for at udtage en bi-
opsi fra leveren. Hesten diagnosticeredes med kronisk hepatits samt kapsulitis. Labordiagnostisk
blev der pavist infektion med equint parvovirus. Af attesten (bilag 2) fremgar det, at hestens kon-
fliktadfeerd aftog under ridning i den periode, hvor hesten blev behandlet. Endvidere bemarkes
det, at ved undersggelse den 11.03.2024 blev der ikke taget temperatur, da hesten Igfter bagben
og er utilfreds ved handtering af bagpart (bilag 5). Dette indikerer, at konfliktadfeerd ikke blot ud-
Igses ved bergring af hgjre flanke, men at der naeermere er tale om et helt generelt problem. Af
den komplette journal fra [hospital] (bilag 5) kan vi konstatere, at der er tale om en hest, der
overvejende er alment vel, men som udviser konfliktadfeerd i forbindelse med ridning. Hesten har
responderet pa den kliniske behandling, som den har veeret sat i, dette har dog ikke haft nogen
vedvarende positiv effekt pa konfliktadfeerd. Ud fra et veterinsermedicinsk perspektiv er der ikke
beskrevet kliniske symptomer pa leversygdom, hvilket ville veere nedsat sedelyst, diarre, slaphed,
som kan ga over i leverkuller, hvor hesten bliver fravaerende, slinger og udviser hovedpressen. Jf.
journalen er der tale om en hest med god aedelyst. Diagnosen er saledes baseret pa scanning og
laboratoriefund, hvor svaret pa en biopsi ifglge vores veterinaerfaglige dyrlaegekonsulent ikke for-
teeller noget om leverens generelle tilstand, men kun i det lokale omrade, hvor biopsien er taget.
Laboratorieprgver ma derfor ikke sta alene ved diagnosticering af leversygdomme.
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Jf. bilag 2 blev der i juli 2024 foretaget en gastroskopi pa grund af mistanke om mavesar. Hestens
adfzerd beskrives saledes: 'Efter endt behandling tog hestens konfliktadfaerd under rytter til igen i
form af at den stejlede, og sparkede mod schenkel.' Hesten kom i behandling for mavesar og 'hav-
de en tilfredsstillende heling af mavesdrene'. Til trods for behandlingen kan det konstateres, at der
fortsat er en 'ekstrem adfaerd i forbindelse med ridning, hvor hesten stejlede, lige s snart ejer bad
den om at komme i skridt'. Bade udredning og behandling er erstattet i henhold til vilkar for
forsikringen.

| forbindelse med en kontrolgastroskopi foretages der i juli 2024 ogsa en ortopaedisk undersggel-
se, og der konstateres en lavgradig halthed pa VF. Af attesten (bilag 2) fremgar fglgende: 'Hesten
sds under rytter, og her bekraeftedes problemet. Rytter kunne ikke kunne fG hesten frem uden at
hesten stejlede, eller bakkede.'.

Ved undersggelse af hals og leend blev der fundet mindre knoglenydannelser ved flere facetled og
rgntgen viste moderat facetledsartrose. Dette er forsggt behandlet medicinsk, og af journalen (bi-
lag 2) kan vi konstatere, at udstyr er tilpasset hesten, dette havde dog ingen effekt pa hestens
konfliktadfaerd.

Den 03.09.2024 modtog Agria en attest med henblik pa anerkendelse af uanvendelighed og udbe-
taling af uanvendelighedssum. Agria afviser at imgdekomme uanvendelighed, da vilkarene herfor
ikke er opfyldte (bilag 6). Jf. almindelige forsikringsretlige principper pahviler det forsikringstager
at bevise rigtigheden og stgrrelsen af kravet. | vores sagsbehandling har vi den 03.09.2024 veeret i
kontakt pr. mail med dyrlaege, [dyrlaegel], som er orienteret om vores stillingtagen til sagen. Vi
har endvidere den 03.10.2024 ogsa veeret i telefonisk kontakt med [dyrlaegel] omkring den videre
udredning. Dialogen i denne samtale gar udelukkende pa udredning, hvor vi oplyser om vigtighe-
den i, at hesten udredes med henblik p3, at der stilles en entydig diagnose, sa eventuel deekning
kan vurderes.

Jf. bilag 2 fremgar det, at [dyrleegel] vurderer, at hestens prognose er slet i forhold til en tilbage-
venden til ridning. Dette vurderes ud fra leverproblemer og konfliktadfeerd under rytter. Hesten
erklaeres jf. journalen rask i forhold til leverproblematikken, men konfliktadfaerd fortsaetter. He-
sten undersgges start oktober, den 03.10.2024 pa grund af mistanke om smerte pa hgjre side af
ribbenene, idet hesten ikke vil drives frem ved schenkel.

Agria modtager en journal med henblik pa fornyet vurdering af uanvendelighed. Af journalen
fremgar det, at hesten efter anlagt blokade 'sds reddet igen. Nu kunne hesten vises frem i skridt,
trav og

galop og hesten bevaegede sig afsalppet og taktfast'. Vi kan af journalen (bilag 5) konstatere, at
der

startes et genoptraeningsforlgb op, hvor der gives fglgende anbefalinger:

'Hesten saettes gradvist igang som efter en tids hvile. Hesten md gerne longeres med equi-band,
maks 15 min daglig (start med 5 min) for at aktivere bagpart og give styrke til ryggen. Undgad ind-
spaendingstgjler. Hesten skal rides 'lang og lav' med blgd kontakt i tgjler. Prgv at have en med-
hjeelper til at drive fra jorden i straten, hvor hesten skal laere at ga frem. Hesten kan med fordel ri-
des i 3-punkts position i bade trav og galop for at aflaste ryggen. Introducer gradvis lave cavaletti i
skridt. Dette kan laves bade med og uden rytter. Undga at 'klappe' hesten (brug gerne tid pad at
stryge den med handen over hals og forpart for at berolige).

Kontrol: om 3 uger
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Kontakt os gerne ved sp@rgsmal og om to uger for at tale om progressionen.’

Ved naermere undersggelse med ultralyd findes der ingen kliniske forandringer, der kan forklare
hestens modvilje mod at blive drevet frem ved schenkel. Telefonisk oplyses vi fra forsikringstager
om, at bedringen var kortvarig efter hjemkomst, idet konfliktadfeerd fortsatte.

Vi kan konstatere, at der start oktober 2024 blev udleveret en recept til metacam (Metacam be-
nyttes til lindring af kroniske og akutte smerte i bevaegeapparatet hos heste). til hesten, dog kan
det konkluderes, at hesten den 24.10.2024 er blevet aflivet.

Forsikringstager er Igbende blevet informeret om, at det er et krav, at vi for at kunne vurdere og
anerkende uanvendelighed foreligges dokumentation for en erstatningsberettiget diagnose. Dette
fremgar af vores kommunikation (bilag 7) til forsikringstager bade den 06.09.2024, 04.10.2024,
15.10.2024 og skadebrev af den 23.10.2024 (bilag 8), hvor vi blandt andet har informeret saledes:
'Nar vi skal forholde os til uanvendelighed, sa er det afgarende, at vi har en diagnose, som vi kan
forholde os til med hensyn til prognosen, og derfor vil der vaere afg@drende, at der kan stilles en ek-
sakt diagnose, der bade sikkert udelukker fx primaer adfaerd og samtidig muliggar en prognose-
vurdering.'

Igennem forlgbet er der en Ipbende dialog mellem Agria og forsikringstager. Den 16.10.2024 er vi
blandt andet i telefonisk kontakt med forsikringstager, og vi drgfter her eventuelle gvrige udred-
ningsmuligheder. Vi informerer om, at selskabets veterinarfaglige dyrlaegekonsulent star til ra-
dighed for en faglig dialog med forsikringstagers behandlende dyrlaege. Vi kan dog konstatere, at
hverken forsikringstager eller forsikringstagers dyrlaege tager kontakt til Agria forud for aflivnin-
gen.

Fgrst den 24.10.2024 efter aflivning informeres en forsikringsradgiver fra Agria om, at hesten er
blevet aflivet samme dag. Dette stiller vi os uforstaende overfor i skadeafdelingen, da dialog om
udredning og anerkendelse af uanvendelighed udelukkende har vaeret mellem forsikrede og ska-
deafdelingen.

Pa trods af at forsikrede flere gange er blevet informeret om, at vi pa det foreliggende ikke kan
anerkende uanvendelighed, veelger forsikrede at aflive hesten uden forudgaende kontakt med
Agria. Vi kan saledes konstatere, at yderligere undersggelse og afdaekning ikke er mulig.

P3 baggrund af omfattende journalmateriale kan vi konstatere, at den gennemgaende arsag til
udredning og behandling skyldes konfliktadfzerd. Pa trods af udredning og behandling kan vi kon-
statere, at hesten fortsat udviser konfliktadfzerd, samt at der ikke kan konstateres en entydig kli-
nisk arsag til denne adfzerd, hestens konfliktadfzerd vedbliver at besta.

Jf. vores vilkarspunkt B.2 erstattes 'rimelige og ngdvendige udgifter, ndr en dyrlaege undersgger,
behandler eller opererer den forsikrede hest, hvis den har kliniske symptomer pa grund af ulykke
eller sygdom, der entydigt omfattes af forsikringen.'. Uanvendelighed kan saledes ikke imgde-
kommes, da der ikke foreligger dokumentation for, at den forsikrede hest har kliniske symptomer
pa grund af ulykke eller sygdom, der entydigt omfattes af forsikringen. Endvidere geelder fglgende
begransning G.8 for Safe Liv og Uanvendelighed: “£ndret adfeerd herunder hormonforstyrrelser,
uridelighed, nedsat przestation, darligt temperament, nymfomani, hvinskhed eller andre ad-
faerdsmaessige afvigelser', hvorfor ethvert krav om erstatning for uanvendelighed afvises.
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Vi har tidligere i vores dialog med forsikringstager gjort opmaerksom p3, at vi for at kunne vurdere
uanvendelighed skal have dokumentation for en klinisk diagnose, der udelukker adfzerd, og som
muligg@r en prognosevurdering.

Dette er vi ikke blevet forelagt, og hesten er uden forudgdende information til Agria blevet aflivet.
Jf. vilkadrspunkt G.4 er det et krav, at 'Agria kontaktes, inden aflivning finder sted'. Jf. Forsikringsaf-
taleloven kan erstatning reduceres eller helt bortfalde, safremt forsikringstager ikke opfylder for-
pligtigelser herom. Agria har i dette forlgb gentagne gange informeret om krav i forbindelse med
uanvendelighed, og forsikringstager vaelger uagtet at lade sin hest aflive uden fgrst at informere
Agria herom. | og med at Agria ikke informeres om aflivning, fratages vi muligheden for at indhen-
te mulig sekundaer vurdering til yderligere belysning af hestens konfliktadfeerd. Arsagen til at
Agria skal kontaktes forud er, at man ved usikker diagnose eller forskellig vurdering har mulighe-
den for at rekvirere sekundaer vurdering. Dette er en sikkerhed for patienten, saledes man sikrer
sig, at aflivning foretages pa et fuldt belyst grundlag. Sekundeert bemaerkes det, at mulighed for
obduktion ogsa bortfalder.

Endelig kan det ogsa naevnes, at vi i vores sagsbehandling ogsa har vurderet, hvorvidt der kan
imgdekommes erstatning fra livsforsikringen pa baggrund af en aflivning i henhold til Dyrevel-
faerdsloven. Jf. Dyrevelfaerdsloven er der dog ikke belaeg herfor, da vi med afsaet i den forhanden-
vaerende dokumentation kan konstatere, at hesten ikke er pabudt aflivet samt at vilkarene herfor
ikke opfyldes.

Opsummering

Vi henleder venligst opmaerksomheden pa, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er
klageren, som skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav. | naervaerende sag er der ikke do-
kumentation for en daekningsberettiget skade, idet der ikke kan konstateres en specifik og doku-
menteret sygdom/skade, der giver anledning til at imgdekomme uanvendelighed. Hestens pro-
blematik beskrives som adfeerd, og dette er undtaget i vores vilkar.

Vi fastholder vores afvisning af daekning fra hestens Uanvendelighedsforsikring ud fra nedensta-
ende punkter.

e P3 det foreliggende er der ikke dokumentation for, at den forsikrede hest udviser kliniske symp-
tomer pa grund af ulykke eller sygdom jf. B.2, der entydigt omfattes af forsikringen og giver belzaeg
for impdekommelse af uanvendelighed.

¢ P3 det foreliggende kan der ikke konstateres kliniske symptomer pa sygdom og skade. Adfeerd
beskrives som den eneste gennemgaende arsag til hestens uridelighed, og da adfzerd er undtaget
daekning jf. begraensning G.8 kan erstatning ikke imgdekommes.

¢ Agria kontaktes ikke forud for aflivning og fratages dermed mulighed for yderligere belysning af
konfliktadfaerd i forbindelse med ridning. Jf. G.4 kan erstatning dermed bortfalde. 'Det er et krav,
at Agria kontaktes, inden aflivning finder sted, ellers kan erstatningen bortfalde'.

e Der er ikke dokumentation for pabudt aflivning i henhold til Dyrevelfeerdsloven G.3.

¢ Ved aflivning foretages der ikke en obduktion.

Vi fastholder saledes vores afvisning, idet vilkarene for uanvendelighed ikke er opfyldte."

Klageren har i brev af 25/3 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:
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"Jeg vil jo mene at jeg har oplyst min forsikring om aflivning da jeg har sggt om at fa hesten aflivet
to gange. sa jeg vil mene jeg har gjort opmaerksom pa at det var dette som ville ske da dyrlaegerne
som havde set hesten ogsa vurderede at det var dette som var bedst for hesten.

Hesten led og havde ondt og kunne ikke handteres uden voldsomme reaktion. Videoer af hesten i
handtering for og efter sygdoms forlgbet viser stor forskel pa hesten.

Hesten udtrykker voldsomme smerter og udviser 22 ud af 24 smerte adfeerdsmgnstre ud fra sue
dyson '24 behaviours of the ridden horse in pain’

Det blev kortlagt efter blokader at hesten kunne fremvises i skridt, trav og galop, men at hesten
ikke kunne rides da blokaderne aftog.

Hestens smerter under ridning kunne heller ikke daekkes af smerte stilende.

Forsikringen har pa intet tidspunkt oplyst telefonisk at de ville kontaktes eller skulle godkende af-
livning. Jeg vil mene jeg har kontaktet dem da min dyrelaege indsendte 2 uanvendeligheds erklae-
ringer med henblik pa aflivning."

Selskabet har i brev af 29/4 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"I en gennemgang af sagen kan det bekraeftes, at Agria forud for aflivningen den 24.10.2024 ikke
har modtaget information herom.

Vi har i vores Igbende dialog med forsikringstager ikke modtaget information om, at hesten i sid-
ste ende ville blive aflivet. Tvaertimod erfarer vi fra en af vores forsikringsradgivere, at hesten er
aflivet, da forsikringstager efter aflivning den 24.10.2024 er i kontakt med en af vores forsikrings-
radgivere.

Attesten fra [dyrlaegel] (bilag 2) er ikke at betragte som en oplysning om aflivning. Af hendes
konklusion fremgar det, at hestens prognose som ridehest er slet, men der naevnes ikke aflivning.
Og aflivning diskuteres ej heller den 03.10.2024 i dialogen mellem [dyrlaegel] og vores veterineger-
faglige konsulent, der tales udelukkende om videre udredning.

Bilag 5 har et notat af den 23.10.2024, hvor der star, at hesten den 24.10.2024 kommer til afliv-
ning.

Bilag 5, som forsikringstager har kaldt for tidslinje og er af den 17.11.2024, og det kommer fgrst
Agria i haende i forbindelse med, at klagen bringes for Ankenavnet for Forsikring. Dette har vi sa-
ledes af gode grunde ikke kunnet reagere pa forud for aflivningen, da det fgrst kommer Agria i
hande efter aflivning er foretaget.

Af klagen fremgar det tydeligt af kopi af webskema, at aflivning foregar i samrad med dyrlaegen:
'Hesten blev i sammen rad med dyrelaegerne aflivet den 24 oktober 2024, da dyrelsegerne ikke

kunne ggre med for hesten og den havde ondt'.

Vi fastholder, at vi forud for aflivning den 24.10.2024 ikke er blevet orienteret herom.
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Da vi ikke direkte er blevet forelagt en aflivning, har vi ikke specifikt vejledt omkring dette. Vi har
dog vedvarende informeret om, at det er et krav, at vi for at kunne vurdere og anerkende uan-
vendelighed foreligges dokumentation for en erstatningsberettiget diagnose, dette ses af bilag 7
og 8. Vi har den 06.09.2024, 04.10.2024, 15.10.2024 og i skadebrev af den 23.10.2024 informeret
forsikringstager herom. Endvidere har vi i al vores korrespondance med forsikringstager gjort op-
maerksom pa vilkarene, og hvor man finder dem. Helt generelt star Agria til radighed for vejled-
ning, men det pahviler forsikringstager at sikre sig, at man har laest vilkarene og saetter sig ind i
hvilke forudsaetninger og betingelser, der skal veere opfyldte for at sygdommen/skaden er omfat-
tet af forsikringen (vilkarspunkt A.2 og A.3).

Afslutningsvis vil vi ggre opmaerksom p3, at vi afviser uanvendelighed, da der ikke foreligger do-
kumentation for en specifik og dokumenteret sygdom/skade, der giver anledning til at imgde-
komme uanvendelighed. Hestens problematik beskrives som adfeerd, og dette er undtaget i vores
vilkar. At der er tale om noget adfeerdsbetinget, understgttes i hgringssvar af den 28.03.2025, da
forsikringstager netop fremhaever, at 'hestens smerter under ridning kunne heller ikke dekkes af
smerte stillende' og 'hesten ikke kunne rides da blokaderne aftog'.

Vi fastholder vores afvisning af daekning fra hestens Uanvendelighedsforsikring ud fra nedensta-
ende punkter.

¢ P3 det foreliggende er der ikke dokumentation for, at den forsikrede hest udviser kliniske symp-
tomer pa grund af ulykke eller sygdom jf. B.2, der entydigt omfattes af forsikringen og giver belaeg
for imgdekommelse af uanvendelighed.

¢ Pa det foreliggende kan der ikke konstateres kliniske symptomer pa sygdom og skade. Adfeerd
beskrives som den eneste gennemgaende arsag til hestens uridelighed, og da adfeerd er undtaget
daekning jf. begraensning G.8 kan erstatning ikke imgdekommes.

¢ Agria kontaktes ikke forud for aflivning og fratages dermed mulighed for yderligere belysning af
konfliktadfaerd i forbindelse med ridning. Jf. G.4 kan erstatning dermed bortfalde. 'Det er et krav,
at Agria kontaktes, inden aflivning finder sted, ellers kan erstatningen bortfalde'.

e Der er ikke dokumentation for pabudt aflivning i henhold til Dyrevelfeerdsloven G.3.

¢ Ved aflivning foretages der ikke en obduktion, og jf. G.7 kan retten til erstatning bortfalde, hvis
man undlader at kontakte Agria forud for en aflivning. Ved manglende forhandsgodkendelse og
kontakt til Agria fratages Agria muligheden for at forlange obduktion."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af police af 3/2 2023
fremgar bl.a.:

"Safe Liv og Uanvendelighed

Safe Sygeforsikring"

Af journalnotat af 5/3 2024 fra hestehospital fremgar bl.a.:

"Ejer ringer, 7 ars der pludselig har adfeerdseendringer under ridning, kyler hende af og stej-
ler/bukker, hun er faldet af flere gange, braekket ribben. Egen [dyrlaege2], har styr pa orthopaedi,
anden dyrlaege har diagnosticeret mavesar for 3 mdr siden, beh i 2 mdr uden bedring.

Hesten er krybbebider, gar med rem, har haft meget kolik, hun tror den har ondt i maven, normal
gpdning, men som om tarmne ligger forkert - vi aftaler den kommer ind i aften til blodprgver og
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klinisk us i morgen og herefter plan for videre udredning - hun har den forsikret, hun vil bare have
sin gamle hest tilbage, sa vi har frie tgjler- er heller ikke afvisende for at abne den.

Blev gastroperet tilbage i december 2023 (fandt minimal mavesar)

Opdaget skade i bagben i december 2023

Har veeret pabegyndt genoptraening i februar redet i en uge hvorefter den unormale adfaerd tog
voldsomt over igen.

Reagere voldsomt og unormalt nar schenkel laegges til"

Af journalnotat af 13/3 2024 fra hestehospital fremgar bl.a.:

"Forelgbigt rapport. Resten kommer nar prgvesvar foreligger.

Vedrgrende [hest]:

[Hest] blev indlagt pa [hospital] den 5.3.2024 pa grund af adfeerdseendring under ridning samt
smerte ved palpation af iszer hgje flanke. Hesten har allerede vaeret undersggt ortopaedisk og un-
dersggt for mavesar af anden dyrlaege.

Ved den kliniske undersggelse har hesten normale parametre. Den observere gmhed ved palpati-
on i hgjre side kunne ikke sikkert observeres her pa klinikken.

Labordiagnostik:

Der blev taget blodprgver, som viste forhgjede leverveerdier. Der blev sendt blod til videre under-
spgelse for videre leverparametre, som ogsa var forhgjet. Der er desto videre blevet sendt blod til
undersggelse for leverspecifikke virus, hvor vi stadig afventer svar. End videre blev der kontrolle-
ret koagulationsparametre forud for leverbiopsi, som var normale. Der blev lavet en bughule-
punktion, som viste enkelte forandrede celler.

Rektal undersggelse: Grundet hestens anamnese om gentgne koliktilfaelde blev der lavet en rek-
talundersggelse. Denne var stort set normal.

Billeddiagnostik:

Der blev taget rgntgenundersggelser af abdomen for undersggelse af sand i tarmene. Her blev ik-
ke konstateret noget sand. Der blev lavet en ultrasonografisk undersggelse af bughule og lever,
som viste en lidt abnorm lever med abnorm tekstur og stgrrelse (for lille).

Leverbiopsi:

Den 11.3.24 blev der forspgt at udtage en leverbiopsi pa staende, sederet hest. Grundet abnorm
staerk reaktion pa penetration af peritoneum i hgjre side trods dyb sedation og lokalazestesi var
det ikke muligt at udtage biopsien pa staende hest. Derefter blev [hest] lagt i ansestesi den
12.3.24 og biopsier taget fra leveren pa hgjre og venstre side. Biopsierne er sendt til histologisk
undersggelse og vi afventer svar i begyndelsen af naeste uge. Indstikstederne er blevet lukket med
2 metalclips, som kan fjernes efter ca. 1 uge.

Samlet set er der pa nuvaerende tidspunkt ikke fundet nogen entydig arsag til hestens a&ndrede
adfzerd. Der er tegn pa en leversygdom, hvor vi afventer prgveresultater for en endegyldig diag-
nose. Desto videre blev der fundet let abnorme celler i bughulepunktatet, hvis betynding pa nu-
vaerende tidspunkt er uklar."
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Af journalnotat af 13/6 2024 fra hestehospital fremgar bl.a.:

"[Hest] er i marts 2024 blevet undersggt pa [hospital] grundet uridelighed og smerteadfeerd, iszer i
forbindelse med plapation af hgjre side. Ved diverse undersggelser gennemfgrt pa davaerende
tidspunkt blev der diagnosticeret en hepatitis (leverbeteendelse) samt infektion med Equines Par-
vovirus. Hesten blev derefter behandlet med binyrebarkhormon over en laengere periode. | denne
periode viste hesten en forbedring af de kliniske tegn. Efter endt behandling kom det igen til et
recidiv af hestens kliniske tegn. En kontrolmaling af leverveerdier viste en mild forhgjelse af lever-
specifikke leverenzymer samt igen en positiv infektion med Eq Parvovirus.

Grundet tegn pa ny hepatitis anbefales en ny behandling med prednisolon over 6 uger. Efter 6
uger anbefales en kontrolmaling af leverveerdier samt leverviruskontrol. Ved manglende bedring
anbefales en ny undersggelse pa [hospital] med eventuelt diagnostisk laparotomi. Samlet set ma
prognosen dog anses for at veere forsigtig - darlig ved fornyet recidiv."

Af journalnotat af 13/7 2024 fra hestehospital fremgar bl.a.:

"[Hest] blev indlagt pa [hospital] den 11.7.2024 grundet recidiv af tidligere smerte-symptomatik i
ridning samt nu nyopstaet blgdning fra penis.

Ved den kliniske undersggelse var hesten almen vel med normal puls, temperatur og respiratons-
frekvens. Der kunne ikke observeres nogen blgdning fra penis i Igbet af opholdet eller andre tegn
pa gget blgdningstendens.

Grundet mistanke om mavesar i forbindelse med hestens smerteadfeerd samt laengerevarende
behandling med steroid blev der lavet en gastroskopi. Her blev der fundet alvorlige mavesar i den
hvide del af mavesakken (grad 3-4) med udbredte og dybe lasioner i den hvide del samt let rgd-
me i den rgde del af mavesakken. Desto videre blev der lavet en rektalundersggelse samt en ul-
trasonografisk undersggelse af abdomen. Herved blev der som ved de forrige undersggelser kon-
stateret af leveren var relativ lille.

Endvidere blev der taget blodprgver inklusiv haematologi, biokemi og koagulationsscreening. Dis-
se var stort set normalt, dog var bade de hvide blodlegemer savel som antallet af thrombocytter

lavere end normveerdien.

Samlet set kan mavesarene, som blev konstateret ved denne undersggelse meget god forklare
hestens smerte-adfaerd i ridning."

Af journalnotat af 9/8 2024 fra hestehospital fremgar bl.a.:

"Diagnose: afhelede mavesar, normale levervaerdier
Historik: [Hest] kom til kontrol pa [hospital] den 06.08.24 efter behandling for mavesar.

Klinisk undersggelse: Pa den kliniske undersggelse fandtes hesten alment vel og de vitale para-
metre var normale. Hesten havde en huldkarakter pa 6/9.
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Blodprgver i forbindelse med indlaeggelsen var upafaldende.

Gastroskopi: Ved efterfglgende gastroskopi fandtes normale forhold i spisergret. | mavesakkens
hvide var tidligere mavesar ophelet mens der forsat var redme i mavens rgde del specifikt i py-
lorus.

Rideprgve med dyrlaege: Hesten blev mgnstret pa hardt underlag, hvor den fandtes 2/8 grader
halt VF. Ved longering beveaeger sig hesten assymetrisk, idet den aflaster indvaendigt forben i beg-
ge retninger. | gallop vrider hesten halsen og stiller sig udad i begge retninger, mest udtalt pa ven-
stre volte. Der ses en let nedsat flexion i laend.

Under rytter: hesten kan skridtes forsigtig frem, men lige sa snart rytter laegger benene an, stejler
den eller bakker.

Efter undersggelsen tages rgntgen af overlinien, billeder er sendt til ekstern radiolog. Vi vender
tilbage, nar vi har svar. Ved ultralydsundersggelse af hals og laend sas mindre knoglenydannelser
ved flere facetled, mest udtalt L4/5 begge sider.

Begge led blev behandlet med binyrebarkhormon (triamcinolon). Der er ved ledinjektioner en lille
risiko for infektion og ved behandling med binyrebarkhormon, en lille risiko for forfangenhed. Det
anbefales derfor at man holder gje med rektal temperatur og forgget halthed og varme i hovene
den efterfglgende uge. [Hest] kan ved hjemgang komme ud pa en lille fold og ma longeres eller
skridtes for hand. Brug gerne lave cavaletti i skridt for at aktivere ryggen. Hesten ma motioneres
20-30 min daglig i 14 dage. Derefter prgves hesten med rytter."

Af attest af 3/9 2024 fra dyrleegel fremgar bl.a.:

"Diagnoser: Kronisk reaktiv hepatitis med kapsulitis, mild facetledsarthrose laend L4/L5 bilateralt,
taetliggende torntappe L5/L6, mild halthed VF, mavesar (tidligere grad 3-4, nu grad 1), recidive-
rende kolik.

Historik: Er set af [dyrlaege2] for sine ortopadiske problemer ad flere omgange fra Juni 2023. He-
sten blev diagnosticeret med smerte relateret til den laterale gaffelbandsgren HF og det proxima-
le gaffelband BB. Hesten blev behandlet og konstateret haltfri i Maj 2024 og der blev anbefalet
gradvis ggning af mangden arbejde.

Forlgb:

2023: Hesten blev f@rste gang undersggt pa [hospital] Maj 2023, pga. kolik og diagnosticeret med
en fejllejring af stortarmen. To maneder senere kom den retur, igen med fejlejring af stortarmen. |
begge tilfelde responderede hesten pa medicinsk behandling.

2024: | marts 2024 blev hesten igen indlagt, denne gang pa grund af kraftig konfliktadfeerd under
ridning (hesten stejlede, smed rytter af, bukkede og ville ikke frem) samt smerte ved palpation af
iseer hgjre flanke. Fordi der var forhgjede levervaerdier pa blodprgverne blev der lavet ultralyds-
skanning af leveren som fandtes forandret i stgrrelse og ultrasonografiskt udseende. Den 11.
Marts, blev der forsggt at udtage en leverbiopsi pa stdende, sederet hest. Grundet abnorm steerk
reaktion pa penetration af peritoneum i hgjre side trods dyb sedation og lokalanaestesi, var det ik-
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ke muligt at udtage biopsien pa staende hest. Derefter blev [hest] lagt i anaestesi den 12. Marts og
biopsier taget fra leveren pa hgjre og venstre side. Histologisk blev hesten diagnosticeret med
kronisk hepatitis samt kapsulitis. Labordiagnostisk blev der pavist infektion med equint parvovi-
rus. Hesten blev behandlet i 5 uger med prednisolon. Kontrolblodprgver i juni viste stadig forhg-
jede leverveerdier og hesten sattes igen i behandling med prednisolon i yderligere 6 uger. | denne
periode aftog hestens konfliktadfeerd under ridning.

Efter endt behandling tog hestens konfliktadfaerd under rytter til igen i form af at den stejlede, og
sparkede mod schenkel. Der opstod mistanke om mavesar hvorfor hesten i juli 2024 fik foretaget
en kikkertundersggelse af maven. Her blev der fundet alvorlige mavesar i den hvide del af mave-
saekken (grad 3-4) med udbredte og dybe laesioner samt let réedme i den rgde del af mavesakken.
Hesten blev sat i behandling med mavesarsmedicin (omeprazol), og havde tilfredsstillende heling
af mavesarene ved kontrol 9. August 2024. Selvom mavesarene stort set var helet, havde hesten
en ekstrem adfzaerd i forbindelse med ridning, hvor hesten stejlede, lige sa snart ejer bad den
komme frem i skridt.

Der blev i forbindelse med kontrolgastroskopien lavet en ny ortopaedisk undersggelse, hvor der
blev fundet en lavgradig halthed pa VF (2/8). Hesten var meget stiv ved longering, idet den stillede
sig udad med halsen og havde nedsat flexion i leenden i galoppen. Hesten sas ogsa under rytter,
og her bekrzeftedes problemet. Rytter kunne ikke kunne fa hesten frem uden at hesten stejlede,
eller bakkede. Ved ultralydsundersggelse af hals og la&end sas mindre knoglenydannelser ved flere
facetled, mest udtalt L4/5 begge sider. Rgntgen viste moderat facetledsartrose C7T1, med mulig
stenose af de intervertebrale foramina og formodning om nerveafklemning samt teetsiddende
torntappe L5L6 (grad 1/7). Ejer har faet tilpasset sit udstyr, og sadlen er justeret senest i Maj ma-
ned 2024. Hesten fik tjekket taender (hestetand) 27. Juli, hvor der ikke blev fundet noget at be-
maerke. Rytter har ogsa prgvet at ride hesten uden sadel, med bomlgs sadel og bidlgs trense. Det-
te aendrer ikke hestens adfaerd.

Efter denne undersggelse blev hesten behandlet i leendens facetled, og sat i genoptraening. Denne
behandling har veeret helt uden effekt.

Konklusion:

Uridelig hest med symptomer som opstod efter kolik og leverlidelse. Trods medicinsk behandling
persisterer symptomerne. Ved ortopaedisk underspgelse fandtes en lavgradig halthed og uspeci-
fikke forandringer i overlinien som ikke skgnnes at kunne forklare dem kraftige konfliktadfeerd. De
kliniske tegn formodes sekundzere til leverlidelsen, og kunne skyldes adhaerencer eller erhvervet
sekundzer hypersisibilitet. Da behandlingsmuligheder er udtgmte anses prognosen for at hesten
kan blive ridelig for slet.

Hesten har haft tilbagevendende problemer med leveren og en adfaerd under rytter der ikke kan
forklares med én enkelt diagnose. Det er muligt at smerten er leverrelateret, men dette kan ikke
udredes videre. Grundet hestens historik og mangel pa positiv respons af diverse behandlinger,
vurderes hesten ikke egnet til ridning. Prognosen for, at hesten kan bruges til normal ridning pa
let niveau er darlig."

Af journalnotat af 18/9 2024 fra dyrlaegel fremgar bl.a.:
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"[Hest] blev indlagt pa [hospital] d. 17/9 med anamnese om smerte pa hgjre side af flan-
ken/ribbenene og kontrol af leverveerdier.

Hesten mgnstredes og longeredes og der sas ingen halthed, hverken subjektivt eller objektivt.

Ved bergring af hestens hgjre side, blev den tydeligt sur, slog med halen, fgrsggte at bide og lgf-
tede bagbenet. Ved opsadling sas ingen stgrre tegn pa smerte. Hesten sas under rytter, hvor den
ikke kunne drives frem for schankel uden at den sparkede, stejlede eller stoppede op. Hesten
kunne ikke szettes i trav.

Ultralydsundersggelse af ribbenene viste ingen tydelige afvigelser, men der sas i thorakalomradet
knoglenydannelser i et fatal facetled. Der blev lagt diagnostiske blokader mellem ribbenene pa
hgjre side, og hesten sas reddet igen. Nu kunne hesten vises frem i skridt, trav og galop og hesten
bevaegede sig afsalppet og taktfast.

Hesten har en smerte relateret til brystkassens hgjre side og forandringer ved facetleddet pa
T12/T13.

Hesten blev behandlet med binyrebarkhormon i facetleddet T12/13 pa hgjre side og fik mesote-
rapi over ribbenene.

Der blev udtaget blod til kontrol af leverveaerdier - vi kontakter jer med svar.

Hesten blev sendt hjem med fglgende vejledning til ejer:
Hold gje med aendret almentilstand/feber og tegn pa forfangenhed da der findes en let gget risiko
efter behandling med binyrebarkhormon.

Det fgrste dggn efter ledbehandling holdes hesten i boksro. Hesten ma herefter komme pa fold
som den plejer.

Fodring: Det anbefales, at hesten fodres svarende til dens aktivitetsniveau.

Genoptraening:

Hesten saettes gradvist igang som efter en tids hvile. Hesten ma gerne longeres med equi-band,
maks 15 min daglig (start med 5 min) for at aktivere bagpart og give styrke til ryggen. Undga ind-
spaendingstgjler. Hesten skal rides 'lang og lav' med blgd kontakt i tgjler. Prgv at have en med-
hjaelper til at drive fra jorden i straten, hvor hesten skal lzere at ga frem. Hesten kan med fordel
rides i 3-punkts position i bade trav og galop for at aflaste ryggen. Introducer gradvis lave cavaletti
i skridt.

Dette kan laves bade med og uden rytter. Undga at 'klappe' hesten (brug gerne tid pa at stryge
den med handen over hals og forpart for at berolige).

Kontrol: om 3 uger"

Af journalnotat af 3/10 2024 fra hestehospital fremgar bl.a.:

"03.10.2024 Sendt recept til apotek:
Produkt: Metacam"
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Af selskabets brev af 4/10 2024 til klageren fremgar bl.a.:

"Til info har vores dyrleegekonsulent i gar talt med din [dyrleegel] vedrgrende [hest].

Udfaldet af samtalen er at forsikringen har brug for entydig bekraeftelse af sygdom/skade omfat-
tet af forsikringen, for at der kan opnas daekning fra forsikringen. Arsagen er, at de beskrevne
symptomer er ridemaessig adfeaerd, som ikke omfattes af forsikringen. Hvinskhed omfattes heller

ikke.
Vi anbefaler, at du fortsaetter dialogen med din dyrlaege i forhold til det videre forlgb."
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Af selskabets brev af 15/10 2024 til klageren fremgar bl.a.:

"Den 10-09-2024 har du veeret i kontakt med os telefonisk, hvor du oplyser, at du gnsker at klage
over vores afggrelse i forhold til uanvendelighed for hesten ...

| samtalen bliver du vejledt til at sende en skriftlig klage med beskrivelse af dit klagemal og sup-
plerende oplysninger til at understgtte klagen. Vi bemaerker, at vi ikke har modtaget din beskrivel-
se af klagemalet, men vi har modtaget supplerende oplysninger fra din [dyrleegel] fra Jhospital] ...
og vil derfor svare ud fra det.

Vi har desuden veeret i dialog med [dyrleegel] den 03-10-2024, som derfor er orienteret om vores
stillingtagen i sagen.

[Dyrlaegel] har den 03-09-2024 vurderet at hestens prognose for tilbagevenden til ridning er dar-
lig grundet leverproblem og konfliktadfaerd under rytter. Hesten er siden erklaeret rask i forhold til
leverproblematikken men konfliktadfaerden fortsaetter.

Den 03-10-2024 bliver hesten igen undersggt, hvor den nu undersgges ud fra mistanke til smerte
pa hgjre side af ribbenene, pa baggrund af at hesten ikke vil drives frem ved schenkel. Omradet
over ribbene bedgves derfor og der opleves en markant bedring, hvor hesten kan drives frem i
bade trav og galpo ved schenkler. Ved naermere undersggelse med ultralyd, findes der ingen for-
andringer, der kan forklare hestens modvilje til at blive drevet frem ved schenkel.

Du har telefonisk oplyst, at bedringen var kortvarrig og at konfiltadfaerden fortsatte umiddelbart
efter hjemkomst.

Konklusionen er, at hesten udviser konfliktadfeerd under rytter, nar rytter vil drive hesten frem
ved

schenkler. Der kan ikke findes en arsag til adfeerden, hvorfor denne ma betragtes som primeer ad-
faerd."

Af selskabets skadebrev af 23/10 2024 til klageren fremgar bl.a.:

"Vi har modtaget din skadesanmeldelse og beklager, at [hest] har vaeret syg/skadet.

Vi har lavet direkte skadesrefusion til dyrleegen, hvor [hest] blev behandlet. Herunder fglger opgg-
relsen over din erstatning, som vi har udbetalt direkte til dyrehospitalet/klinikken. Pa bagsiden
finder du en mere detaljeret beskrivelse af vores beregninger.

Erstatning fra Safe Sygeforsikring 4317
Erstatning 4317

Vi skal ggre opmaerksom p3, at vi har valgt at daekke den udredning, der indtil nu er udfgrt, for at
anerkende behovet for at fa undersggt, om hestens symptomer er tegn pa sygdom eller skade.

Da der endnu ikke er dokumenteret en deekningsberettiget skadearsag, er deekningen derfor givet
ekstraordineert. Denne beslutning vil ikke danne praecedens for vurderingen af fremtidige erstat-
ningskrav eller i forhold til uanvendelighedsforsikringen.
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Nar vi skal forholde os til uanvendelighed, sa er det afggrende, at vi har en diagnose, som vi kan
forholde os til med hensyn til prognosen, og derfor vil der veere afggrende, at der kan stilles en
eksakt diagnose, der bade sikkert udelukker fx primaer adfaerd og samtidig muligger en prognose-
vurdering."

Af journalnotat af 29/10 2024 fra hestehospital fremgar bl.a.:

"Kommer ind [den 24/10 2024] til aflivning ambulant.

Konstateret dgd"

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"B Safe Sygeforsikring

Hesten skal under konsultationen udvise kliniske symptomer pa sygdom eller skade. Udredning og
behandling skal tage udgangspunkt i fundene ved den kliniske undersggelse, der altid skal ga for-
ud. Al undersggelse og behandlingen skal veere medicinsk begrundet og i overensstemmelse med
videnskabelige og dokumenterede undersggelses- og behandlingsmetoder (dvs. symptomer, ud-
redning og behandling skal veere evidensbaseret). Herudover skal retningslinjer, normer og

etiske kodeks fra Den Danske Dyrlaegeforening fglges.

G Safe Liv og Uanvendelighed

G.3 Livsforsikring

Du kan fa erstatning op til forsikringssummen, hvis din hest:

e Bliver sa alvorligt syg, at den dgr eller skal aflives i henhold til Dyrevelfeerdsloven. Sygdommen
skal veere sa alvorlig, at ingen form for pleje eller behandling ifglge veterinaermedicinsk vurdering
vil betyde, at hesten vil kunne leve videre.

e Som direkte fglge af et ulykkestilfeelde bliver sa alvorligt skadet, at den dgr eller skal aflives
straks i forbindelse med ulykken. Skaden skal vaere sa alvorlig, at ingen form for pleje eller be-
handling ifglge veterinaermedicinsk vurdering vil betyde, at hesten vil kunne leve videre.

G.4 Uanvendelighedsforsikring

Du kan fa erstatning op til forsikringssummen, hvis din hest bliver syg eller kommer sa sveert til
skade, at den ifglge veterinarmedicinsk vurdering permanent mister sin anvendelighed som ride-
eller brugshest. Sygdommen eller skaden skal veere sa alvorlig, at ingen form for pleje eller be-
handling ifglge veterinsermedicinsk vurdering vil betyde, at hesten vil komme til at kunne bruges
som ride- eller brugshest. Det er en forudsaetning for at fa erstatningen udbetalt, at hesten afli-
ves. Det er et krav, at Agria kontaktes, inden aflivning finder sted, ellers kan erstatningen bortfal-
de. Permanent uanvendelighed som ride- eller brugshest betyder, at hesten aldrig vil komme til at
kunne udfgre disciplinerne i de letteste konkurrenceklasser eller bruges i erhvervsmaessig sam-
menhaeng (gaelder dog ikke som avlishest).
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G.6 @vrige forudszetninger for daekning

For at erstatningen kan udbetales er det en forudsaetning, at beslutningen om aflivning og selve
aflivningen foregar i henhold til veterinaarmedicinsk ekspertise, er medicinsk motiveret, fglger
Den Danske Dyrlaegeforenings retningslinjer, normer og etiske kodeks og/eller Dyrevelfaerdsloven.

G.7 Nar skaden sker

| visse tilfalde kan din forsikringserstatning ifglge Forsikringsaftaleloven reduceres eller helt bort-
falde, hvis du ikke har opfyldt dine forpligtelser i henhold til vilkdrenes krav om agtpagivenhed el-
ler har fulgt anvisninger ved eller fgr en skade. Se punkt 5 i de generelle bestemmelser.

Hvis hesten dgr eller skal aflives, gelder fglgende:

A) Obduktion

Hesten ma ikke aflives uden forhandsgodkendelse, medmindre hesten har padraget sig en akut og
uoprettelig skade/sygdom, der er sa alvorlig, at den bliver pabudt gjeblikkelig aflivning af dyrlae-
gen for at forhindre ungdig lidelse, jf. Dyrevelfaerdsloven kapitel 13 stk. 2. Hvis hesten dgr eller af-
lives, ma den fgrst sendes til destruktion, nar det er aftalt med Agria, da vi kan forlange obdukti-
on. Kontakter du ikke Agria, kan retten til erstatning bortfalde. | de tilfaelde, hvor vi forlanger ob-
duktion, daekker forsikringen udgiften hertil. Forsikringen dakker ikke, hvis hesten aflives, fordi
du fraveelger relevant veterinaermedicinsk anerkendt behandling.

B) Identificering

| de tilfelde, hvor hesten ikke behgver at blive obduceret, skal en dyrlaege skriftligt bekraefte, at
han/hun har set og identificeret den dgde hest. Erkleeringen skal indeholde en beskrivelse af ska-
deforlgbet, diagnose, oplysning om hestens navn, race, farve samt chip-, registrerings- eller id-
nummer.

G.8 Begransninger

Du kan ikke fa erstatning for en hest, der er dgd eller blevet aflivet pa grund af:

e £Endret adfaerd herunder hormonforstyrrelser, uridelighed, nedsat praestation, darligt tempe-
rament, nymfomani, hvinskhed eller andre adfeerdsmaessige afvigelser.

e Stivkrampe, hvis hesten ikke er vaccineret mod stivkrampe inden for de sidste 5 ar.

e Manglende eller ophgrt avisduelighed.

¢ Uanvendelighed af avishygiejniske arsager.

¢ Sygdom eller skade samt komplikationer hertil, som ellers ikke erstattes fra Agria Safe Sygefor-
sikring. Dette geelder ogsa, selvom hesten ikke er sygeforsikret."

Naevnet udtaler:

Klagerens hest er omfattet af en livs- og uanvendelighedsforsikring. Klageren anmeldte den

24/10 2024, at hesten samme dag var blevet aflivet. Selskabet har afvist daekning. Klageren

gnsker erstatning for hestens uanvendelighed.
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Klageren har anfgrt, at hesten led. Klageren har anfgrt, at den ikke kunne handteres uden vold-
somme reaktioner. Klageren har anfgrt, at hesten udtrykte voldsomme smerter og udviste 22
ud af 24 smerteadfeerdsmegnstre ud fra Sue Dysons '24 behaviours of the ridden horse in pain'.
Klageren har anfgrt, at det igennem et langt udredningsforlgb blev konstateret, at hesten grun-
det diagnoser og smerter ikke kunne blive ridehest igen. Hesten kunne fremvises i skridt, trav
og galop, nar den havde faet blokader, men hesten kunne ikke rides, nar blokaderne aftog. He-
stens smerter under ridning kunne heller ikke deekkes af smertestillende. Klageren har anfgrt,
at hesten i samrad med dyrlaegerne blev aflivet den 24/10 2024, da dyrlaegerne ikke kunne ggre
mere for hesten, og den havde ondt. Klageren har anfgrt, at forsikringen pa intet tidspunkt har
oplyst telefonisk, at de ville kontaktes eller skulle godkende aflivning. Hun har kontaktet selska-
bet inden aflivning, idet dyrleegel indsendte 2 uanvendelighedserklaeringer med henblik pa

aflivning.

Selskabet har anfgrt, at der ikke er dokumentation for, at hesten udviste kliniske symptomer pa
grund af ulykke eller sygdom. Selskabet har anfgrt, at adfaerd beskrives som den eneste gen-
nemgaende arsag til hestens uridelighed, og adfeerd er undtaget deekning. Selskabet har anfgrt,
at klageren ikke kontaktede selskabet forud for aflivning, og selskabet blev dermed frataget
mulighed for yderligere belysning af konfliktadfeerd i forbindelse med ridning. Selskabet har
anfgrt, at der ikke er dokumentation for pabudt aflivning i henhold til Dyrevelfeerdsloven. Sel-

skabet har anfgrt, at der ikke blev foretaget obduktion.

Det fremgar af attest af 3/9 2024 fra dyrlaegel, at "Uridelig hest med symptomer som opstod
efter kolik og leverlidelse. Trods medicinsk behandling persisterer symptomerne. Ved ortopee-
disk undersggelse fandtes en lavgradig halthed og uspecifikke forandringer i overlinien som ikke
skgnnes at kunne forklare dem kraftige konflikt-adfzerd. De kliniske tegn formodes sekundaere
til leverlidelsen, og kunne skyldes adheaerencer eller erhvervet sekundeer hypersisibilitet. Da
behandlingsmuligheder er udtgmte anses prognosen for at hesten kan blive ridelig for slet. He-
sten har haft tilbagevendende problemer med leveren og en adfaerd under rytter der ikke kan

forklares med én enkelt diagnose. Det er muligt at smerten er leverrelateret, men dette kan
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ikke udredes videre. Grundet hestens historik og mangel pa positiv respons af diverse behand-
linger, vurderes hesten ikke egnet til ridning. Prognosen for, at hesten kan bruges til normal

ridning pa let niveau er darlig".

Det fremgar af journalnotat af 18/9 2024 fra dyrlaegel, at "Hesten mgnstredes og longeredes
og der sas ingen halthed, hverken subjektivt eller objektivt. Ved bergring af hestens hgjre side,
blev den tydeligt sur, slog med halen, forsggte at bide og Igftede bagbenet. Ved opsadling sas
ingen st@rre tegn pa smerte. Hesten sas under rytter, hvor den ikke kunne drives frem for
schaenkel uden at den sparkede, stejlede eller stoppede op. Hesten kunne ikke saettes i trav.
Ultralydsundersggelse af ribbenene viste ingen tydelige afvigelser, men der sas i thorakalomra-
det knoglenydannelser i et fatal facetled. Der blev lagt diagnostiske blokader mellem ribbenene
pa hgjre side, og hesten sas reddet igen. Nu kunne hesten vises frem i skridt, trav og galop og

hesten beveegede sig afslappet og taktfast".

Det fremgar af journalnotat af 3/10 2024 fra hestehospital, at den "03.10.2024 Sendt recept til

apotek: Produkt: Metacam".

Det fremgar af selskabets brev af 4/10 2024, at "Til info har vores dyrlaegekonsulent i gar talt
med din [dyrleegel] vedrgrende [hest]. Udfaldet af samtalen er at forsikringen har brug for en-
tydig bekraeftelse af sygdom/skade omfattet af forsikringen, for at der kan opnas daekning fra
forsikringen. Arsagen er, at de beskrevne symptomer er ridemaessig adfeerd, som ikke omfattes
af forsikringen. Hvinskhed omfattes heller ikke. Vi anbefaler, at du fortseetter dialogen med din

dyrleege i forhold til det videre forlgb".

Det fremgar af selskabets brev af 15/10 2024 til klageren bl.a.: "Den 10-09-2024 har du veeret i
kontakt med os telefonisk, hvor du oplyser, at du gnsker at klage over vores afggrelse i forhold
til uanvendelighed for hesten ... | samtalen bliver du vejledt til at sende en skriftlig klage med
beskrivelse af dit klagemal og supplerende oplysninger til at understgtte klagen. Vi bemaerker,

at vi ikke har modtaget din beskrivelse af klagemalet, men vi har modtaget supplerende oplys-
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ninger fra din [dyrleegel] fra Jhospital] ... og vil derfor svare ud fra det. Vi har desuden veaeret i
dialog med [dyrlaegel] den 03-10-2024, som derfor er orienteret om vores stillingtagen i sagen.
[Dyrleegel] har den 03-09-2024 vurderet at hestens prognose for tilbagevenden til ridning er
darlig grundet leverproblem og konfliktadfaerd under rytter. Hesten er siden erklaeret rask i
forhold til leverproblematikken men konfliktadfaerden fortszetter. Den 03-10-2024 bliver hesten
igen undersggt, hvor den nu undersgges ud fra mistanke til smerte pa hgjre side af ribbenene,
pa baggrund af at hesten ikke vil drives frem ved schenkel. Omradet over ribbenene bedgves
derfor og der opleves en markant bedring, hvor hesten kan drives frem i bade trav og galop ved
schenkler. Ved naermere undersggelse med ultralyd, findes der ingen forandringer, der kan for-
klare hestens modbvilje til at blive drevet frem ved schenkel. Du har telefonisk oplyst, at bedrin-
gen var kortvarrig og at konfiltadfaerden fortsatte umiddelbart efter hjemkomst. Konklusionen
er, at hesten udviser konfliktadfaerd under rytter, nar rytter vil drive hesten frem ved schenkler.

Der kan ikke findes en arsag til adfaerden, hvorfor denne ma betragtes som primaer adfzerd."

Det fremgar af selskabets skadebrev af 23/10 2024, at "Vi skal ggre opmaerksom pa, at vi har
valgt at deekke den udredning, der indtil nu er udfgrt, for at anerkende behovet for at fa under-
sggt, om hestens symptomer er tegn pa sygdom eller skade. Da der endnu ikke er dokumente-
ret en daekningsberettiget skadearsag, er deekningen derfor givet ekstraordinzert. Denne be-
slutning vil ikke danne praecedens for vurderingen af fremtidige erstatningskrav eller i forhold
til uanvendelighedsforsikringen. Nar vi skal forholde os til uanvendelighed, sa er det afggrende,
at vi har en diagnose, som vi kan forholde os til med hensyn til prognosen, og derfor vil der vae-
re afggrende, at der kan stilles en eksakt diagnose, der bade sikkert udelukker fx primaer ad-

feerd og samtidig muligger en prognosevurdering".

Det fremgar af journalnotat af 29/10 2024 fra hestehospital, at hesten "Kommer ind [den 24/10

2024] til aflivning ambulant".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at "Du kan fa erstatning op til forsikringssummen, hvis

din hest: e Bliver sa alvorligt syg, at den dgr eller skal aflives i henhold til Dyrevelfaerdsloven ...
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Du kan fa erstatning op til forsikringssummen, hvis din hest bliver syg eller kommer sa sveert til
skade, at den ifglge veterinaermedicinsk vurdering permanent mister sin anvendelighed som
ride- eller brugshest. Sygdommen eller skaden skal vaere sa alvorlig, at ingen form for pleje eller
behandling ifglge veterineermedicinsk vurdering vil betyde, at hesten vil komme til at kunne
bruges som ride- eller brugshest. Det er en forudsatning for at fa erstatningen udbetalt, at he-
sten aflives. Det er et krav, at Agria kontaktes, inden aflivning finder sted, ellers kan erstatnin-
gen bortfalde. Permanent uanvendelighed som ride- eller brugshest betyder, at hesten aldrig vil
komme til at kunne udfgre disciplinerne i de letteste konkurrenceklasser eller bruges i er-
hvervsmaessig sammenhang (geelder dog ikke som avishest) ... Hvis hesten dgr eller skal aflives,
geelder fglgende: A) Obduktion Hesten ma ikke aflives uden forhandsgodkendelse, medmindre
hesten har padraget sig en akut og uoprettelig skade/sygdom, der er sa alvorlig, at den bliver
pabudt gjeblikkelig aflivning af dyrleegen for at forhindre ungdig lidelse, jf. Dyrevelfaerdsloven
kapitel 13 stk. 2. Hvis hesten dgr eller aflives, ma den f@rst sendes til destruktion, nar det er
aftalt med Agria, da vi kan forlange obduktion. Kontakter du ikke Agria, kan retten til erstatning
bortfalde ... Forsikringen deekker ikke, hvis hesten aflives, fordi du fraveelger relevant veteri-
narmedicinsk anerkendt behandling ... Du kan ikke fa erstatning for en hest, der er dgd eller
blevet aflivet pa grund af: ¢ £ndret adfaerd herunder hormonforstyrrelser, uridelighed, nedsat
praestation, darligt temperament, nymfomani, hvinskhed eller andre adfeerdsmaessige afvigel-

ser".
Naevnet bemaerker, at det er klageren, som skal bevise rigtigheden og st@rrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at hestens aflivning
var pabudt i henhold til dyrevelfaerdsloven, eller at hesten var uanvendelig som ride- eller
brugshest pa grund af sygdom, der var sa alvorlig, at ingen form for pleje eller behandling ifglge
veterineermedicinsk vurdering ville betyde, at hesten ville komme til at kunne bruges som ride-

eller brugshest. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.
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Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa attest af 3/9 2024 fra dyrlaegel, hvoraf det ikke fremgar,
at hesten skulle aflives i henhold til Dyrevelfaerdsloven, eller at hesten var uanvendelig som
ride- eller brugshest.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa karakteren og omfanget af hestens sygdomshistorik, og at der
ikke foreligger oplysninger, som tilsiger, at hesten skulle aflives inden for en meget kort perio-
de. Naevnet bemeerker i den forbindelse, at hestens smerter og skiftende adfzerd opstod i for-
bindelse med ridning under rytter. Naevnet bemaerker videre, at det fremgar af journalnotat af
18/9 2024 fra dyrleegel, at "Der blev lagt diagnostiske blokader mellem ribbenene pa hgjre
side, og hesten sas reddet igen. Nu kunne hesten vises frem i skridt, trav og galop og hesten
bevaegede sig afslappet og taktfast". Neevnet bemaerker endvidere, at hesten ifglge hospitals-
journalen ikke ses at veere tilset af dyrleege i perioden fra i hvert fald 3/10 2024 og frem til he-

stens aflivning den 24/10 2024.

Naevnet har desuden lagt vaegt pa, at forsikringen ikke daekker aflivning pa grund af aendret
adfeerd, uridelighed, nedsat preaestation, darligt temperament, hvinskhed eller andre adfeerds-
maessige afvigelser.

Naevnet har tillige henset til, at klageren har bragt sig i en bevismaessig vanskelig situation ved
at fa hesten aflivet uden at kontakte selskabet. Neevnet bemaerker i den forbindelse, at det
fremgar af forsikringsbetingelserne, at "Det er et krav, at Agria kontaktes, inden aflivning finder
sted, ellers kan erstatningen bortfalde".

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.
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