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Forsikring
Den 2. april 2025 blev i sag nr. 102661:
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XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Den nu afdgde forsikringstager havde ulykkesforsikring. Klageren er boet efter forsikringstage-
ren. | klageskema af 22/11 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Vores mor faldt og slog hovedet derhjemme, hvorefter hun blev indlagt pa [hospitalet] for scan-
ning og observation, og udskrevet et dggn senere med mistanke om hjernerystelse. Hun blev til-
set af egen laeges sygeplejerske dagen efter hjemkomsten, samt af leege ... den fglgende dag, hvor
vi konstaterede at naesen var braekket. Leegen ordinerede hvile, lydbgger i stedet for tv og aviser,
og sagde, at vores mor skulle annullere traening pa ... november maned ud.

Efter faldulykken havde hun fortsat tydelige tegn pa hjernerystelse. Sgndagen den 12. november
blev hun pludselig meget traet, og derfor tilset af [familiemedlem], som er praktiserende laege.
Den fglgende formiddag sov hun ind.

Den 14. november kom egen laege forbi for at skrive dgdsattesten, som vi fgrst i februar erfarede,
at var forkert. Den 13. maj svarede Trygs kvalitetsafdeling.

Jeg vedhafter 4 dokumenter: Korrespondance med Tryg, udfyldt blanket til Styrelsen for Patient-
sikkerhed, leegeudtalelse samt fotos.

Da alt blev forsinket, og vores mors hus (vores barndomshjem) skulle szlges og tgmmes, indsen-
der jeg fgrst nu dette til Forsikringsankestyrelsen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Da Tryg erfarede, at vores mor var dgd efter en faldulykke, bad de os om at udfylde blanketten
vedr. Ulykkesforsikringen.

Jeg forventer saledes at Tryg udbetaler forsikringsbelgbet, som vores mor i artier har indbetalt til -
siden Tryg hed Baltica - da Tryg pa intet tidspunkt har meddelte, at de ikke laengere @gnskede at
forsikre hende.
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Hun fik sdledes konstateret Parkinsonsygdom i 2013, kgrte bil indtil foraret 2019 og treenede dag-
ligt derhjemme, og to gange om ugen pa ..., indtil faldulykken.

Da vores mor ikke var dgd, hvis hun ikke var faldet, er dgdsarsagen altsa en faldulykke - ikke al-
derdomssvaekkelse, som angivet i dgdsattesten."

Selskabet har den 6/12 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Indledning
Afdgde havde pa skadestidspunktet ulykkesforsikring med vilkar 1803. Vilkarene fremlaegges som
bilag 1.

Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist udbetaling af dgdsfaldssum.
Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at afdgde ikke dgde som direkte fglge af et ulyk-
kestilfaelde, men at der derimod var tale om en naturlig dgd.

Sagsfremstilling

Det fremgar af dgdsfaldsanmeldelsen fra den 24. november 2023, at afdgde den 29. oktober 2023
snublede og som fglge heraf slog sit hoved og breekkede naesen. Afdgde afgik ved dgden 13. no-
vember 2023. Anmeldelsen fremlaegges som bilag 2.

Til brug for sagens videre behandling indhentede selskabet dgdsattest, journal fra afdgdes egen
lege og sygehusjournal. Selskabet modtog dgdsattesten den 5. december 2023, der fremlaegges
som bilag 3. Den 20. december 2023 modtog selskabet afdgdes leegejournal, der fremlaegges som
bilag 4. Endeligt modtog selskabet sygehusjournalen den 23. januar 2023, der fremlaegges som bi-
lag 5.

Selskabet afviste den 8. februar 2024 at udbetale dgdsfaldssum under henvisning til, at det ikke
var dokumenteret, at afdgde dgde som fglge af ulykkestilfaeldet. Selskabets f@rste afggrelse frem-

legges som bilag 6.

Klageren fremsendte en klage over selskabets afggrelse den 8. februar 2024, klagen fremlaegges
som bilag 7.

Den 23. februar 2024 fastholdt selskabet sin afggrelse af sagen, der fremlaegges som bilag 8.

Selskabet modtog den 20. marts 2024 yderligere journalmateriale fra sygehuset, der fremlaegges
som bilag 9.

Klageren henvendte sig til skadeafdelingen den 30. april 2024, denne henvendelse fremlaegges
som bilag 10.

Herefter klagede klageren til selskabets klageansvarlige afdeling til, Kvalitet, den 9. februar 2024.
Kvalitetsafdelingen fastholdt afggrelsen den 13. maj 2024. Klage til — og svar fra Kvalitet fremlaeg-
ges som bilag 11.

Sagen blev herefter indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.
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Forsikringsbetingelser

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 7.5.1, at forsikringen daekker, hvis forsikrede afgar
ved dgden som direkte fglge af et ulykkestilfaelde, nar dgdsfaldet sker indenfor et ar efter ulyk-
kestilfeeldet.

Dgdsfald der har naturlige arsager, skyldes sygdom eller hvor arsagen er ukendst, er ikke daekket af
ulykkesforsikringen, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 7.5.3.

Selskabets vurdering

Klageren har blandt andet anfgrt i klageskemaet til naevnet, at afdgde ikke var dgd, hvis ikke hun
var faldet, hvorfor dgdsarsagen er en faldulykke og ikke alderdomssvaekkelse, som angivet i dgds-
attesten.

Af sygehusjournalen fremgar blandt andet fglgende i notat af 30. oktober 2023 kl. 01:18:
'[80'erne] gammel kvinde faldet omkring ca. kl. 15 og sldet hovedet. | antikoagulerende
behandling ej ebrieret. Ingen bevidstlgshed, kvalme, opkastninger eller staerk hovedpine.'

| notat af 30. oktober 2023 kl. 11:43 fremgar blandt andet fglgende:
'Fald i gdr ca kl. 15. Sldet hovedet. Ingen bevidstigshed. Rejser sig og falder forover. Ifglge
[barn] har pt. glemt at hun ikke kan std pad sine ben. Vanligt k@restolsbruger.

Kendt med parkinsons sygdom. Ifalge [barn] er pt. ogsd dementielt praeeget, men ikke un-
dersggt for demens. Fglges af pp-neurolog til behandling med sinemet.

Er i blodfortyndende behandling med clopidogrel pga. obs tidl. TCI.

CTC og CT ansigtsskelet: Ingen akutte intrakranielle forandringer. Ekstrakranielt haema-
tom frontalt pd venstre side.'

Pa baggrund af sagens oplysninger er det selskabets vurdering, at dgdsfaldet ikke var en direkte
folge af faldet.

Selskabet bemaerker, at det i henhold til almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der
skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav, herunder at dgdsfaldet var en direkte fglge af
ulykkestilfldet.

Ved vurderingen har selskabet lagt vaegt p3, at det fremgar af dgdsattesten, at der var tale om en
naturlig dgd, hvor den tilgrundliggende arsag var alderdomssvakkelse.

Nar den tilgrundliggende dgdsarsag var aldersdomssvaekkelse, og det fremgar af dgdsattesten, at
der var tale om en naturlig dgd, er det selskabets opfattelse, at dgdsfaldet ikke var en direkte fgl-
ge af ulykkestilfeeldet den 29. oktober 2023.

Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets vurdering, at klageren ikke er berettiget til udbetaling af dgds-
faldssum, idet afdgdes fald ikke var den direkte arsag til, afdgde afgik ved dgden, men der der-
imod var tale om alderdomssvakkelse som dgdsarsag, jf. dgdsattesten. Selskabet fastholder der-
for sin afggrelse af sagen."
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Klageren har i brev af 10/12 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Der er misvisende oplysninger i tilsendte uddrag.

Den f@rste laege pa [hospitalet], som havde svaert ved at forsta vores mor, har fejlagtigt skrevet,
at hun ikke havde ondt i hovedet.

Vores mor havde dundrende hovedpine og tog ved hjemkomsten det maksimale antal Panodiler,
man ma tage dagligt. Laegen ville sende os hjem efter undersggelsen, men vi insisterede pa at bli-
ve natten over.

Akutafdelingens afsluttende laege var bekymret, og gav informationsmateriale safremt hendes til-
stand skulle forvaerres, hvilket ville kraeve gjeblikkelig genindlaeggelse, ikke mindst hvis hun blev
ukontaktbar.

Han gav materiale til bgrneforaeldre; dels jeg passede pa min mor, dels da hun ikke var i stand til
at laese p.g.a. hjernerystelsen. Min mor havde saledes laesebrillerne pa, da hun faldt, da hun hav-
de laest avis og set film - efterfglgende kunne hun hverken laese eller se tv.

Vi blev kgrt hjem igen om eftermiddagen, da vi gerne ville hjem, fgr det blev mgrkt, i stedet for at
vente en ekstra times tid.

[Sygeplejersken] konstaterede den fglgende dag, at vores mor havde store smerter, og ordinere-
de maksimal smertestillende og hvile.

[Leegen] tilsa efterfglgende vores mor, og gav instruktioner om hjernerystelse, og sagde at hun, til
at begynde med, skulle tage pause fra traening hele november.

Hvis man er alderdomssvaekket i en sadan grad, at tilstanden er livstruende, gar man ikke til trae-
ning, og man cykler ikke i 20 minutter, hvilket var tilfeeldet dagen fgr faldet. Jeg har saledes ved-
hzeftet fotos, der dokumenterer, at vores mor var fysisk aktiv i tiden op til ulykken."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Det fremgar af
journal fra rgntgenafdelingen af 29/10 2023 kl. 20:31 bl.a.:

"Beskrivelse:
CT cerebrum uden kontrast sammenholdt med tilsvarende 25.04.2014.

Ingen blgdninger eller infarktforandringer. Moderat til sveer leukoaraiose. Uzendret forkalket
meningeom parietalt pa venstre side.

Midtstillet let breddegget ventrikelsystem. Alderssvarende let breddeggede overfladefurer.
Upafaldende ossgse forhold. Ekstrakranielt h&amatom frontalt pa venstre side.

Konklusion:
Ingen akutte intrakranielle forandringer.
Ekstrakranielt haematom frontalt pa venstre side."

Det fremgar af skadestuejournal af 30/10 2023 kl. 09:31 bl.a.:

"Fald i gar ca. kl. 15. Slaet hovedet. Ingen bevidstlgshed. Rejser sig og falder forover. Ifglge [forsik-
ringstagerens barn] har pt. glemt at hun ikke kan sta pa sine ben. Vanligt kgrestolsbruger.
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Kendt med parkinsons sygdom. Ifglge [forsikringstagerens barn] er pt. ogsa dementielt preeget,
men ikke undersggt for demens. Fglges af pp-neurolog til behandling med sinemet.

Er i blodfortyndende behandling med clopidogrel pga. obs tidl. TCI.

Desuden ved ankomst anami (kendt fra tidligere) og leukocytose pga. forhgjede neutrafile pa
11,3. Pt. er afebril og har ingen fokale klager.

CNS: Ingen klager over hovedpine, svimmelhed eller synsforstyrrelser.

CP: Ingen klager over brystsmerter, hoste eller opspyt.

Gl: Har haft affgring i gar. Ingen opkast eller diarre.

UG: Ingen klager over dys/haema/pollakisuri. Bliver jeevnligt undersggt med u-stix.
BA: Ingen klager. Vanligt kgrestolsbruger.

Obj:

Sover men veekkes, falder let i sgvn under undersggelsen. Pt. svarer meget sparsomt og oriente-
ringsgrad kan ikke vurderes. [Forsikringstagerens barn] vurderer at pt. er orienteret som vanligt.
Ansigt med haematomer omkring ve. orbita og flere steder i ansigtet. Heevede laeber.

C.O.: Nat. teender uden Igshed. Nat. tunge. Uvula midtstillet. Ingen tonsilsvulst eller belaegninger.
Ingen trismus.

Neurologisk kan medvirke til begraenset neurologisk us.

Kranienerver

li: Pupiller runde og egale med nat. reaktion for lys.

Ill, IV og VI: Normale gjenbeveaegelser for H-konf.

V: Normal sensibilitet i trigeminus grene.

Pt. kan ikke medvirke til yderligere neurologisk us. falder i sgvn under undersggelsen. Lidt snor-
kende resp.

OE: Nat. bevaegelse. UE: pt. kan ikke medvirke. Ifglge [forsikringstagerens barn] har pt. ikke faet
sinemet d.d.

Vurdering og plan:

Samtale med [forsikringstagerens barn] om at pt. falder i sgvn under undersggelsen. [Forsikrings-
tagerens barn] angiver at det er vanligt pa denne tid af dagen. [forsikringstagerens barn] vurderer
at pt. er helt habituel ved dagens undersggelse. [Forsikringstagerens barn] vurderer ogsa at pt. er
orienteret som habituelt.

[Forsikringstagerens barn] gnsker udskrivelse selvom der ikke er gaet anbefalede 24 timers obser-
vation. Pt. medgiver ogsa at hun vil hjem. Pt. og [forsikringstagerens barn] er grundigt informeret
om at det i sa fald er mod givet rad. Dette accepteres. [Forsikringstagerens barn] vil observere pt.
hjemme. Udleveres print med information om hovedtraume. Pt. og [forsikringstagerens barn] er
informeret om accepterer ovenstaende."

Det fremgar af skadestuejournal af 30/10 2023 kl. 13:12 bl.a.:

"A99 Obs. pga. mistanke om hjernerystelse (z033d)
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Anbefaling om opfglgning hos egen lzege:
Kontrol biokemi leukocytter+diff og CRP om ca en uge."

Det fremgar af journal fra klagerens laege af 31/10 2023 bl.a.:

"Pt har vaeret faldet i gar og er set af skadestue jvf epikrise

Pt sover tungt i sin seng under hele mit besgg. Jeg kan godt fremkalde kortvarig reaktion hos pt
men hun er ikke klar og vagen. Ingen smerteklager. Virker ikke forpint. Ansigtsfarve lidt bleg.
Abentstdende tgr mund og lidt rallende tung og langsom resp. ... Ansigt ses med store haemato-
mer, enkelte sma sar og nogen haevelse.

Min vurdering er at pt far sveert ved at komme sig over faldet.

Jeg rader [forsikringstagerens bgrn] til at pt far mest mulig hvile, mundpleje, behageligt tgj der ik-
ke strammer i sengen og mad og drikke i det omfang pt gnsker det. Panodil x 3-4 dgl. ...

Jeg tilbyder hjaelp til pleje i hjemmet ved hj pl men [forsikringstagerens barn] afviser dette. Hun

gnsker ikke der skal komme nogen. Hun giver udtryk for at hun er uenig i min vurdering af sin
mors almene tilstand. Hun forventer at pt kommer sig fuldt og helt igen."

Det fremgar af journal fra klagerens laege af 2/11 2023 bl.a.:

"Det gar bedre dag for dag. Smerter i nakken. Sidder og kigger. God i kontakten. Afebril

sidder i sengen. har lige spist..
obj; naesen skaev- formentlig braekket."

Det fremgar af journal fra klagerens laege af 7/11 2023 bl.a.:

"Spgrgsmal
[Forsikringstagerens barn] ...

Oplyser at det gar fremad. Har det bedre."

Det fremgar af journal fra laegevagten af 13/11 2023 bl.a.:
"Kontakt: 13/11 2023 kl. 16:00

Konklusion: A96-Forventet MORS, ligsyn i eget hjem/plejehjem [PrEval]
Forventet MORS [PrEval]

-- Telefonkonsultation --

Anamnese: ir [forsikringstagerens familiemedlem]
forventet mors 12.50."

Det fremgar af journal fra klagerens laege af 7/11 2023 bl.a.:
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"Notat
... ligsyn kl 12.08 rigor et livores.
dgdsattest side 1+2 er indberettet."

Det fremgar af dgdsattest af 14/11 2023 bl.a.:

Dodstidspunki: Date:| 13-11-2023 klokkesleet:| 12:50
At fyldende lzges ion: Egen lage:m Vagtlnge:l:] Hospitnlslngezl:l Lzge ved Sty for Pati d :I
Ligsyn: Dalo:l 14-11-2023 I klokkeslm:l 12:08 I Hosplr.elaege:[l Laege ved Retsmedicinsk lnslllul:[:]
Dodstegn: Rigor: Livores: Cadaverositas:l:] Maceraﬁo:lj Andet:D
Dodsérsag . Det sygdoms-, misbrugs- og/eller skadesforlob, der forte til doden iICD 10 Tidsrum mellem relevant
isygdoms opstien og dodens
indtraeden
A |Den umiddelbare dodsirsag:
B |Som var en folge af:
€ |Som varen folge af:
D |Den tigrundliggende drsag: Alderdomssvaekkelse R549
Dedsérsag I, Andre aktive sygdomme, misbrug eller skader, der kan have medvirket til doden icb 10 Tidsrum mellem relevant
Y9 pstien og dod
indtraeden

Dodsmide Naturlig dnd ulyucclSelvmordD DublvoldD Uoplyn[j
Hendelses- Yumpon-[:] Bollq-D?vodulﬂlons-D Hmdels-D Skole ogD Spom-D Forlystelse ogD FIIE] Hav og uD AndelD
44 £ o2 24 ot

sted omride parkomride natur omride

Det fremgar af skadeanmeldelse af 24/11 2023 bl.a.:

"Hvor/hvornar skete ulykkestilfaeldet: ... 29/10 2023 ... eftermiddag

Vores mor snublede og slog hovedet pa gulvet + braekkede naesen. Herefter havde hun tydelige

tegn pa hjernerystelse, og matte hvile i sengen de kommende dage. 13/11 sov hun ind som fglge
af skaden.

Generelt: Vores mor var meget papasselig m. sin helse — saledes var hun bade til tandleege og
dermatolog i efteraret, og desuden deltog hun i sine ugentlige traeninger [hos fysioterapeut].

Ifglge samtlige laeger — inkl. [bekendt af forsikringstageren], som er special (rgntgen) leege, kan

man intet stille op i den givne situation — skaden pa hjernen kan ikke helbredes, men kraever hvile.
De vejrtraekningsproblemer vores mor havde i starten var pga. braekket naese."

Det fremgar af klagerens brev til Styrelsen for Patientsikkerhed af 20/11 2024 bl.a.:
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"Hun fik Panodil dagligt indtil fredagen den 10. november, hvor hun sagde, at hun ikke laengere
havde smerter.

Men da hun blev meget traet om sgndagen, kom [familiemedlem] forbi to gange for at se til hen-
de. Han konstaterede en normal puls og et staerkt hjerte.

Vores mor sov tungt den fglgende formiddag og vagnede aldrig op. Da jeg var bekymret, og ikke
kom igennem telefonen til [hospitalet], og derfor tilkaldte [familiemedlem], var hun netop gaet
bort, da han kom frem."

Det fremgar af udateret laegeudtalelse fra forsikringstagerens familiemedlem bl.a.:

"Undertegnede bliver tilkaldt den 29.10.23 kl. 16.30 da [forsikringstageren] var faldet i sit hjem.
Ved ankomsten fandt jeg hende staerkt forslaet i ansigtet og kranie med flere abne sar. Hun var
desorienteret og bange.

Pa mistanke om hjernerystelse/hjerneblgdning besluttede jeg mig for at indlaegge hende samme
dag.

Efter hendes udskrivelse den 30.10.23 (obs commotio og med instruktioner om hjernerystelse) til-
sa jeg hende den 12.11.23. Her fandt jeg hende sengeliggende, meget svag og med klager over
hovedpine. Hun var dgsende, forvirret og talte utydeligt og uklart.

Hun afgar ved dgden dagene efter.

Inden den indtrufne ulykke var hun oppegaende, velfungerende og passede sine ugentlige trae-
ninger pa ..."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne nr. 1803:

"3. Hvad dakker forsikringen
Forsikringen deekker fglger af
¢ ulykkestilflde.

Ved et ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.

Arsagssammenhaeng

For at opna daekning, skal der vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfaeldet og skaden. Ved
vurderingen bliver der blandt andet lagt vaegt pa, om handelsen er egnet til at forarsage person-
skade. Det vil sige, om haendelsen i sig selv er nok til at forérsage/forklare skaden.

7.5 Dgdsfald og begravelseshjzelp

7.5.1 Dgdsfald

Forsikringen daekker, hvis forsikrede over 18 ar afgar ved dgden som direkte fglge af et ulykkestil-
faelde, nar dgdsfaldet sker indenfor et ar efter ulykkestilfaeldet.

7.5.3 Forsikringen dakker ikke
e dgdsfald, der har naturlige arsager, skyldes sygdom eller hvor arsagen til dgdsfaldet er ukendt."
Naevnet udtaler:
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Den nu afdgde forsikringstager — som var fgdt i 1930'erne — faldt i hjemmet den 29/10 2023,
hvor hun braekkede naesen og slog hovedet. Forsikringstageren dgde den 13/11 2023. Selskabet
har afvist at udbetale dgdsfaldssum med henvisning til, at forsikringstagerens fald ikke er den
direkte arsag til, at forsikringstageren afgik ved dgden. Klageren gnsker udbetaling af dgdsfald-

summen.

Klageren har anfgrt, at forsikringstageren braekkede naesen ved faldet og blev ordineret hvile pa
grund af tydelige tegn pa hjernerystelse, og at forsikringstageren ikke var dgd, hvis hun ikke var
faldet. Op til faldulykken var forsikringstageren frisk og gik ugentligt til treening. Klageren har
anfgrt, at faldet er arsagen til forsikringstagerens dgd, og at der ikke er tale om alderdoms-

svaekkelse, som angivet i dgdsattesten.

Selskabet har anfgrt, at det fremgar af dgdsattesten, at der var tale om en naturlig dgd, hvor

dgdsarsagen var alderdomssvakkelse.

Det fremgar af journal fra rgntgenafdelingen af 29/10 2023 kl. 20:31, at "ingen blgdninger eller
infarktforandringer. Moderat til sveer leukoaraiose. Uaendret forkalket meningeom parietalt pa
venstre side. Midtstillet let breddegget ventrikelsystem. Alderssvarende let breddeggede over-
fladefurer. Upafaldende ossgse forhold. Ekstrakranielt heematom frontalt pa venstre side. Kon-
klusion: Ingen akutte intrakranielle forandringer. Ekstrakranielt haematom frontalt pa venstre

side".

Det fremgar af skadestuejournal af 30/10 2023 kl. 09:31, at forsikringstageren "fald i gar ca kl.
15. Sldet hovedet. Ingen bevidstlgshed. Rejser sig og falder forover. Ifglge [forsikringstagerens
barn] har pt. glemt at hun ikke kan stad pa sine ben. ... Kendt med parkinsons sygdom. ... Obj:
Sover men vaekkes, falder let i spvn under undersggelsen. Pt. svarer meget sparsomt og orien-
teringsgrad kan ikke vurderes. [Forsikringstagerens barn] vurderer at pt. er orienteret som van-

ligt. ... Pt. kan ikke medvirke til yderligere neurologisk us. falder i sgvn under undersggelsen".
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Det fremgar af journal fra klagerens leege af 31/10 2023, at forsikringstageren "sover tungt i sin
seng under hele mit bespgg. Jeg kan godt fremkalde kortvarig reaktion hos pt men hun er ikke
klar og vagen. Ingen smerteklager. Virker ikke forpint. Ansigtsfarve lidt bleg. Abentstaende tgr
mund og lidt rallende tung og langsom resp. ... Ansigt ses med store haematomer, enkelte sma
sar og nogen haevelse. ... Min vurdering er at pt far svaert ved at komme sig over faldet. Jeg ra-

der dgtre til at pt far mest mulig hvile".

Det fremgar af journal fra klagerens leege af 2/11 2023, at "det gar bedre dag for dag. Smerter i

nakken. Sidder og kigger. God i kontakten. Afebril ... sidder i sengen. har lige spist".

Det fremgar af journal fra klagerens laege af 7/11 2023, at forsikringstagerens barn "oplyser at

det gar fremad. Har det bedre".

Det fremgar af dgdsattest af 14/11 2023, at forsikringstageren dgde den 13/11 2023 kl. 12:50 af

alderdomssveaekkelse, og at dgdsmaden er noteret som "naturlig dgd".

Det fremgar af skadeanmeldelse af 24/11 2023, at "vores mor snublede og slog hovedet pa gul-
vet + braekkede naesen. Herefter havde hun tydelige tegn pa hjernerystelse, og matte hvile i

sengen de kommende dage. 13/11 sov hun ind som fglge af skaden".

Det fremgar af klagerens brev til Styrelsen for Patientsikkerhed af 20/11 2024, at forsikringsta-
geren "fik Panodil dagligt indtil fredagen den 10. november, hvor hun sagde, at hun ikke laenge-

re havde smerter".

Det fremgar af udtalelse fra forsikringstagerens familiemedlem af 22/11 2024, der er praktise-
rende laege, at "efter hendes udskrivelse den 30.10.23 (obs commotio og med instruktioner om
hjernerystelse) tilsa jeg hende den 12.11.23. Her fandt jeg hende sengeliggende, meget svag og

med klager over hovedpine. Hun var dgsende, forvirret og talte utydeligt og uklart. Hun afgar
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ved dgden dagene efter. Inden den indtrufne ulykke var hun oppegaende, velfungerende og

passede sine ugentlige traeninger pa ...".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 7.5.1, at forsikringen daekker, "hvis forsikrede
over 18 ar afgar ved dgden som direkte fglge af et ulykkestilfeelde, nar dgdsfaldet sker indenfor
et ar efter ulykkestilfaeldet". Af punkt 7.5.3 fremgar det, at forsikringen ikke daekker "dgdsfald,

der har naturlige arsager, skyldes sygdom eller hvor arsagen til dgdsfaldet er ukendt".

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise, at der er indtradt en deekningsberetti-

gende forsikringsbegivenhed.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at kritisere, at selskabet har af-
vist at yde forsikringsdaekning under henvisning til, at forsikringstageren ikke dgde som fglge af

et ulykkestilfeelde, men som fglge af naturlige arsager.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at det fremgar af dgdsattesten, at dgdsarsagen var al-

derdomssveekkelse, og at der var tale om en naturlig dgd.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at forsikringstageren imellem ulykken den 29/10 2023 og d@ds-
tidspunktet den 13/11 2023 havde faet det bedre. Det fremgar af journal fra klagerens laege af
2/11 2023, at det gik bedre, og det fremgar af klagerens brev til Styrelsen for Patientsikkerhed
af 20/11 2024, at forsikringstageren "fik Panodil dagligt indtil fredagen den 10. november, hvor

hun sagde, at hun ikke lzengere havde smerter".

Naevnet bemeerker, at det fremgar af det lsegelige materiale, at forsikringstageren havde Par-

kinsons sygdom.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder den udaterede laegeudtalelse — kan ikke fgre til

andet resultat.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

REIL%7

Peter Th@nnings



