Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 21. januar 2026 blev i sag nr. 102675:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Codan Forsikring, en del af Alm. Brand Forsikring A/S
Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 27/11 2024 samt i vedlagte bilag af

24/11 2024 og 27/11 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"1. Sagsfremstilling
Se fremsendte skrivelser.

2. Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Forklar hvorfor jeg kun modtager kr. 40.000 i méngrad erstatning 8 %. Intet for svie og smerte."

"MED HENVISNING TIL FREMSENDT KLAGE OVER AFG@RELSEN TRUFFET AF CODAN FORSIKRING
FORSATTES KLAGEN MED PAKRAV.

Som anfgrt tegnede jeg en ulykkesforsikring hos codan og jeg oplyste fra start at jeg er syns-
haemmet

som fglge af en hjerneblgdning i 2016. Deraf mistede jeg noget af mit syn.

Da jeg tegnede ulykkesforsikringen hos codan bliver jeg oplyst om at jeg tegnede en ulykkesforsik-
ring med en forsikringssum pa 500.000 kroner men herefter intet om betingelser og i gvrigt hvor-
dan skulle jeg kunne laese betingelserne? Jeg er synsheemmet som sagt hvilket blev oplyst.

| god tro tegner jeg sa denne forsikring

Fra szelgers side bliver kun forklaret at ulykkesforsikringen daekker ved ulykke f.eks. trafikuheld.
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Den 24. oktober 2022 glider jeg sa pa ... sygehus og far en braekket ryg til felge og slaget som var
meget voldsomt Ikaes fald efter 1 % meters hgjde medfgrer voldsomme smerter det fgrste 1 her-
efter bliver smerterne lidt mindre men dog er det konstante smerter.

Jeg har veeret til bedgmmelse af mengrad hos codans laege som fastsat en mengrad til 8 procent.
Da jeg ikke er laege har eller kan jeg ikke vurdere om det er korrekt eller ej men at jeg ingen kom-
pensation skal have for de voldsomme smerter jeg havde og stadig har forekommer mig som en
bagatellisering af skaden

At codan ikke vil anerkende skaden hvilket de fra start har gjort men afslar at tilkkende mig en ri-
melig erstatning begriber jeg ikke for mig er det tydeligt et afslag pa erstatning for svie og smerte,
hvilket jeg forstar som et afslag pa at jeg har haft dette uheld helt fint der er et vidne.

At afsla at jeg har haft og jeg har disse smerter er det rene ggjl og gejl men et udtryk for at undga
at betale den erstatning som oplyst i policen.

Det er korrekt at jeg har modtaget kr. 40.000 men jeg har afvist at godkende dette belgb endeligt

For mig er det ikke pengene men det faktum at codan her pastar at jeg ingen smerter har hvortil
jeg siger det er usandt laes lggn.

At pasta at 40.000 kroner er en fin erstatning undskyld jeg siger prev disse smerter"

"Med henvisning til sagens akter som codan har jvf billeder af scanning, ultralydsscanning som
dom
ikke viser andet end bruddet og rgntgenbillederne.

Er mit spgrgsmal hvordan er man kommet frem til en erstatning pa 40.000 kr. og at jeg ingen er-
statning skal have for de smerter jeg havde i ryggen og i venstre nyrer. Hvordan er man kommet
frem til at jeg ikke er berettiget til nogen form for kompensation?

Jeg var deltager i et videnskabeligt forsgg pa ... sygebus d 3 august 2022 og gled pa ... sygehus d.
24. oktober 2022.

Codan har pa intet tidspunkt forklaret mig at min forsikring ikke omfatter ulykke nar jeg har teg-
net en ulykkesforsikring. Da jeg tegnede forsikringen spurgte jeg helt klart om hvorvidt at forsik-
ringen deekkede en ulykke. Der blev sagt helt klart.

Hvordan kan codan sa na frem til at jeg sa ikke er berettiget til nogen form for kompensation.

Jeg har skrevet adskillige skrivelser til Codan sagen vedrgrende og afslaet at godkende den endeli-
ge erstatning som tilbudt jeg har tidligere afvist et tilbud pa 20.000 kroner.

Fakta er at jeg havde voldsomme smerter og at jeg stadig har smerter mere end 2 ar efter jeg ta-
ler ikke kulde og har matte opgive min sport jeg treenede ... Hvorfor tilbyde mig et userigst og
saerdeles latterligt belgb samt pa intet tidspunkt at informerer mig om at enhver skade ved fald
ikke er omfattet af forsikringen for det er det abenbart efter codans bedgmmelse ikke.
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Hvorfor saelge forsikring og udelade at oplyse at forsikringen ikke deekker svie og smerte. Hvordan
kan svie og smerte vaere undgaet nar man brakker ryggen og rammes meget hart o nuren [hardt
pa nyren]. Ak ja det ma forklares."

Klageren har fremsendt yderligere bemarkninger i breve af 19/11 2024 og 30/11 2024 samt
breve modtaget den 11/12 2024, 20/12 2024 og 8/1 2025.

Selskabet har den 13/1 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Selskabet forstar overordnet klagen saledes, at klageren er utilfreds med Codan Forsikrings fast-
saettelse af méngraden pa 8 % efter klagerens fald den 24. oktober 2022, hvor han gled pa et glat
gulv. Endvidere klages der over, at klageren ikke har modtaget godtggrelse for svie og smerte.

Efter gennemgang af klagerens indlaeg fastholder selskabet, at klageren ikke er berettiget til yder-
ligere erstatning. Klagerens indlaeg indeholder facetter, som ikke umiddelbart synes relevante for
den anmeldte ulykkessag hos selskabet. Selskabet forholder sig i neervaerende derfor udelukkende
til ulykkessagen og de anmeldte gener.

Der har undervejs i sagsbehandlingen veeret en omfattende bade skriftlig og telefonisk korre-
spondance med klageren, idet denne har rettet mange henvendelser til selskabet. | naerveerende
gennemgang er kun medtaget de henvendelser, som findes relevante for Ankenavnets vurdering
af sagen.

Sagens forlgb

Klageren har vaeret omfattet af en ulykkesforsikring hos selskabet siden den 1. august 2022. Som
det fremgar af policen, er deekningssummen ved invaliditet fastsat til 500.000 kr. Klagerens police
og forsikringsbetingelser er fremlagt som bilag A.

Selskabet modtog anmeldelse fra klageren den 8. november 2022, hvoraf det fremgik, at klageren
den 24. oktober 2022 var gledet pa et glat gulv pa ... sygehus og i den forbindelse faldet og slaet
teender og ryg. Anmeldelsen er fremlagt som bilag B.

Selskabet anerkendte rygskaden som omfattet af forsikringen ved brev af 2. januar 2023, fremlagt
som bilag C.

Herefter modtog selskabet brev af 5. januar 2023 fra klageren, hvoraf fremgik, at han tillige havde
faet gener i nyren efter faldet. Brevet er fremlagt som bilag D.

Ved brev af 23. januar 2023, fremlagt som bilag E, anerkendte selskabet tandskade pa 1+ og +1 og
betalte 1.372,87 kr. for klagerens tandlaegeudgifter.

Ved brev af 28. marts 2023 tilkendegav klageren, at han tillige havde faet smerter i skulderen,
som han mente kunne relateres til faldet den 24. oktober 2022. Brevet er fremlagt som bilag F.



Ankenaevnet for Forsikring

4, 102675

Efter indhentelse af lsegelige akter blev sagen forelagt for selskabets radgivende leegekonsulent
for en vurdering af arsagssammenhangen mellem faldet og klagerens anmeldte gener i skulder
og nyre.
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Leegekonsulenten vurderede:
Ifalge egen laeges journal 31. oktober 2022 er skl faldet ugen forinden pd glat gulv under
diabetes kontrol pd ... - sygehus. Skl. slog ve balde og leenden, slog ikke hoved. 'Klager nu
over smerte i ve. balde og ve. side af laende. er lidt svimmel'. Objektiv undersggelse: va-
gen, klar, fri resp, kan gd. Stor blodansamling (haamatom) over ve.balde. Laenderyggen:
dir. dmhed over de nederste laendehvirvler Hofte: ingen smerte ved passiv bevaegelse af
ve. hofte.

Rantgen af bryst- og leenderyg viser stabilt brud i 1. leendehvirvel. Herudover moderat
spondylose (slidgigt) og discusdegeneration ved torakolumbale overgang med reduceret
diskus hgjde og anterolateral osteofytdannelse. Facetledsartrose pd niveauerne L4-S1.

Der er sdledes tale om et traume mod balle og laenderyg resulterende i brud pa 1. laende-
hvivel, som vi anerkender.

Skl. gar til kontroller for sin diabetes. Han deltager angiveligt i et forsgg, hvorfor der d. 3/8
2022 blev taget en prgve fra ve. nyre. Da skl. efter sit lenderygbrud nu har ondt i ve flanke
og op mod skulderen er han naturligvis bange for, at der er tilstadt komplikationer fra ny-
ren som en fglge af slaget.

Da der ikke er leegelig dokumentation for en sammenhaeng med eller dokumentation for
skade pa nyre eller skulder kan vi ikke antage en skade pd disse to legemsdele.

Pa baggrund af laegekonsulentens vurdering afviste selskabet ved brev af 8. maj 2023, fremlagt
som bilag G, at der var arsagssammenhang mellem faldet og generne i nyre og skulder.

Selskabet modtog herefter en lang raekke bade mundtlige og skriftlige henvendelser fra klager,
som var utilfreds med selskabets vurdering. Et udsnit heraf er fremlagt som bilag H.

Pa denne baggrund blev sagen forelagt endnu en radgivende laegekonsulent, som tillige afviste ar-
sagssammenhang, 'pga. manglende laegelig dokumentation af strakssymptomer og sammenhang
i gvrigt.'

Selskabet fastholdt pa baggrund heraf afvisningen af arsagssammenhangen mellem faldet og ge-
nerne i nyre og skulder ved brev af den 4. juli 2023, fremlagt som bilag | og tilbgd samtidig klage-
ren at foreleegge sagen for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring vedrgrende spgrgsmalet om arsags-
sammenhangen mellem faldet og generne i nyren. Idet klageren gnskede dette, blev sagen sendt
til AES ved brev af 20 juli 2023, fremlagt som bilag J. Udtalelsen fra AES afventes fortsat.

Selskabet indhentede herefter ortopaedkirurgisk speciallaegeerklzering for vurdering af de varige
gener efter bruddet i ryggen. Speciallaegeerklaeringen er fremlagt som bilag K.

Herefter blev sagen forelagt selskabets radgivende laegekonsulent igen, som vurderede klagerens
mén i leenden efter faldet til 8 %:
Der foreligger nu en ortopaed erkl fra ... ifdlge hvilken skl. angiver 'lette og daglige ryg-
smerter uden generende bevaegeindskraekning og ingen udstrdling til benene’.

Skl. benytter intet smertestillende medicin.
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Klinisk finder ortopaeden skl.s leenderyg stiv hvilket angivelig skyldes bade aktuelle brud
samt forudbestdende og pdgdende degenerative forandringer uden relation til aktuelle
skade.

Meénet skal afgdres med udspring i AES tabellens stk. B.1.3. Da der ikke er et enkeltpunkt
der ngje passer til skl.s mén; lette daglige smerter og sveert nedsat laendevevagelighed,
delvis fordrsaget af degeneration af anden drsag, skgnnes ménet til 8%.

Selskabet udbetalte pa baggrund heraf erstatning for varigt mén svarende til 8 %. Selskabets brev
af 23. oktober 2024 er fremlagt som bilag L.

Selskabet modtog herefter flere skrivelser fra klageren, som var utilfreds med vurderingen. Klagen
til selskabets klageansvarlige er fremlagt som bilag M, og den klageansvarliges svar herpa som bi-
lag N. Som det fremgar heraf, fastholdt selskabet sin vurdering af méngraden vedrgrende laenden,
og henviste til at udtalelsen fra AES vedrgrende nyregenerne fortsat afventes.

Herefter indgav klageren sagen for Ankenaevnet for Forsikring.
De indhentede/modtagne leegelige oplysninger fremlaegges samlet som bilag O.

Forsikringsbetingelserne
Invaliditet ved ulykke
1 Vi dekker
Vi udbetaler erstatning, hvis du i forsikringstiden er udsat for et ulykkestilfaelde, som er
direkte arsag til, at du far et fysisk varigt men*.
2 Vi dekker ikke
Forsikringen daekker ikke fglgende tilfaelde og mén:
- Ulykkestilfaelde, der skyldes sygdom.
- Varigt men, der skyldes enhver sygdom, forudbestaende sygdom, sygdomsanlaeg eller
lidelse, uanset om den har givet symptomer fgr ulykken eller ej.
- Varigt men, der skyldes, at en tilstedevaerende eller tilfeeldig tilstgdende sygdom for-
veerrer fglgerne af et ulykkestilfeelde.
- Varigt men, som udelukkende er en forveerring af en forudbestaende lidelse.

3.2. Sadan beregner vi erstatningen

Erstatningen udggr den procent af forsikringssummen, der svarer til den fastsatte men-
grad*. Udbetaling af erstatning sker pa grundlag af forsikringssummens stgrrelse pa tids-
punktet for ulykken.

Selskabet fastholder sin vurdering
Selskabet fastholder over for Ankenaevnet for Forsikring, at klagerens varige mén efter faldet den
24. oktober 2022 udggr 8 %.

Det fglger af almindelige forsikringsretlige principper, at det er klageren, som skal dokumentere
rigtigheden og st@rrelsen af sit krav.



Ankenaevnet for Forsikring

7. 102675

| sagens legelige akter er der dokumentation for, at klageren ved faldet fik et slag mod balle og
lenderyg, og der er konstateret stabilt brud i 1. laendehvirvel.

Herudover har klageren moderat spondylose og discusdegeneration ved den thoracolumbale
overgang med reduceret discushgjde og anterolateral osteofytdannelse samt facetledsartrose pa
niveauerne L4-S1.

Det fremgar af speciallaegeerkleeringen, at:
Patienten siger, at han ikke havde ondt i ryggen far aktuelle skade. Ved aktuelle skade
pddrog han sig et brud i L1, som er blevet behandlet konservativt.

Bedgmt ud fra hans anamnese og objektive undersggelse, vurderer jeg, at patienten ople-
ver lette og daglige rygsmerter uden generende bevaegeindskraekning og ingen udstrdling
til benene. Han far mange smerter i laenden, hvis han Igfter noget tungt, men hans smer-
ter er ikke sa slemme, at han benytter smertestillende medicin. Han har ikke oplevet bed-
ring i omkring 8-10 mdneder. Der er ophaevet bevaegelse af leendens led.

Ved de parakliniske undersggelser kan man se falger efter brud i farste laendehvirvel, men
der er ogsa degenerative forandringer i flere disci samt artrose i leddene uden tegn til ner-
veafklemninger.

Mht. om der er medicinsk sammenhang mellem skadeslidtes sygehistorie, de objektive
fund og eventuelle parakliniske fund:

Der er god medicinsk sammenhang mellem skadeslidtes sygehistorie, de objektive fund
og parakliniske fund. Denne slags brud i L1 og de generative forandringer i laendens led
kan fordrsage de gener, som han oplever og den nedsatte beveegelse, der er i laendens led.
Hans gener er ikke isoleret til L1 og omkring denne, hvilket betyder, at de degenerative
forandringer ogsa bidrager til hans gener i dag. Jeg vurderer, at de degenerative foran-
dringer i leendens led ikke er et resultat af aktuelle skade.

Klagerens gener er ikke direkte sammenlignelige med punkterne vedrgrende laenderyggen (B.1.3)
i Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel, ligesom generne, som det fremgar af speciallee-
gens vurdering, kan tilskrives bade faldet og forudbestaende forhold.

Méngraden er derfor fastsat skensmaessig ud fra punkterne i B.1.3 ud fra oplysningerne om lette
og daglige rygsmerter uden udstraling, men med nedsat bevaegelighed. Herunder med fradrag for
de gener, som ikke kan tilskrives uheldet. Dette er efter selskabets opfattelse svarende til 8 %.

Vedrgrende godtggrelse for svie og smerte fastholder selskabet, at klageren ikke er berettiget
hertil, da en sddan daekning ikke er omfattet af klagerens forsikring, jf. betingelserne.

Selskabet fastholder endvidere, at der ikke er dokumentation for skade pa hverken nyre eller
skulder som fglge af faldet. Det fremgar dog ogsa af de laegelige akter i sagen, at der ikke er kon-
stateret nogle skader pa klagerens nyre, og at de gener, han oplever, ikke kan stamme herfra.

Selskabet foreslar dog, at sagen saettes i bero indtil udtalelsen fra AES vedrgrende nyrerne fore-
ligger."
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Klageren har i brev af 23/1 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Tilbuddet om en erstatning pa 40.000 kroner med de smerter jeg havde og stadig har fastholder
jeg at det en bagatellisering af skaden.

Der er tale om en dobbelt skade som er omfattende beskrevet.

40.000 er latterligt og et tydeligt udtryk for at Codan kun gnsker at springe over hvor gzeret er la-
vest.

Det er en rimelig kompensation som jeg skriver er det underlgdig afggrelse.

Reprasentanten for codan som ringede til mig forklarede jeg at belgbet anses som et a'conto ind-
til

at skaden er undersggt og behandlet. Faktum er at skaden er undersggt men aldrig behandlet
derfor spgrger jeg igen hvordan kan man som laegesagkyndig fastsaette 8 procent mengrad uden
hensyntagen til sagens fakta dokumentationen og iseer scanning ultralyd og rgntgen.

Hvorfor er skaderne jeg klager over i venstre nyrer aldrig blevet behandlet men ak neh det er ikke
ngdvendigt vi mener som jeg forstar det, at der ingen skade er.

Codans svar som blev per post modtaget i gar er helt og aldeles afvist jeg har tidligere afvist sa-
danne
underlgdige tilbud om erstatning.

Jeg har fra start sagt at det fgrste ma vaere at jeg bliver behandlet hvilket ikke er sket. Smerterne
gar ikke veek ved at tage billeder og sa intet andet foretage sig.

Egen laege ... har udtalt at han ikke kan ggre mere, men hvorfor er jeg sa ikke blevet henvist til en
speciallaege? Der er intet sket og der sker intet sagen her er fejet ind under gulvteeppet

Mit krav ER AT JEG BLIVER BEHANDLET FOR DE SMERTER JEG STADIG HAR | LENDEN OG VENSTRE
NYRE. Hvis nogen tror at det er penge jeg er ude efter sa prgv selv at braekke ryggen Det giver
voldsomme smerter sa hvordan kan man som laegesagkyndig sa bagatelliserer sddanne smer-
ter???

Det er jo sket adskillige gange dog ikke som jeg forstar af egen leege. Man har ikke gnsket fra Co-
dan forsikring at fa omfanget af skader belyst dog har man anvendt mangelfuld behandling ad der
pa intet tidspunkt er givet aktiv behandling.

Men blot tage billeder for herefter sa ikke mere at foretage sig. Det er uhaderligt og jeg fasthol-
der at smerterne er konstante bade i laenden og i venstre nyrer m hvem kan afggre om hvor man-
ge smerter jeg har en laege, der ikke undersgger mig szerligt godt, men har travlt med at fa over-
stdet sagen???

Jeg modtog pr post sagsakterne i sagen som jeg naturligvis ikke kan lzese da skriften er alt for lille
til jeg som synshaemmet skulle have en chance for at laese sagens akter.
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Codan forsikring var fra start oplyst om at jeg har nedsat syn jvf Synscentralen i ... Codan har faet
tilsendt dokumentation.

Min opfattelse er at Codan blot her vil bagatellisere sagen blot for egen gkonomisk vindings skyld
Det er jo nok kernen i codans afggrelse.

Her har man helt klart misforstdaet mig fra start Jeg har fra start bedt om at blive behandlet men i
2
ar forsaetter man med at tale om erstatning uden at behandle skaden.

Ja Laegen som vurderer sagen pa ... hospital og kom frem til resultatet pa en mengrad pa 8 pro-
cent? Mit svar er stadig for hvad for en braekket ryg som burde have helet for lang tid siden men
forsaetter med at afgive smerter.

Som jeg har oplyst tidligere sa var jeg deltager i et videnskabeligt forsgg D 3 August 2022 pa ... sy-
gehus uheldet eller ulykken opstod d 24. oktober 2022 som det tydeligt fremgar af dokumentati-
onen.

Det er for mig ikke et spgrgsmal om at fa en sag afgjort sa hurtigt som muligt hvilket jeg har det
indtryk er codans gnske. Helt forkert det er smerterne jeg allerfgrst ville have stoppet sa kan er-
statning komme senere her er det klart mit og igen min opfattelse at Det vigtigste er at fa sagen
afsluttet og henlagt til hvilket mit svar er mangelfuldt.

Om det er en mengrad pa 8 procent eller mere er ikke mit bord at afggre men det er min ret til at
klage over de smerter jeg havde og har bade i laenden og i seerdeleshed i venstre nyre.

Jeg fastholder mine indlaeg i sagen min konklusion og afvisning af codans afggrelse.
Sa Giv agt iveerksaet behandling sa derefter kan man tage stilling til det forsikringsmaessige.

Coda har vendt sagen pa hovedet ved at starte med at afggre erstatningsstgrrelse uden at pro-
blemerne er stoppet hvilket er for mig mangelfuldt."

Klageren har fremsendt yderligere bemarkninger i breve modtaget den 4/2 2025 og 5/2 2025.

Selskabet har i brev af 17/2 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Sagen afventer pt. udtalelse fra AES vedr. vurdering af arsagssammenhang mellem ulykkestil-
feeldet og klagerens gener fra nyre. Ankenavnssagen er udsat herpa.

Selskabet gnsker at afvente udtalelsen fra AES inden, der kommenteres pa klagerens seneste tre
indleg."

Klageren har i brev af 5/3 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I forsaettelse af mine gvrige skrivelser fastholder jeg anken af Codans afggrelse. Codan laegger en
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mengrad pa 8 procent men som jeg forstar dette intet for de smerter jeg havde og har i venstre
nyre. Sagen har jeg udferligt beskrevet for Codan og Ankestyrelsen.

Jeg fastslar at mine smerter ikke er lettere gener som CODAN SALEDES LAGGER TIL GRUND FOR
DERES AFG@RELSE. JEG MENER AT AFG@RELSER ER BASERET PA EN FOR CODAN @KONOMISK GE-
VINST. Idet en mengrad pa 8 procent er betaenkeligt.

JEG HAR KONSTANTE SMERTER | LENDEN NA GAENDE | RYGGEN OG | VENSTRE NYRE.
FAKTUM ER AT SMERTERNE IKKE BLIVER BEDRE DA EGEN LAGE IKKE KAN GBRE MERE

ALTSA JEG MA LEVE MED DISSE SMERTER. Det er helt urimeligt men egen lzege kan som sagt ikke
gore mere.

Afggrelsen er som tidligere skrevet en bagatellisering. Forklaring er stadig ikke modtaget pa trods
af mange anmodninger sker forsat intet blot en opsigelse af forsikring. Det er hvad Codan kan ak
ja fup og fidus."

Klageren har fremsendt yderligere bemaerkninger i brev af 7/3 2025.

Klageren har i brev af 24/3 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Hvorfor skulle jeg stille op som forsggskanin for ... Sygehus gennemga en biopsi hvorefter jeg sa
kom til skade 24. oktober 2024 med en brzaekket ryg og en nyre, der stadig gor store gene. Det fg-
rer igen til egen laege siger, at han ikke kan ggre mere. Helt fint men hvorfor ikke henvise mig til
anden behandling ak ja desveerre. Men skal jo reducere omkostninger sa hvad betyder en for-
sggskanin.

Desvaerre ma jeg tilfgje yderligere. Egen laege samt fysioterapi kunne ikke ggre mere der er ikke
sket nogen behandling andet end Scanninger man har fra start taget rgntgenbilleder og en ultra-
lydsbehandling. Men faktum er at egen laege ikke kunne eller kan ggre mere han har forsggt og
fysioterapien har efter 4 behandlinger opgivet.

Det virker ikke men jeg have selv stillet forslag om at kunne rejse til udlandet for at fa behandling.
Jeg skrev til Codan forsikring som ingen interesse havde ej heller efter 76 skrivelser. Jeg tillader
mig at haevde at jeg har faet en maerkelig og sagar en underlgdig behandling.

Man kan ikke ggre noget i Danmark, men jeg frataget en mulig behandling i udlandet. Idet jeg kan
kun opholde mig 6 maneder [i udlandet]. Det er af udbetaling Danmark afslaet der jeg kun ma op-
holde mig i 6 maneder. Det er fakta at traditionel behandling ikke virker, men hvorfor skal jeg sa
ikke kunne fa nogen behandling.

Min pastand er at der er af gkonomisk beslutning man har foretaget og intet hensyn til de skader
jeg fik. ak ja det er jo ligemeget jeg er gammel laes ... ar og jeg er ...
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At egen leege og fysioterapeuten ikke kunne hjalpe er der ikke noget at ggre ved, men at jeg skal
nagtes behandling i udlandet giver ingen mening.

Jeg kom til skade i 2022 og det er nu 2025 der er gdet mere end 2 ar nu ca. 2 ar og 5 maneder
hvor jeg konstant dggnet rundt har smerter i la&enden i ryggen og i venstre nyre.

Desvzerre tillader Udbetaling Danmark ikke mig at fa laengere genoptraening udover 6 maneder [i
udlandet]. Der skal genoptraening til for skaden i leenden samt ryggen.

Behandling af venstre nyre ved jeg ikke kun at smerterne er konstante og indtil dato har ingen lae-
ge foretaget sig noget men bruge mig som forsggskanin pa ... sygehus jag det kunne man. Jeg var
sa godtroende at tro pa Overlaegen at det g@r ikke ondt. Det er fuldstaendig Iegn man skulle bruge
mig til et videnskabeligt forsgg hvem var det der kom til skade MIG

Man har ikke eller ikke ville foretaget sig noget ingen behandling bare tage billeder sa er proble-
met

lpst. Ak ja jeg blev fgrst tilbudt af Codan forsikring kr. 20000 kroner herefter 40000 kroner. Tror
Codan forsikring at jeg kan leve med en erstatning pa i alt 40.000 kroner.

Det er ikke penge som jeg i fgrste omgang er interesseret i det er behandling, som jeg aldrig fik.
Hvis nogen tvivler pa mig sa prgv. Desvaerre sa bagatelliserer man uheld i Danmark, folk bliver
snydt og bedraget man skal jo spare penge."

Selskabet har i brev af 16/4 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Selskabet har som bilag P fremlagt vejledende udtalelse fra AES.
AES vurderer, at der ikke er arsagssammenhang mellem faldet og klagerens gener i ryg og nyre.

Selskabet henviser til udtalelsen og indlaegget fra 13. januar 2025 og har ikke yderligere bemaerk-
ninger til sagen."

Klageren har fremsendt yderligere bemaerkninger i breve af 20/5 2025, 25/5 2025, 26/5 2025,

29/5 2025 og 6/6 2025.

Selskabet har i brev af 3/7 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Selskabet har lzest klagerens mange indlaeg, som ikke synes at indeholde nye oplysninger, hvor-
for selskabet fastholder ikke at have yderligere bemaerkninger til sagen."

Klageren har i brev af 12/7 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"MED HENVISNING TIL korrespondensen i sagen ma jeg konstatere at der intet er sket og min til-
stand er stadig den samme.
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Smerter i leenden na yderligere i ryggen samt i venstre nyre. egen laege ... har forsggt man har gi-
vet op sa den har han forklaret mig resultatet.

Jeg har haft sagen forlagt andet forsikring selskab men de er kommet til resultatet at min men-
grad

for min skade i leenden er 8 procent og for min skade de smerter jeg har daglig og er konstante
har

man vurderet en mengrad til under 5 procent.

Altsa at jeg ingen men har. Jeg har igen og igen anmodet egen laege om at fa det undersggt jeg
har skrevet til forsikringen om ngjagtigt det samme indtil at forsikringen opsagde min forsikring
blev sagen af forsikringsselskabet CODAN afsluttet.

Men der er intet sket, det er nok ikke forsikringsselskabets ansvar, at jeg bliver rask men man sy-
nes
at min mengrad er under 5 procent idet det sa ikke udlgser nogen erstatning.

Her er jeg fuldstaendig uenig med Codan, ankestyrelsen for forsikring samt egen laege.

Ham gled pa ... sygehus foran overlaege ... vidne til ulykken. Man pastar sa i sagen at jeg ingen men
har?

Hvorfor har jeg sa konstante smerter at en laege har vurderet til at veere en mengrad pa 8 procent.
Da jeg ikke kendte til denne mengrad tillod jeg mig at undersgge hvad det star for: lettere gener
man mener sa at disse lettere gener er ubetydelige. Det er de ikke.

Codan har udbetalt en erstatning pa 40.000 kroner som jeg har ansggt at det modtages kun som
en

a'conto, da mit krav er at der sker en aktiv behandling af mine skader, hvilket ikke er sket. Altsa at
tage billeder er sa sandelig ikke nok.

Jeg har haft en fysioterapeut ... at give mig 4 behandlinger sa opgav han. Han gnskede ikke at an-
vende trauma salver som hjlper godt pa hardnakkede skader. Hvordan ved jeg det? Opfinderen
af traumasalver er ... Danmarks fgrende idraetsfysiolog - ... man har ikke ville hgre pa mig. Nu kan
det vaere nok.

At man vurderer mengrad til 8 procent samt at der ingen svie og smerte er har jeg bedt om at fa
forklaret men stadig har jeg ingen forklaring andet at man synes og mener altsa man vurdere sa-
gen uden nogen dokumentation.

Det gnsker man sa at jeg skal acceptere. Det g@r jeg ikke for her kommer jeg og Overlaege ... til at
fremsta som personer som ikke taler sandt. Det er jo vanvid at pasta dette.

Afggrelsen som jeg har modtaget fra forsikringen har jeg afvist at godkende og her skal jeg endnu
engang fremsende min afvisning.

Codan forsikring taler ikke sandt det samme ma jeg sige om ankenavnet. Man siger til mig at man
vil ringe til mig og fa en forklaring men er det sket nej naturligvis ikke.
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Nu til de faktiske forhold.

De har sagen de har alt dokumentation eller burde have det. Deres pastand om at jeg ingen men-
grad har vedr. svie og smerter er direkte usand den medarbejder der har udtalt at det er grunden
til at vurderingen er pa under 5 procent i mengrad for svie og smerte.

Det er jo vanvid og det rene fup og fidus med det formal at spare codan for ussel mammon det er
nok ikke de vaerste, men at jeg indirekte bliver kaldt en Iggner er fuldstaendigt uacceptabelt. De
mener saledes at jeg aldrig gled foran Overlaege ... Lad sagen komme for retten sa [overlaegen]
kan forklare hvad der skete.

Mine smerter i l&enden er konstante og daglige isar nar jeg ligger ned og nar jeg skal baerer. Her
er det vaerst og iseer nar det er koldt.

Man har intet foretaget sig fra egen laege side blot konstateret at han ikke kan ggre mere. Jeg var
hos egen laege for ca. 1 uge siden sa mente at jeg skulle have fysioterapi men det har jeg faet men
intet resultat der er de samme smerter.

Sa mit spgrgsmal er hvorfor skal jeg vaere forsggsperson laes kanin pa ... sygehus komme til skade
fa 0 behandling. Det er ikke en haederlig behandling.

Det fgrste som skal ggres er at stoppe de smerter jeg har i venstre nyre og i leenden. Jeg har selv
en ide men fysioterapeuten havde ingen interesse i at hgre pa mig. Saledes er Trauma salve stadig

ikke er afprgvet.

F@rst derefter kan man som forsikring vurderer sagen, aldrig inden behandlingen er gennemfgrt."

Klageren har fremsendt yderligere bemaerkninger i brev af 6/9 2025.

Klageren har i brev af 10/9 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Med henvisning til mine tidligere skrivelser fastholder jeg all information i samtlige skrivelser til
Codan Forsikring og til ankenaevnet.

Jeg ser ingen grund til ydereligere at gentage allerede tilsendte oplysninger samt dokumentation
Men jeg vil have en redeggrelse hvorfor De og iseer Codan forsikring mener at min mengrad er pa
8 procent for herefter at tildele min 0 kroner for den omfattende smerte jeg har haft og har siden
Tilskadekomsten. Jeg henleder saledes fakta at der var og er et vidne til ulykken Overlaege ...

De ma kunne redeggre for hvorfor at jeg skal have 0 kroner i erstatning for svie og smerte

Jeg forstar det saledes at ulykken aldrig er sket?



Ankenaevnet for Forsikring

14.

102675

Man pastar sdledes at jeg ingen svie og smerter har haft eller har i dag det er det urigtigt endda

gal
uden jordforbindelse

De har valgt altsa Codan forsikring at bagatalisere min skade hvilket endnu engang er skade i lend
— braekket og konstante smerter | venstre nyrer men det er jo et utal af gange beskrevet."

Klageren har fremsendt yderligere bemaerkninger i brev modtaget den 25/9 2025 og i brev af

2/10 2025.

Klageren har i breve af 25/11 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Med henvisning af mine tidligere fremsendte dokumenter og skrivelser vedlaegges dokumentati-
on

fra ... klinik ... egen lxege.

Egen laege ... har oplyst at han ikke kan ggre mere og at tilstanden er permanent.

Jeg har nu i mere end 3 ar haft betydelige smerter i ryg og leend og i venstre nyrer

Smerterne her bevirket at jeg har store generer nar jeg gar langt , nar det er koldt og nar jeg skal
bzere halvtunge indkgb

Jeg har betydelige smerter som egen laege ikke kan ggre mere ved. Det har jeg indstillet mig pa at
skulle leve med.

Jeg har vaeret hos adskillige laeger til scanning og ultralyd og fysioterapi uden resultat

Egen laege bad mig om at oplyse at De skal henvende dem til ... klinik ... for yderligere information
og dokumentation."

"I forsaettelse af mine skrivelser papeger jeg fakta
Man har abenbart ikke forstaet eller sat sig ind i min situation

Jeg er synsh&@mmet som fglge af en hjerneblgdning. Min forlovede ... kom til Danmark for at
hjeelpe mig men mine daglige ggremal.

Jeg har en braekket ryg og en venstre nyrer som giver mig betydelige smerter.

Egen Laege ... har opgivet at ggre mere sa min situation er meget ringe uden [forlovedes] hjzelp vil
jeg ikke kunne foretage mig noget jeg kan grundet store smerter i leenden og venstre nyrer ikke
selv lave mad, store problemer med indkgb

Selv at indtage min medicin far jeg hjaelp af [forlovede]

[Forlovede] er til stor hjeelp da smerterne nu bevirker ululiger renggring og madlavning
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Egen laege har sagt at han ikke kan ggre mere."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af journalnotat af
31/10 2022 fra egen leege fremgar bl.a.:

"Kontaktarsag: Fald

Anamnese:

faldt for en uge siden pa glat gulv sidste uge da var til diabetes kontrol pa ...- sygehuset.
sldet ve. balde, leenden. slog ikke hoved

klager nu over smerte i ve. balde og ve. side af leende. er lidt svimmel
Objektiv undersggelse:

Vagen, klar, fri resp, kan ga

Balde: stor haematom over ve. balde

Col. dir. pmhed over de nederste lzende hvirvler

Hofte: ingen smerte ved passiv bevaegelse af ve. hofte

Vurdering:

contusio gluteal/ baekken og ryg

Plan:

henv. til rtg. col. lumbalis +bakken."

Af journalnotat af 2/11 2022 fra vagtleege fremgar bl.a.:

"Visitations notat

Rygsmerter i leend. Biopsi fra ve nyre for 2 mdr. siden (forsgg ifm DM), tidl. hjerneblgdninger. Fal-
det og slaet ryggen d. 24.10. | nat forveerring af smerter. Frygtelige jag i l&end i midten og ud i ve
side, ingen udstraling til balder/UE, ingen QE symptomer, dog forkvalmet med 3x opkastninger
(ikke blod), affgringen er normal. Fin funktion i UE, men svaert at komme op pga. smerter i ryg.
Bevaeger frit UE. ingen fgleforstyrrelser.

VAS: 5-9

Analgetika: forsggt PCM.

PLAN:

e.l. mane, kan vaere i VAS 5 hvis han bliver siddende i stolen.
Ringer ved forveerring eller forleenget periode med steerke smerter.
Handling: Telefonkonsultation"

Af rgntgenundersggelse af bakken den 14/11 2022 fremgar bl.a.:

"AP optagelse af bakken og begge hofter viser bevaret ledspalte i begge Sl-led og hofteled. | ud-
kanten af billedet ses let spondylose lumbalt."

Af rgntgenundersggelse af ryggen den 14/11 2022 fremgar bl.a.:

"Repntgen af columna lumbalis viser trakturering af L 1's gvre deekplade med let fragmentering.
Ingen synlig callusdannelse. Anterior hgjdereduktion pa 27%.
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Moderat spondylose og discusdegeneration ved torakolumbale overgang med reduceret discis og
anterolateral osteofytdannelse.

Facetledsartrose pa niveauerne L4-S1.

Ellers upafaldende forhold.

RD: Fractura corpora L 1"

Af journalnotat af 30/11 2022 fra egen laege fremgar bl.a.:

"Der er kommet svar pa dine rgntgenbilleder.

Baekken og hofte viser normale forhold

rtg. af ryg: viser fraktur svarende til laend+ moderat slitage og gigtforandringer. Frak fraktur vurde-
res stabilt og du skal fortsaette med aflastning og smertestillende

recept pa kodipar fornyes.

kontakter igen ved mgl. smertedakning.

Du er henvist til en ny rgntgen af ryggen for at afklare evt. afkalkning, det bliver du indkaldt til."

Af selskabets afggrelse af 23/1 2023 fremgar det bl.a.:

"Du har anmeldt den tandskade du fik 24-oktober-2022.

Vi har modtaget tanderkleering og journal fra din tandlaege.

Vi anerkender din tandskade pa taenderne 1 + og +1.

Den endelige behandling

Din tandlaege har fremsendt regning nr.... vedrgrende rgntgen, vitalitetstest og plast pa 1 + pa kr.
1.372,87 som vi godkender. Vi har overfgrt erstatningen."

Af journalnotat af 30/1 2023 fra egen laege fremgar bl.a.:

"Anamnese: faldt i oktober og padrog sig fraktur af L 1, har stadig smerter, men god effekt af Ko-
dipar som kun tages til natten. Afventer nyt rtg og derefter genoptraening igennem forsikring ...
Plan: fornyelse af Kodipar"

Af rgntgenundersggelse af ryg den 15/2 2023 fremgar bl.a.:

"Repntgen af columna lumbalis viser sammenlignet med tidl. undersggelse fra 14.11.22 stationzer
stilling af frakturerede corpora L 1.
Ingen synlig progression af de degenerative forandringer."

Af journalnotat af 17/3 2023 fra egen laege fremgar bl.a.:

"Kontaktarsag: Opfglgning

Anamnese: DXA 26/1-23 viste osteopeni men pt. havde brud pa L 1 efter fald derfor er der indika-
tion for osteoporose beh.

har dgl. smerte i laende. tager smertestillende ved behov

kendt med DM

Objektiv undersggelse:

Vurdering:

osteoporose
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leendesmerte

Plan:

info

recept alendronat 70 mg x1 /ugen
recept Unikalk Forte; 1x2

henv. til fys. pt. selv bestiller tid"

Af journalnotat af 27/3 2023 fra egen laege fremgar bl.a.:

"Fald d 24/10 2022. Faldt ned pa ryggen pa ... og efterfglgende smerter i skulderbladet. Vi fandt
ved rtg fraktur af gverste laendhvirvel. Der er ikke taget billeder andet steds fra.

Obj.: Angiver gmhed ved hgjre skulderblads spids. Ikke rigtig noget at palper andet end muskel-
gmhed. Vi prgver at se, om fysioterapeut kan hjelpe ham."

Af brev af 28/3 2023 fra klageren til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg har faet en henvisning til fysioterapeut i ...

Smerterne kommer under venstre skulder men laegen gav ingen grund.

Smerterne er rimelig kraftige om medfgrer at jeg i konstant har ondt bade i ryg, nyrer og under
skulderbladet. Iszer ved indkgb nar jeg skal baere 6-7 kilo opstar betydelige smerter, hvis jeg gar
over laengere straekning sa kommer der smerter

Anmeldelse af skaden i nyren er anmeldt. Som sagt skaden opstod som fglge af fald. Jeg gennem-
gik en operation i 2022 af nyrer pa ... sygehus. Efter operationen var der ingen betydelige smerter
disse opstar fgrst d 24. oktober da jeg gled og ramte gulvet hardt pa ... sygehus.

De smerter der er opstaet i under skulderbladet venstre side ma jeg antage at veere i forbindelse
med slaget da jeg ramte gulvet.

Jeg ramte fladt med ryggen. Smerterne har jeg konstante det har ikke @ndret sig siden faldet

Jeg er henvist af ... til Fysioterapii ...

Jeg far en tid snarest

Smerterne sider saledes:

Lenden

Venstre nyre

Under venstre skulderblad

Der er udskrevet codipar for staerke smerter."

Af selskabets afggrelse af 8/5 2023 fremgar bl.a.:

"Vi har modtaget sagen retur fra vores leegekonsulent vedrgrende haendelsen den 24-oktober-
2022.

Den 02-januar-2023 anerkender vi skade pa din laend.

Den 29-marts-2023 modtager vi din henvendelse, hvor du skriver, at du har smerter i laenden,
venstre nyre og venstre skulderblad.
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For, at vi kan anerkende den anmeldte skade som et ulykkestilfeelde, er det en betingelse, at der
er arsagssammenhang mellem ulykken og dine gener. Ved vurderingen bliver der blandt andet
lagt veegt pa, om ulykken efter laegelig vurdering i sig selv er egnet til at forarsage generne, og om
der er straks-og brosymptomer. Strakssymptomer betyder, at generne er opstaet umiddelbart ef-
ter uheldet, og brosymptomer betyder, at generne har veret til stede hele tiden herefter.

Ud fra din journal fremgar det den 31-oktober-2022 at: 'faldt for en uge siden pa glat gulv sidste
uge da var til diabetes kontrol pa ...-sygehuset. Slaet ve. balde, laenden. Slog ikke hoved. Klager nu
over smerter i ve. balde og ve. side af leenden. Er lidt svimmel.'

Derudover fremgar det, at du har faet foretaget biopsi af din nyre den 03-august-2022.

Den 01-november-2022 har du kontaktet ... Sygehus telefonisk, hvor du angiver, at der efter en
dags tid tilkommer smerter over samme nyre der er taget biopsi fra den 03-november [august] -
2022.

Vi finder ikke, at der arsagssammenhang mellem det at du falder og slar din laend, og skaden pa
din nyre og kan derfor ikke anerkende skade pa dette.

Derudover fremgar det ikke af din journal, at du er kommet til skade med venstre skulder. Da der
ikke er lsegelig dokumentation for skaden eller dokumentation pa strakssymptomer pa venstre
skulder, kan vi ikke anerkende denne skade."

Af journalnotat af 7/6 2023 fra egen laege fremgar bl.a.:

“smerte i ve. side af leende nar ligger i seng

tidl. fraktur L 1 efter fald. udredt med rtg. kom i alendronat beh. ogsa
pt. er bange for at have noget med nyre da fik ve. nyrebiopsi i aug. -22
Objektiv undersggelse:

Vurdering:

rygsmerte

Plan:

info og beroliges.

smerte i l&ende stammer fra ryg og ikke nyre.

fortsat ordineret smertestillende"

Af journalnotat af 10/6 2023 fra vagtleege fremgar bl.a.:

"Visitations notat

I nat faldt ud af sengen, og har slaet ryggen. Har fraktur i ryggen, og har haft ondt hele tiden.
Kan ga og sta. Har ondt. Vil forsgge med kodipar.

Plan

Obs forveerring af rygsmerter efter fald.

kons til vurd af ryg

10-06-2023 15:50 Vagtlaege: ...
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asa

kendt med zldre fratur i lumbalcolumna

nu fl. smiseer nar han ligger og hvis han baerer

obj: gar fuldstaendig OK

en smule bankegm pa gverste lumbalvertebrae

mener ikke han har behov for mere sm. end de kodipar han har
ubegribeligt hvorfor han skal komme til kons!!"

102675
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Af MR-skanning af ryg den 13/11 2023 fremgar bl.a.:

"MR columna lumbalis d. 13-11-2023 kl. 09:20:

Kileform L 1 med impression af i gvre daekplade tolkes som zldre sammenfald. Der er discusde-
generation med nedsat vandsignal indhold i niveau fra Th11- L2 med bulging disk. Ingen tegn pa
friske frakturer eller sammenfald. Der er benignt udseende haemangiom i L4 maler cirka 3 cm. Der
er facetledsartrose, primaert i nederste tre lumbale niveauer og lumbosakralt.

Som bifund ses perirenalt fedtvaev stranding bilateralt.

Axiale snit'

L4/L5 ses facetledsartrose og ligamentaer flavum hypertrofi. Synovitis i venstre facetled. Bulging
disk i kontakt med nerverod bilateralt. Ingen paviselige spinalstenose. Bilateral degenerativ for-
snaevring i reces bilateralt.

L5/51 ses mindre bulging disk. Facetledsartrose. Lipomatose udfor L5/S1. Ingen paviselige spinal-
stenose.

Konklusion: Spondylose, degenerative forandringer- anfgrt i teksten.

Sammenfald af aldre dato L 1.

Benignt udseende haemangiom L4.

Facetledsartrose."

Af UL-scanning af urinveje den 12/3 2024 fremgar bl.a.:

"Hgjre nyre maler 11,7 cm i leengdesnit og nyreparenkymbraemmen maler midt pa 1,8 cm. Derud-
over ses hgjre nyre upafaldende uden hydronefrose.

Venstre nyre maler 11 cm i leengdesnit og nyreparenkymbraammen maler 2 cm. Derudover ses
venstre nyre med en enkelt lille simpel cyste. Venstre nyre ses ligeledes uden hydronefrose.

I lille beekken ses blaeren ikke seerlig velfyldt, men dog far dog indtryk af en let fortykket bleerevaeg
i hgjre side af blaeren.

Ultralydsdiagnose: Cystis renis sinister, fortykket bleerevaeg."

Af journalnotat af 13/3 2024 fra egen laege fremgar bl.a.:

"Vi har faet svar pa din ultralydsundersggelse af nyre og urinvejene som er normal.
Det er ikke dine nyre, der giver dig smerter."

Af journalnotat af 8/5 2024 fra egen laege fremgar bl.a.:

"Samtale omkring smerterne i ryggen efter faldet 2022 i oktober.

STATUS: gar som vanligt. Ryggen palperes ia.

PLAN: udmeerket at [klageren] bevaeger sig det, som han kan. Vi er overens om, at det ikke skal
anvendes steerkere smertestillende som fx opioider."

Af telekonsultation den 29/5 2024 fremgar bl.a.:

"Umiddelbart tror jeg ikke, at Sygehus ... har noget seerligt at tilfgje i [klagerens] fald. [Klageren]
planerer at tage en tur til [udlandet]. Advares mod alt for vidtlgftige behandlinger i udlandet."
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Af ortopaedkirurgisk specialleegeerklaering af 19/8 2024 til selskabet fremgar bl.a.:

"Patienten fortzller i dag, at han fgr aktuelle skade ikke har haft skader, symptomer eller gener
fra ryggen udover, at han d. 3/8-22 havde faet foretaget en biopsi fra den venstre nyre. Han siger i
dag,

at han mellem d. 3/8-22 og d. 24/10-22 ikke havde smerter i hverken ryggen eller i sine nyrer.
Patienten har heller ikke efter aktuelle skade haft nye skader i samme region.

Tidligere sygdomme:

Jeg har faet lov til at lzese hele hans elektroniske journal igennem. Der star intet om smerter i ryg-
gen/laenden i nogle af disse notater udover, at der er et notat d. 21/5-24, hvor han navner, at han
tidligere har braekket sin ryg.

Han har fgr aktuelle skade ikke faet foretaget nogen parakliniske undersggelser af sin ryg.

Han havde mange smerter de fgrste 6 maneder efter faldet, hvorefter der kom bedring. Han har
ikke oplevet bedring i omkring 8-10 maneder.

Medicin:
Medicin fgr skaden:

Nuveaerende forbrug:
Han tager den samme medicin i dag.
Han tager intet smertestillende.

Parakliniske undersggelser:
14/11-22:
Rentgenbillede af leenden viste:
e Frakturill’s gvre deekplade med let fragmentering. Ingen callus.
e Der var anterior hgjdereduktion i L1 pa 27%.
e Der var desuden moderat spondylose og discusdegeneration ved den thoracolumbale
overgang, hvor der er var reduceret disci samt anterolateral osteofytdannelse.
e Der var facetsartrose ved L4-S1.

15/2-23:
Rentgenbillede af leenden ny ingen forandringer siden d. 14/11-22.

20/2-23:
Skanning af laenden viste osteopeni.

13/11-23:
MR-skanning af lzenden viste:
e L1 var kileformet pga. et ldre brud i den gvre deekplade.
e Discus degeneration ved Th11-L2.
e Haemangiomil4 pa 3 cm.
e Artrose svarende til facetleddene ved nederste 3 lumbicale led og i S1/L5.
e Der var synovitis i de venstre facetled.
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12/3-24:

Ultralydsskanning af begge nyre og urinvejene viste:
e Normale nyrer.
e Der var en lille simpel cyste i venstre nyre.

29/5-24:
Han talte igen med egen laege, som mente, at sygehuset ikke kunne hjelpe med smerterne.
Han har ikke vaeret til andre behandlinger eller undersggelser siden da.

Objektiv undersggelse:

Aldersstilsvarende. ... Normal kropsholdning. Let nedsat almen- og ernaeringstilstand. Han fremfg-
rer sin sygehistorie uden tegn til overdrivelse eller neurotiske treek.

Har normalt kropssprog og bevaeger sig frit. Af- og pakleedning er normal. Psykiske forhold virker
normale herunder normalt stemningsleje. Han gar, rejser og saetter sig normalt uden tegn til
smerter eller problemer med ryggen/nyrerne rent fysisk, men laenden bevaeges nasten ikke og
virker meget rigid. Det virker objektivt ikke som om, at han er pavirket eller begraenset af smerter
og iszer ikke leendesmerter.

Arme og ben:
Let nedsat muskelmasse, som det ses ved aldre og inaktive patienter.

Ryggen:
Udseende:

Normal kurvatur, men leenden lordosen er udrettet og rigid. Ingen gibbus ved L1.
Der er ingen hudforandringer, men han har lige som i sine arme og ben let nedsat muskelmasse,
som det ses ved ldre og inaktive patienter.

@mhed/smerter:

Han er palpatorisk helt upm i nakken og ved Th1-Th6. Han er let gm ved Th1-Th12, men han angi-
ver smerter ved palpation af L1 til S1. Han er lidt mere gm omkring L1 og L2, end han er ved L5-5S1.
Han er lidt @m ved den paravertebrale muskulatur i l&enden og er mest gm i venstre siden.

Bevaegelse:
Arm og ben:
Han bevaeger arme og ben frit.

Ryggen:
Han har let nedsat bevaegelse af nakken og af brystryggen, hvilket virker alderstilsvarende. Han

har helt ophavet bevaegelse af leendens led. Nar han star med strakte ben, er fin-
ger/gulvafstanden ca. 20 cm. Han kan haelde/vippe overkroppen ca. 40 grader til hhv. hgjre og
venstre side, men hele bevaegelsen sker i brystryggen, da laenden er helt rigid.

Han har som tidligere beskrevet lidt nedsat muskelmasse i begge arme og i begge ben, hvilket se-
kundeert forarsager alderstilsvarende nedsat kraft i armene og benene. Normal fglesans i begge
ben og i begge arme.
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Ved 'Strakt-ben-Igfte test' far han smerter i leenden og bag pa begge lar, nar venstre og hgjre ben
Igftes til 45 grader. Jeg kan ikke udlgse reflekser svarende til lig. Patelllae og achillessenen i begge
ben.

Benlaengden er ens, og bakkenstanden er vandret.

Diagnoser:
e Fractura columna lumbalis 1
e Brudifgrste leendehvirvel.

Desuden:
e Moderat spondylose og discusdegeneration ved den thoracolumbale overgang, hvor der
var reduceret disci samt anterolateral osteofytdannelse.
e Artrose i facetleddene ved L4-S1.
e Degenerative forandringer i disci Th11 — L2

Resumé og konklusion:

Han fortzeller, at han f@r d. 24/10-22 ikke havde smerter i l&enden og kunne klare sig selv. Han var
aktiv med at ... hvilket han stadig gor.

Han gled d. 24/10-22 og faldt ned pa laenden, hvorefter han fik smerter i leenden med det samme.
Smerterne fortsatte uden at lindres. Han var én uge senere hos egen laege pga. smerter i leenden.
Han blev henvist til rgntgenbillede. Han var d. 2/11-22 hos vagtleegen, da han havde smerter i
lenden. Laegen skrev, at patienten havde faet foretaget en nyrebiopsi 2 maneder tidligere, og han
var faldet d. 24/10. Leegen skrev, at patienten havde oplevet forvaerring i disse smerter natten for-
inden. Laegen mente, at man skulle se skaden an med smertestillende medicin. Rgntgenbillede af
lenden viste brud i L1 med 27% anterior hgjdereduktion. Der var desuden degenerative foran-
dringer mellem Th12 og L1 samt slid mellem L4 og S1. Dette blev behandlet med smertestillende
medicin. Har var i januar 2023 igen ved egen laege pga. smerter i l&enden, og han blev den 30/1-23
henvist til nyt rgntgenbillede af laanden, som ikke viste noget nyt. Han blev undersggt for knogle-
sk@rhed, og det viste sig, at han havde osteopeni. Dette blev behandlet med medicin. Han var i
juni 2023 igen hos vagtleegen, da han var faldet ud af sin seng, hvor han slog ryggen. Leegen fore-
slog, at han tog smertestillende medicin. Patienten siger i dag, at hans vanlige smerter denne dag
ikke blev permanent forveerret.

Da smerterne i laenden fortsatte, blev han henvist til MR-skanning af laanden obs 'spinal stenose' i
leenden. Denne MR-skanning viste i november 2023: MR-skanning af l&enden viste:

e L1 var kileformet pga. et &ldre brud i den gvre deekplade.

¢ Discus degeneration ved Th11-L2.

e Heemangiom i L4 pa 3 cm.

e Artrose svarende til facetleddene ved nederste 3 lumbicale led og i S1/L5.

¢ Der var synovitis i de venstre facetled.

Han har ikke veeret til andre behandlinger eller undersggelser siden da.

Hans symptomer er i dag:
Lenden:
Smerter:
e Han oplever ikke smerter, nar han sidder ned eller gar kort.
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e Han oplever ikke konstante smerter, men han oplever hver dag smerter i leenden pa for-
skellige tidspunkter: Han gar ondt i laenden, nar han:
1) Garleengere end 500 m.
2) Opholder sig i koldt vejr.
3) Ligger ned. (Han kan dog sove om natten).
4) Lgfter noget tungt som f.eks. tunge baereposer, mgbler og lignende.

e Han har sveert ved at beskrive, hvor stor en del af dagen han har ondt, men han siger, at
det drejer sig om ca. 50 % af dagen, men det kommer an p3a, hvad han laver.

e Smerterne straler ikke ned i benene.

e Han har ikke ondt pa en made, at han tager smertestillende medicin.

e Han beskriver ikke nedsat bevaegelse af lenden.

e Smerterne er lokaliseret til midt pa leenden og lige til venstre for leenderyggen. Han peger
pa omradet omkring L1-L2, nar jeg spgrger, hvor han har ondt.

e Han oplever smerter hver dag pa forskellige tidspunkter, men han oplever ikke smerter,
nar han sidder.

e Han har sveert ved at beskrive, om smerterne er lette, moderate eller svaere, men bedgmt
ud fra hans beskrivelser og undersggelsen i dag, er hans smerter lette.

Funktion:
e Han gar hver dag omkring 5-7 km udenfor, nar han skal ned og handle.
Han kan de ting, som han skal i sin hverdag, men han kan dog ikke Igfter mgbler og lig-
nende tunge lgft.
e Han kan [hobby] og rejser alt det, som han vil.

Jeg finder ved objektive undersggelse i dag:

Har normalt kropssprog og bevaeger sig frit. Af- og pakleedning er normal. Han gar, rejser og saet-
ter sig normalt uden tegn til smerter eller problemer rent fysisk, men lzenden bevaeges naesten ik-
ke og

virker meget rigid. Det virker objektivt ikke som om, at han er pavirket af smerter.

Ryggen:
e Leendens lordosen er udrettet og rigid.

e Ingen gibbus ved L1.

e Nedsat muskelmasse i arme, ben og ved ryggen, som det ses ved aldre og inaktive pati-
enter.

e Let gmhed ved Th1-Th12, men han angiver smerter ved palpation af L1 til S1.

e Der er mere gmhed omkring L1 og L2, end der er ved L5-S1.

e Helt ophzvet bevaegelse af leendens led.

e Normal fglesans i begge ben og i begge arme.

e Ved 'Strakt-ben-Igfte test' far han smerter i leenden og bag pa begge lar, nar venstre og
hgjre ben lgftes til 45 grader.

e Jeg kan ikke udlgse reflekser svarende til lig. Patelllae og achillessenen i begge ben.

Kort resumé:
Patienten siger, at han ikke havde ondt i ryggen fgr aktuelle skade. Ved aktuelle skade padrog han
sig et brud i L1, som er blevet behandlet konservativt.
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Bedgmt ud fra hans anamnese og objektive undersggelse, vurderer jeg, at patienten oplever lette
og daglige rygsmerter uden generende bevaegeindskraekning og ingen udstraling til benene. Han
far mange smerter i leenden, hvis han lgfter noget tungt, men hans smerter er ikke sa slemme, at
han benytter smertestillende medicin. Han har ikke oplevet bedring i omkring 8-10 maneder. Der
er ophaevet bevaegelse af laendens led.

Ved de parakliniske undersggelser kan man se fglger efter brud i fgrste laendehvirvel, men der er
ogsa degenerative forandringer i flere disci samt artrose i leddene uden tegn til nerveafklemnin-
ger.

Mht. om der er medicinsk sammenhaeng mellem skadelidtes sygehistorie, de objektive fund og
eventuelle parakliniske fund:

Der er god medicinsk sasmmenhang mellem skadelidtes sygehistorie, de objektive fund og parak-
liniske fund. Denne slags brud i L1 og de generative forandringer i l&endens led kan forarsage de
gener, som han oplever og den nedsatte bevaegelse, der er i leendens led. Hans gener er ikke iso-
leret til L1 og omkring denne, hvilket betyder, at de degenerative forandringer ogsa bidrager til
hans gener i dag. Jeg vurderer, at de degenerative forandringer i leendens led ikke er et resultat af
aktuelle skade.

Der er 100 % overensstemmelse mellem de fremsatte klager og de objektive fund.

Behandlingsmuligheder:
Patienten er udredt og laegeligt set faerdigbehandlet.

Prognose:

Det skgnnes tvivlsomt, at der kan opnas yderligere bedring i fremtiden. Stationeaertidspunktet er
naet.

Medicinsk skanehensyn:

Ingen"

Af selskabets afggrelse af 23/10 2024 fremgar bl.a.:

" | vores brev af den 2. januar 2023 skrev vi til dig, at haendelsen den 24-oktober-2022, hvor du
kom til skade med din laend var omfattet af ulykkesforsikringen.

Du skal have udbetalt 40.000,00 kr. i erstatning svarende til en mengrad pa 8%.

Erstatningen er beregnet ud fra mengraden og forsikringssummen, der pa tidspunktet for skaden
var pa 500.000,00 kr.

Begrundelse for mengrad
Den 10. september 2024 modtog vi speciallaegeerklzeringen.

Vi har sammen med den leegekonsulent, der er tilknyttet din sag hos os, vurderet dine gener efter
haendelsen den24-oktober-2022.
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Vi har vurderet, at dine samlede gener bedst kan sammenlignes med Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikrings mentabel punkt:

B.1.3. der skgnnes, at passe med dine lette daglige smerter og svaert men ikke vaesentlig generen-
de nedsat leendebevaegelighed, delvis forarsaget af degeneration af anden arsag end uheldet."

Af vejledende udtalelse af 24/3 2025 fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring til selskabet fremgar

bl.a.:

"Vi er ved anmodning den 20. juli 2023 blevet bedt om at vurdere det varige mén som fglge af
den ulykke, som [klageren] var ude for den 24. oktober 2022.

Grundlaget for vores vurdering

Kort beskrivelse af ulykken

[Klageren] var den 24. oktober 2022 udsat for en ulykke, da han under et kontrolbesgg for diabe-
tes pa ... sygehus, faldt pa et glat gulv og herved slog ryggen.

Primaer leegekontakt

[Klageren] blev den 31. oktober 2022 tilset hos sin praktiserende laege hvor han oplyste om ulyk-
ken og klagede over smerter i venstre balle og venstre side af leenderyggen. Han klagede desuden
let svimmelhed.

Yderligere lzegekontakt

[Klageren] havde den 1. november 2022 telefonisk kontakt med ... sygehus hvor han klagede over
smerter i den ene nyre (hvilken der var foretaget biopsi af tidligere) samt smerter i l&enderyggen.
Han oplyste at smerterne dog var betydeligt aftagende.

[Klageren] fik den 14. november 2022 foretaget en rgntgenundersggelse af leenderyggen som vi-
ste fraktur (brud) pa laenderyggens gvre deekplade i fgrste leenderygsniveau (L1). Der blev desu-
den pavist moderat spondylose (slidgigt i ryggens knogler) og discusdegeneration (slidgigt i discus-
skiverne) ved den torakolumbale overgang (overgangen mellem laenderyggen og brystryggen)
med reduceret discis og osteofytdannelse (ny knogledannelse). Slutteligt fandtes der ved skannin-
gen facetledsartrose (slidgigt) pa leederygsniveauerne L4-S1.

[Klageren] fik en 26. januar 2023 foretaget en DEXA-skanning som viste nedsat knoglemineralind-
hold i forhold til normale yngre voksne, foreneligt med osteopeni.

[Klageren] fik den 13. november 2023 foretaget en MR-skanning af l&enderyggen som viste spon-
dylose, degenerative forandringer og facetledsartrose samt et sammenfald af aldre dato i leende-
ryggens f@rste niveau (L 1).

[Klageren] fik den 12. marts 2024 foretaget en ultralydsskanning af urinvejene, herunder begge
nyrer. Denne viste fortykket bleerevaeg hgjresidigt og ellers normale forhold.

@vrige forhold
[Klageren] er kendt med forudbestaende forhold i form af, at han i august 2022 fik foretaget en
nyre-biopsi.
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Han er desuden kendt med forudbestaende forhold i ryggen i form af slidgigtforandringer, hvilket
blev pavist ved rgntgenundersggelsen foretaget den 14. november 2022 og MR-skanningen fore-
taget den 13. november 2023.

[Klageren] er kendt med et forudbestaende sammenfald pa leenderyggens fgrste niveau (L 1),
hvilket blev pavist ved MR-skanningen foretaget den 13. november 2023.

[Klageren] har veeret udsat for en konkurrerende haendelse den 10. juni 2023, hvor han faldt ud af
sengen og slog ryggen.

Sadan har vi vurderet det varige men
[Klageren] klager aktuelt over gener i l&enderyggen og i venstre nyre. Han klager over, at smerter-
ne tager til ved liggende position og ved lgft over 6-7 kilo.

Vi vurderer imidlertid, at der ikke er sandsynliggjort arsagssammenhaeng mellem [klagerens] ak-
tuelle gener og den anmeldte ulykke den 24. oktober 2022.

Ved vurderingen heraf har vi lagt veegt pa, at ulykken, som den er beskrevet i sagens akter, ud fra
vores laegefaglige vurdering ikke er egnet til at medfgre en pavirkning, som kan give varige gener i
en ellers rask ryg og nyre.

Vi har ved vurderingen lagt veegt p3, at ulykken, i form af et fald fra egen hgjde, ikke er egnet til at
give varige gener og et brud pa ryggen, hos en ellers ryg-rask person.

Det er desuden vores leegefaglige vurdering at de beskrevne gener fra nyren tilleegges den forud-
bestaende nyre-biopsi.

Vi vurderer pa den baggrund, at [klagerens] aktuelle gener i ryggen og nyren ikke med overvejen-
de sandsynlighed skyldes den anmeldte ulykke.

Vi vurderer derfor, at der ikke er arsagssammenhang mellem [klagerens] aktuelle gener og den
anmeldte ulykke.

Leegekonsulent
En af vores legekonsulenter med speciale i neurokirurgi har deltaget i behandlingen af sagen."

Af journalnotat af 27/5 2025 fra egen laege fremgar bl.a.:

Tirsdag d. 27. maj 2025
Konsultation

Patienten er identificeret ved navn og cpr nummer: ja
Kontaktarsag: rygsmerter fraktur af L1.
Okt 22 — faldtraume pa gulv, slog ryggen voldsomt.

okt -22 22 Blev foretaget RU columna lumbalis; som viser frakturering af L1's gvre daekplade med let
fragmentering. Ingen synlig callusdannelse. Anterior h@jdereduktion pa 27%.

Moderat spondylose og discusdegeneration ved torakolumbale overgang med reduceret discis og
anterolateral osteofytdannelse.

Facetledsartrose pa niveauerne L4-S1.
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pt forsggte smertelinring og fys uden effekt. fortsatte smerter hvorfor der blev foretaget kontrol RU columna lumbalis
-23: rgntgen af columna lumbalis viser sammenlignet med tidl. undersggelse stationaer stilling af frakturerede corpora
L1. ingen synlig progression af de degenerative forandringer.

Der blev udfgrst DXA -23 viste osteopeni, og gr. rygsammenfald lavenergi blev pt opstartet i alendronat. herefter igen
smertenbehandling og fys uden effekt.

der blev foretaget MR columna -23 som viste; Spondylose, degenerative forandringer- anfert i
teksten.Sammenfald af aeldre dato L1.

Benignt udseende heemangiom L4.

Facetledsartrose.

Ogsé faet foretaget UL nyre gr. tidl. nyrebiopsi- som viste simple nyrecyste (konf med uro, som ikke
taenker det kan vaere arsag til pts steerke rygsmerter i lenden)

Anamnese : pt er fortsat smerteplaget og @nsker at f4 undersegt yderligere hvad arsagen er til stzerke
smerter. har mistet funktionsniveau og ikke l2ngere fysisk aktiv gr. smerter.
Vurdering: behov for yderligere udredning

Handling/plan:

rp. MR columna lumbalis obs for nerverodpavirkning

Af journalnotat af 3/11 2025 fra klagerens egen laege fremgar bl.a.:

Mandag d. 3. november 2025
Dokumentation til - - . af patientens helbredstilstand.

Det attesteres dags dato at patienten er kendt med fglgende helbredsmaessige tilstande:

1. Rygproblemer/ spondylose og hvirvelsammenfald.

1 2023 fik patienten ved MR scanning konstateret spondylose, degenerative forandringer samt et sammenfald
af eeldre dato L1.Desuden Benignt udseende haesmangiom L4,

og Facetledsartrose. Med andre ord er der flere former for degenerative forandringer i rygsajlen samt et
spontant brud af zeldre dato. Dette har medfert at han aktuelt er i udredning for osteoporose.

Ovenstéende konstateringer er gode forklaringer pa, hvorfor patienten har smerter liggende, ved gang
leengere streekninger og ved temperaturskift i vejret, samt moderat til tunge left.

Kan ga 1-2 km fer smerterne begynder at starte.

2. Diabetes type 2.

Kendt med denne gennem 35 ar. Som folge af dette har han synsnedsesttelse middelsveer grad og er fx
udelukket fra at kere bil, cykle, treeningsformer som afhaenger af syn mv.

Er i 4-stofs diabetes behandling.

3. Nedsat nyrefunktion
Moderat nedsat nyrefunktion med aktuel eGFR pa 35 og Kreatinin 170.
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4. Nedsat syn

Senest undersegt ved gjenlaege i februar 25. Skriver felgende:

Synet er gradvist aftaget ou grundet diabetes betinget gradvis kapilleer aflukning. Vi kan ikke tilbyde nogen
som helst ajenbeh. for dette.

Pt. informeres om, at der er yderst vigtigt med god BS og BT regulation.

Pt. afsluttes til rutine diabetes gjenfotoscreening pd® . om 6 mdr. fra nu.

Vores sekr. sender besked dertil.

Det fremgar af Arbejdsmarkedet Erhvervssikrings méntabel:

"B.1.3. Leenderyggen

Folger efter forvridninger, diskusprolaps, brud og belastningsskader

Ved vurderingen af bevaegeindskrankningen tages der udgangspunkt i den forventede bevage-
lighed pa baggrund af tilskadekomnes alder. Eventuel stivggrende operation kan indga i vurderin-
gen.

B.1.3.1.

Lette, daglige rygsmerter uden eller med let bevaegeindskraenkning 5 %

B.1.3.2.

Sveaere, hyppige rygsmerter uden eller med let bevaegeindskraenkning 5 %

B.1.3.3.

Lette, daglige rygsmerter med udstralende bensmerter, uden eller med let bevaegeindskraenkning
10 %"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

" 4 Vi deekker

4.1 Hvad forstas ved et ulykkestilfselde?
Vi betragter et ulykkestilfeelde som

- en pludselig haendelse,

- der forarsager personskade.

Vi deekker kun, hvis der er arsagssammenhang mellem ulykkestilfaeldet og skaden. Nar vi vurde-
rer sagen, laegger vi bl.a. veegt pa, om haendelsen medicinsk set i sig selv er egnet til at forarsage
personskaden.

Invaliditet ved ulykke

For Invaliditet ved ulykke geelder fglgende betingelser og faellesbestemmelser.

1. Vidakker

Vi udbetaler erstatning, hvis du i forsikringstiden er udsat for et ulykkestilfaelde, som er direkte ar-
sag til, at du far et fysisk varigt men*.

Det fremgar af din police, om vi udbetaler erstatning for varigt men fra 5, 8, 10 eller 11 %.

2 Vi dakker ikke
Forsikringen daekker ikke fglgende tilfaelde og mén:

—  Ulykkestilfaelde, der skyldes sygdom.


https://www.aes.dk/selvbetjening/beregn-selv/menberegner
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— Varigt men, der skyldes enhver sygdom, forudbestdende sygdom, sygdomsanlaeg eller li-
delse, uanset om den har givet symptomer fgr ulykken eller ej.

— Varigt men, der skyldes, at en tilstedevaerende eller tilfaeldig tilstedende sygdom forvaer-
rer fglgerne af et ulykkestilfalde.
— Varigt men, som udelukkende er en forvaerring af en forudbestaende lidelse.

3 Fastsaettelse af erstatning
Vi fastsaetter méngraden* efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings mentabel.

Kan vi ikke fastsaette méngraden direkte efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel,
bestemmer vi mén pa grundlag af skadens medicinske art og omfang. Vi tager i vurderingen af
méngraden ikke hensyn til en eventuel nedszettelse af din erhvervsevne, om du har et szerligt
erhverv eller andre individuelle forhold.

3.2 Sadan beregner vi erstatningen

Erstatningen udger den procent af forsikringssummen, der svarer til den fastsatte mengrad*.
Udbetaling af erstatning sker pa grundlag af forsikringssummens stgrrelse pa tidspunktet for
ulykken."

Navnet udtaler:

Klageren, som er fgdt i 1950'erne, anmeldte den 8/11 2022, at han gled og faldt hardt ned pa
ryggen og slog teender og ryg den 24/10 2022. Rgntgenundersggelse viste et stabilt brud i laen-
den (L1). Bruddet blev behandlet konservativt med aflastning og smertestillende medicin. Kla-
geren oplyste efterfglgende, at han havde konstante smerter i ryg, nyre og under venstre skul-
derblad efter ulykken. Klageren havde faet foretaget en biopsi i venstre nyre den 3/8 2022. Den
2/1 2023 anerkendte selskabet, at rygskaden var omfattet af forsikringen. Den 23/1 2023 aner-
kendte selskabet tandskade og betalte erstatning for tandlaegeudgifter. Den 8/5 2023 afviste
selskabet, at der var arsagssammenhang mellem ulykken og gener fra venstre nyre og skulder.
Efter klagerens klage herover sendte selskabet sagen til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring for
sa vidt angik spgrgsmalet om arsagssammenhang mellem ulykken og generne fra nyren. Efter
indhentelse af en speciallaegeerklaering fandt selskabet den 23/8 2024, at klageren havde ret til
en erstatning pa 40.000 kr. for et varigt mén pa 8 procent for generne i leenden. Under sagens
behandling ved ankenavnet fremsendte selskabet udtalelse af 24/3 2025 fra Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring, som vurderede klagerens varige mén som fglge af ulykken den 24/10 2022 til

mindre end 5 procent pa grund af manglende arsagssammenhang, idet det blev anfgrt, at
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ulykken, som den var beskrevet i sagens akter, ud fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings laege-
faglige vurdering ikke var egnet til at medfgre en pavirkning, som kunne give varige gener i en
ellers rask ryg og nyre. Klageren gnsker fastszettelse af en hgjere méngrad, erstatning for gener

i nyre og venstre skulder samt godtggrelse for svie og smerte.

Klageren har anfgrt, at han ikke er blevet tilstraekkeligt kompenseret for sine smerter. Han har
steerke smerter i ryg og nyre. Klageren har anfgrt, at smerterne ikke kan beskrives som "lettere
gener". Klageren har anfgrt, at smerterne fra nyren skyldes faldet/ulykken den 24/10 2022.
Klageren har anfgrt, at selskabet bagatelliserer skaden. Klageren har anfgrt, at han kraever be-
handling for smerterne. Klageren har anfgrt, at egen laege og fysioterapeut ikke kan ggre mere,
at han er naegtet behandling i udlandet, og at traumasalve ikke er afprgvet. Klageren har anfgrt,
selskabet fgrst kan vurdere sagen, nar behandling er gennemfgrt. Klageren har anfgrt, at sel-
skabet ikke informerede ham om, at forsikringen ikke daekker svie og smerte. Klageren har an-

fgrt, at han oplyste, at han er synsheemmet og derfor ikke kan laese forsikringsbetingelserne.

Selskabet har afvist at betale yderligere erstatning. Selskabet har anfgrt, at klageren ved faldet
fik et slag mod balle og laenderyg, og at der er konstateret stabilt brud i 1. leendehvirvel. Selska-
bet har anfgrt, at klageren herudover har moderat spondylose og discusdegeneration ved den
thoracolumbale overgang med reduceret discushgjde og anterolateral osteofytdannelse samt
facetledsartrose pa niveauerne L4-S1. Selskabet har anfgrt, at klagerens gener ikke er direkte
sammenlignelige med punkterne vedrgrende lenderyggen (B.1.3) i Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikrings méntabel, og at klagerens gener kan tilskrives bade faldet og forudbestaende
forhold. Selskabet har anfgrt, at selskabet har fastsat méngraden pa 8 procent skensmaessigt ud
fra punkterne i B.1.3 ud fra oplysningerne om lette og daglige rygsmerter uden udstraling, men
med nedsat bevaegelighed. Herunder med fradrag for de gener, som ikke kan tilskrives uheldet.
Selskabet har anfgrt, at deekning for svie og smerte ikke er omfattet af klagerens forsikring. Sel-
skabet har anfgrt, at der ikke er dokumentation for skade pa hverken nyre eller skulder som

folge af faldet. Selskabet har anfgrt, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring i udtalelse af 24/3
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2025 har vurderet, at der ikke er arsagssammenhang mellem faldet og klagerens gener i ryg og

nyre.

Det fremgar af journal af 31/10 2022 fra egen laege, at klageren "faldt for en uge siden pa glat
gulv sidste uge ... sldet ve. balde, lenden. slog ikke hoved. klager nu over smerte i ve. balde og
ve. side af laende. er lidt svimmel. Objektiv undersggelse: ... Balde: stor hamatom over ve. Bal-
de ... Col. dir. pmhed over de nederste leendehvirvler ... Hofte: ingen smerte ved passiv bevee-

gelse af ve. Hofte. Vurdering: contusio gluteal/ baekken og ryg"

Det fremgar af rgntgenundersggelse af ryggen den 14/11 2022, at der var "trakturering af L1's
gvre deekplade med let fragmentering. Ingen synlig callusdannelse. Anterior hgjdereduktion pa
27%. Moderat spondylose og discusdegeneration ved torakolumbale overgang med reduceret
discis og anterolateral osteofytdannelse. Facetledsartrose pa niveauerne L4-S1. ... RD: Fractura

corpora L 1"

Det fremgar af journal af 30/11 2022 fra egen leege, at "Baekken og hofte viser normale forhold.
rtg. af ryg: viser fraktur svarende til l&end+ moderat slitage og gigtforandringer. Frak fraktur

vurderes stabilt og du skal fortszette med aflastning og smertestillende."

Det fremgar af journal af 27/3 2023 fra egen laege, at klageren "Faldt ned pa ryggen pa ... og
efterfglgende smerter i skulderbladet. Vi fandt ved rtg fraktur af gverste leendhvirvel. Der er
ikke taget billeder andet steds fra. Obj. : Angiver gmhed ved hgjre skulderblads spids. Ikke rigtig

noget at palper andet end muskelgmhed. Vi prgver at se, om fysioterapeut kan hjzlpe ham."

MR-skanning af ryg den 13/11 2023 viste "Spondylose, degenerative forandringer ... Sammen-

fald af =eldre dato L 1. Benignt udseende heemangiom L4. Facetledsartrose."

Det fremgar af journal af 13/3 2024 fra egen laege, at "Vi har faet svar pa din ultralydsundersg-

gelse af nyre og urinvejene som er normal. Det er ikke dine nyre, der giver dig smerter."
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Det fremgar af ortopaedkirurgisk speciallaegeerklaering af 19/8 2024, at "bedgmt ud fra hans
anamnese og objektive undersggelse, vurderer jeg, at patienten oplever lette og daglige ryg-
smerter uden generende bevaegeindskrakning og ingen udstraling til benene. Han far mange
smerter i la&enden, hvis han Igfter noget tungt, men hans smerter er ikke sa slemme, at han be-
nytter smertestillende medicin. ... Der er ophaevet bevaegelse af la&endens led. Ved de paraklini-
ske undersggelser kan man se fglger efter brud i fgrste leendehvirvel, men der er ogsa degene-
rative forandringer i flere disci samt artrose i leddene uden tegn til nerveafklemninger ... Der er
god medicinsk sammenhang mellem skadelidtes sygehistorie, de objektive fund og parakliniske
fund. Denne slags brud i L1 og de generative forandringer i le&endens led kan forarsage de gener,
som han oplever og den nedsatte bevaegelse, der er i l&endens led. Hans gener er ikke isoleret
til L1 og omkring denne, hvilket betyder, at de degenerative forandringer ogsa bidrager til hans
gener i dag. Jeg vurderer, at de degenerative forandringer i leendens led ikke er et resultat af

aktuelle skade."

Det fremgar af vejledende udtalelse af 24/3 2025 fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, at kla-
geren "klager aktuelt over gener i leenderyggen og i venstre nyre. ... Vi vurderer imidlertid, at
der ikke er sandsynliggjort arsagssammenhang mellem [klagerens] aktuelle gener og den an-
meldte ulykke den 24. oktober 2022. ... Ved vurderingen heraf har vi lagt vaegt p3, at ulykken,
som den er beskrevet i sagens akter, ud fra vores leegefaglige vurdering ikke er egnet til at med-
fgre en pavirkning, som kan give varige gener i en ellers rask ryg og nyre. Vi vurderer pa den
baggrund, at [klagerens] aktuelle gener i ryggen og nyren ikke med overvejende sandsynlighed

skyldes den anmeldte ulykke."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen kun daekker, hvis der er arsagssammen-
hang mellem ulykkestilfaeldet og skaden. Ved denne vurdering laegges der vaegt pa, om haen-
delsen medicinsk set i sig selv er egnet til at forarsage personskaden. Forsikringen daekker ikke
varigt mén, der skyldes enhver sygdom, forudbestaende sygdom, sygdomsanlaeg eller lidelse,

uanset om den har givet symptomer fgr ulykken eller ej eller varigt mén.
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Naevnet bemaerker, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der skal

bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-

bet har fastsat klagerens varige mén efter ulykken den 24/10 2022 til 8 %.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af journal af 31/10 2022, at klageren slog
venstre balde og laenden ved faldet den 24/10 2022 og efterfglgende klagede over smerte i
venstre balde og venstre side af leenden. Naevnet har ogsa lagt veegt p3, at rentgenundersggel-
se den 14/11 2022 og MR-skanning den 13/11 2023 viste stabilt brud i l&enden, degenerative
forandringer og facetledsartrose, samt at ultralydsundersggelse den 12/3 2024 ikke viste skade
pa nyrerne. Naevnet har videre lagt vaegt pa, at det fremgar af speciallaegeerklaering af 19/8
2024, at klageren har lette, daglige rygsmerter uden generende bevageindskraeenkning og ingen
udstraling til benene. Han far mange smerter i leenden, hvis han Igfter noget tungt, men benyt-
ter ikke smertestillende medicin. Det fremgar ogsa af speciallaegeerklzeringen, at "hans gener er
ikke isoleret til L1 og omkring denne, hvilket betyder, at de degenerative forandringer ogsa bi-
drager til hans gener i dag. Jeg vurderer, at de degenerative forandringer i leendens led ikke er

et resultat af aktuelle skade."

Naevnet bemaerker i den forbindelse, at forsikringen ifglge forsikringsbetingelserne ikke daekker
varigt mén, der skyldes enhver sygdom, forudbestaende sygdom, sygdomsanlaeg eller lidelse,
uanset om den har givet symptomer fgr ulykken eller ej. Klageren har derfor ikke ret til erstat-

ning for varigt mén for de gener, der skyldes hans forudbestdende degenerative forandringer i

ryggen.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring i udtalelse af 24/3 2025 har
vurderet klagerens varige mén til mindre end 5 procent med henvisning til, at der ikke er ar-

sagssammenhang mellem klagerens aktuelle gener og den anmeldte ulykke. Arbejdsmarkedets
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Erhvervssikring har anfgrt, at "ulykken, som den er beskrevet i sagens akter, ud fra vores leege-
faglige vurdering ikke er egnet til at medfgre en pavirkning, som kan give varige gener i en ellers
rask ryg og nyre."

Naevnet bemaerker, at der i de tidsnzere laegelige oplysninger ikke er dokumentation for straks-
symptomer for sa vidt angar klagerens skuldergener. | journalen beskrives der fgrst smerter fra

venstre skulder den 27/3 2023.

Naevnet bemaerker videre, at klagerens ulykkesforsikring ifglge forsikringsbetingelserne ikke

giver ret til godtggrelse for svie og smerte.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Jgrgen Steen Sgrensen
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