Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 2. april 2025 blev i sag nr. 102679:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Forsikringsselskabet Vejle Brand g/s

Gormsgade 2
7100 Vejle

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har cykelforsikring. | klageskema af 27/11 2024 har klagerens repraesentant
bl.a. anfgrt:

"Sikrede kgbte en el-cykel til en vaerdi af DKK 40.000. Hun forsikrede den hos Vejle Brand. Cyklen
blev stjalet. Vejle brand skrev 30. oktober 2024 at skaden var deekket, men trak senere samme
dag tilsagnet tilbage med den begrundelse at cyklen ikke var blevet registreret hos BikeKey. Det er
sikredes pastand, at kravet om registrering hos Bike Key er en sikkerhedsforholdsregel jf. forsik-
ringsaftalelovens § 51, da sikredes adfaerd normeres ved kravet. Der er ikke arsagsforbindelse
imellem kravet og tyveriet. Politiet udtalte, at 'cyklen allerede er pa ve;j til @steuropa'. Det havde
derfor ikke gjort nogen forskel om cyklen havde veeret registreret hos Bikekey. Det er oplyst af cy-
kelforretningen, at alt info vedr. cyklen sendes af forretningen til Vejle Brand.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Forsikringsdaekning af cykeltyveriet."

Selskabet har den 17/12 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager tegnede forsikring hos indklagede ved henvendelse via hjemmesiden (salgsportal)
'‘www.vorescykelforsikring.dk'.

Forsikring tegnedes med ikrafttraeden den 18.04.2024 pa baggrund af gennemfgrt proces pa
nzavnte salgsportal den 19.04.2024

Via hjemmesiden genereredes efter endt proces med upload af fotos m.m. denne velkomsttekst:
'Velkommen til Vores Hverdags Cykelforsikring
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Vi har modtaget din bestilling af VORES CYKELFORSIKRING, vi udsteder en forsikringspolice til dig
hurtigst muligt, ndr vi har alle dokumenter og godkendt dem, derefter fremsender vi policen til dig.
Ndr policen er udstedt, kan du se den pd MIN SIDE pé minside.vejlebrand.dk

Du skal selv opsige evt. cykelkasko pa disse cykler i dit nuvaerende selskab.

Vi tilmelder dig til Betalingsservice med de oplysninger du har angivet. Vi sender en faktura til din
PBSkonto ndr policen er udstedt, dog tidligst 15 dage for deekningen traeder i kraft.

Du kan ogsa allerede nu tilmelde dig post fra Forsikringsselskabet Vejle Brand i din e-Boks.

| forbindelse med indtegning har du givet samtykke til at Vejle Brand ma indhente oplysninger om
tidligere forsikrings- og skadeforhold.

For at opnd tyveriforsikringsdaekning er det en forudsaetning at cyklen er registreret og verificeret i
Bikekey.com cykelregister og at den tilsendte 'nummerplade’ er pdklisteret cyklen. Vejle Brand be-
taler abonnementet i den periode forsikringen er i kraft. Du vil modtage en mail fra Vejle Brand
ndr policen er oprettet, med et unikt link til registrering af cyklen hos Bikekey.com - du kan gen-
bruge billederne, som du har brugt i bestillingen af Vores Cykelforsikring. Policenummeret finder
du pé minside.vejlebrand.dk. Grundet GDPR-reglerne kan vi ikke overfgre oplysningerne til Bike-
key.com

Tjek venligst at nedenstdende oplysninger er korrekte, den bestilte cykel/cykler er:
Kunde

Cykel 1

Cykeltype: Elcykel

Meaerke og model: ...

K@bsdato: 18-04-2024 00:00:00

Stelnr.: ...

Kabspris inkl. ekstraudstyr og evt. ekstra hjul: DKK 45000, -
Grunddeekning: Brand, Tyveri

Tilvalg - Cykelkasko, transport og cykelrejse: Ja
Forsikringssum: DKK 45000,-

Selvrisiko: DKK 2250,00,-

Arlig pris: DKK 2572,55

Pris / md: DKK 215

Jeg har indboforsikring i: tryg

Jeg afgiver samtykke til at Vejle Brand ma indhente skadesoplysninger i mit nuvaerende forsik-
ringsselskab.

Antal skader de sidste 3 ar: 0

Ikrafttraedelsesdato: 18-04-2024

Betaling: Betaling pr. ar

Betaling via PBS: Nej

Bemaerkninger
Skulle du have spgrgsmdl sa kan du kontakte os pa ...
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Forsikringen daekker kun tyveri af cyklen ved:

Indbrud i forsvarligt aflukket og afldst bygning.
Det er et krav, at der kan konstateres voldeligt opbrud.

Ved tyveri uden for forsvarligt afldst bolig, bygning eller lokale, der er en del af en bygning, daekker
forsikringen under forudsaetning af, at:

Tyveri, det er et krav, at cyklen er afldst med en Dansk Varefakta-godkendt Ids der min. opfylder
sikkerhedsniveau svarende til Abus niveau 10 OG at cyklen er fastgjort, gennem cyklens stel til en
fast, permanent genstand (f.eks. en lygtepzel), hvorfra Idsen ikke let lader sig fjerne eller tung gen-
stand (en genstand der ikke umiddelbart kan flyttes med hdndkraft)

Er deekningen Transport og Rejse valgt, deekkes jvf. pkt. 6.3.2 i forsikringsbetingelserne for Vores
Hverdags Cykel forsikring nr. P22.'

Samme dato, nemlig den 19.04.2024 modtog klager mail af 19.04.2024, hvori fglgende tekst var
indeholdt:

'Hej [klageren],

Tak fordi, du har valgt Vores Cykelforsikring

Du er nu et enkelt skridt fra, at din cykelforsikring er aktiveret.

Hvad skal jeg gore?

Du skal blot registrere og fa verificeret din cykel i cykelregistret Bikekey.com via fglgende link
Abonnementet er gratis via Vores Cykelforsikring.

Her genbruger du blot de billeder af din cykel, som du har brugt i bestillingen af forsikringen. Des-
uden skal du bruge dit policenummer, som du finder pd policen pd ‘'Min Side'
https://minside.vejlebrand.dk

Husk at saette klistermaerket pd cyklen

Ndr du modtager din unikke 'nummerplade’ (klistremaerkat med kode og QR-kode), skal du seette
den pad cyklen og uploade et billede til bikekey.com med billede som dokumentation.

OBS! Hvis du ikke registrerer din cykel, deekker forsikringen ikke ved tyveri.

Vaer ogsd opmeaerksom pd at dine Idsekrav er opfyldt. Du kan leese mere om ldsekrav pd
www.vorescykelforsikring.dk eller i forsikringsbetingelserne.’

Mail af 19.04.2024 er fremlagt af klager.

Det er ikke omtvistet i sagen, om klager er informeret i overensstemmelse med det, der fremgar
oven for, og klager anerkender, at der ikke er sket registrering af cyklen hos BikeKey samt pafgrt
klistermaerke pa cyklen.

Tvisten angar spgrgsmalet om, hvorvidt betingelsen om registrering hos BikeKey og pafgrsel af kli-
stermeerke er en sikkerhedsforskrift eller en objektiv daekningsbetingelse.

Indklagede g@r geeldende, at der er tale om en objektiv daekningsbetingelse. Da klager har for-
sgmt at lade cyklen registrere hos BikeKey m.v., er daekning for tyveriskaden afvist.

Subsidizert, hvilket indklagede tidligere har oplyst, ggres i det tilfaelde, at Ankenaevnet anser vilka-
ret som en sikkerhedsforholdsregel, geeldende, at klagers forssmmelse med hensyn til overhol-
delse af krav om registrering hos BikeKey og pafgrsel af klistermaerke er arsag til skadehaendelsen.
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Ankenavnet har i en raekke sager forholdt sig til begrebet 'objektiv daekningsbetingelse'

Kendelserne 101256 og 98354 angar satellitovervagning i biler, hvor Naevnet udtaler, at en klausul
om, at 'bilen skal veere monteret med satellitovervagning' er en objektiv daekningsbetingelse.

| andre kendelser har navnet beskaftiget sig med krav om varefaktagodkendt 1as pa cykel, og
naevnet har konkluderet, at netop et sadant krav anses som en objektiv deekningsbetingelse. Der
henvises bl.a. til kendelserne 93208 og 97506.

En forskel pa en sikkerhedsforskrift og en objektiv daekningsbetingelse er bl.a., at fgrstnaevnte
fordrer en handlepligt fra sikrede (cyklen skal vaere last, f.eks.), altsa et adfeerdsregulerende vilkar,
hvorimod en objektiv daekningsbetingelse (objektiv risikoafgraensning) angar en permanent ikke
adfaerdsbetinget foranstaltning, hvilket i vores sag er at lade cyklen registrere hos BikeKey.

Opmarksomheden herpa er tydeliggjort over for klager, jf. oven for, idet det bl.a. er pointeret, at
manglende registrering indebaer, at der ikke er deekning ved tyveri.

| relation til det subsidizere anbringende er det indklagedes vurdering, at der er arsagssammen-
hang mellem klagers manglende opfyldelse af registrering m.v. og tyveriet.

Med henblik pa sandsynligggrelse heraf henvises til en artikel af 31.10.2024 i Jyllands-Posten, som
omhandler netop erfaring med at lade cykler registrere hos BikeKey. Artiklen handler om den re-
lative succes, som [andet forsikringsselskab] har oplevet i denne henseende.

| artiklen, som fremlaegges, udtaler en repraesentant for forsikringsselskabet bl.a.:

'Vi kan se, at cykeltyverierne er halveret for den gruppe, der er med i projektet, i forhold til gen-
nemsnittet af det omrdde, de bor i. Vi kan ogsad se, at hver sjette (16 pct.) genfinder deres stjdlne
cykel. Normalt ser man slet ikke sa hgje genfindingsrater,' siger han'.

Registrering og maerkning har med andre ord en stor preaeventiv virkning, og det ggres derfor geel-
dende, at der er direkte sammenhang mellem tyveriet og den manglende opfyldelse af registre-
rings- og meaerkningskravet."

Klagerens repraesentant har i kommentar af 14/1 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Sagen kan forelaegges naevnet med den bemaerkning, at parterne er enige om, at spgrgsmalet er
om kravet er en objektiv afgraesning eller en sikkerhedsforholdsregel. Det er klagers opfattelse, at
et forsikringsselskab der normerer en adfaerd hos sikrede er ngdt til at fglge forsikringsaftalelo-
ven. Da der ikke er arsagssammenhang imellem kravet og tyveriet, ma selskabet derfor deekke."

Selskabet har i kommentarer af 17/1 2025 til navnet bl.a. anfert:

"Indklagede er enig i klagers seneste indleeg. Sagen kan optages til afsigelse af kendelse.

Indklagedes kommentar tidligere i dag var lidt for uigennemtaenkt, idet der med teksten mentes,
at indklagede var enig i, at tvisten angar spgrgsmalet om, hvorvidt betingelsen om registrering hos
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BikeKey og pafgrsel af klistermaerke er en sikkerhedsforskrift eller en objektiv deekningsbetingel-
se.

Indklagede g@r fortsat geeldende, at der er tale om en objektiv daekningsbetingelse. Da klager har
forsgmt at lade cyklen registrere hos BikeKey m.v. er daekning for tyveriskaden afvist."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af forsikringsbetin-
gelserne fremgar bl.a.:

"6.2.2 Tyveri og rgveri
Tyveridaekningen er betinget af, at du har registreret og verificeret cyklen hos Bikekey samt pasat
den fremsendte nummerplade/QR kode pa cyklen.

Forsikringen daekker nar:

1. Cyklen er forsynet med stelnummer.

2. Cyklens stelnummer er oplyst ved oprettelse af forsikringsaftalen ved fremsendt billeddoku-
mentation.

3. Tyveriet er anmeldt til politiet."

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 30/10 2024, at hendes elcykel var stjalet. Selskabet har afvist dakning
med henvisning til, at klageren ikke har registreret cyklen hos Bikekey. Klageren gnsker daek-

ning.

Klageren har anfgrt, at betingelsen om registrering hos Bikekey og pafgrsel af klistermaerke er
en sikkerhedsforskrift. Klageren har anfgrt, at der ikke er arsagssammenhang mellem klagerens
manglende registrering hos Bikekey og cykeltyveriet. Klageren har anfgrt, at politiet i forbindel-
se med klagerens politianmeldelse udtalte, at "cyklen allerede er pa vej til @steuropa", og at
"det ikke kunne betale sig at lede efter cyklen, da de bliver fragtet direkte til Polen for at blive

solgt i sma dele".

Selskabet har anfgrt, at betingelsen om registrering hos Bikekey og pafgrsel af klistermaerke er
en objektiv daekningsbetingelse. Selskabet har anfgrt, at registrering og maerkning har en stor
praeventiv virkning, og der er direkte sammenhang mellem tyveriet og den manglende opfyl-

delse af registrerings- og maerkningskravet.
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Det fremgar af velkomsttekst af 18/4 2024, at "Vi har modtaget din bestilling af VORES CYKEL-
FORSIKRING, vi udsteder en forsikringspolice til dig hurtigst muligt, nar vi har alle dokumenter
og godkendt dem, derefter fremsender vi policen til dig ... Vi tilmelder dig til Betalingsservice
med de oplysninger du har angivet. Vi sender en faktura til din PBSkonto nar policen er udstedt,
dog tidligst 15 dage f@r deekningen traeder i kraft ... For at opna tyveriforsikringsdaekning er det
en forudsaetning at cyklen er registreret og verificeret i Bikekey.com cykelregister og at den
tilsendte 'nummerplade' er paklisteret cyklen. Vejle Brand betaler abonnementet i den periode
forsikringen er i kraft. Du vil modtage en mail fra Vejle Brand nar policen er oprettet, med et
unikt link til registrering af cyklen hos Bikekey.com — du kan genbruge billederne, som du har
brugt i bestillingen af Vores Cykelforsikring ... Grundet GDPR-reglerne kan vi ikke overfgre op-

lysningerne til Bikekey.com".

Det fremgar af velkomstmail af 19/4 2024, at "Du er nu et enkelt skridt fra, at din cykelforsik-
ring er aktiveret. Hvad skal jeg g#re? Du skal blot registrere og fa verificeret din cykel i cykelre-
gistret Bikekey.com via fglgende link ... Husk at saette klistermaerket pa cyklen Nar du modta-
ger din unikke 'nummerplade’ (klistremaerkat med kode og QR-kode), skal du szette den pa cyk-
len og uploade et billede til bikekey.com med billede som dokumentation. OBS! Hvis du ikke

registrerer din cykel, deekker forsikringen ikke ved tyveri".
Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at "Tyveridaekningen er betinget af, at du har registre-
ret og verificeret cyklen hos Bikekey samt pasat den fremsendte nummerplade/QR kode pa

cyklen™".

Naevnets flertal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder naevnets flertal, at forsikringen ikke har veeret tradt i kraft,
idet klageren ikke har aktiveret forsikringen via registrering i Bikekey.com. Idet selskabet ikke
har baret nogen risiko i relation til tyverideekningen, som ma antages at veere den vaesentligste

dakning, finder flertallet, at selskabet - i overensstemmelse med forsikringsretlig praksis og
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god forsikringsskik — skal tilbagebetale den praamie, som klageren har betalt til selskabet for el-
cykelforsikringen. Flertallet henviser til sagerne 98295, 93771 og 89881. Flertallet kan ikke kriti-
sere, at selskabet har afvist at daekke den stjalne el-cykel. Flertallet har ogsa henset til deeknin-
gens karakter. Flertallet bemaerker, at selskabet kunne have tilrettelagt indtegningsproceduren
saledes, at policeudsendelsen og preemieopkraevningen fgrst fandt sted efter, at selskabet (en-
ten fra Bikekey.com eller fra klageren) havde modtaget dokumentation for, at cyklen var behg-
rigt registreret. Det forhold, at en sadan alternativ indtegningsprocedure ikke blev anvendt, kan

i den foreliggende sag ikke fgre til, at klageren gives medhold.

Flertallet har tillige lagt vaegt p3, at det fremgar af velkomstmailen, at klageren blot er et “en-
kelt skridt fra, at din cykelforsikring er aktiveret ... Du skal blot registrere og fa verificeret din
cykel i cykelregistret Bikekey.com”, og at klageren ikke fik gjort dette. Flertallet har ogsa lagt
vaegt pa, at klageren alene har tegnet cykelforsikring pa den stjalne elcykel.

Det, som parterne i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Naevnets mindretal udtaler:

Naevnets mindretal finder indledningsvist, at kravet om registrering af cyklen Bikekey.com og
pasaetning af klistermaerke pa cyklen er en sikkerhedsforskrift, jf. forsikringsaftalelovens § 51.
Hvis klageren ikke overholder sikkerhedsforskriften, har klageren kun krav mod selskabet, hvis
det ma anses for bevist, at forsikringsbegivenhedens indtraeden eller omfang ikke skyldes en

uagtsom overtreedelse af sikkerhedsforskriften.

Mindretallet har blandt andet lagt vaegt p3, at et krav om registrering pa hjemmesiden ikke i sig
selv ggr det vanskeligere for en tyv at stjaele cyklen, hvorfor kravene — om registrering og pafg-
ring af et klistermarke pa cyklen — har til formal at forebygge forsikringsbegivenheden og/eller
at mindske omfanget af skadens omfang, hvilket er kendetegnet pa en sikkerhedsforskrift, jf.
Dansk forsikringsret, 11. udgave, side 387, og side 435 i Forsikringsaftaleloven med kommenta-

rer, hvor det fremgar, at en sikkerhedsforskrift er et aftalevilkar, der "palaegger sikrede at fore-
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tage eller undlade at foretage en handling far forsikringsbegivenhedens indtraeeden med henblik

pa at forebygge denne eller begraense skadens omfang".

Mindretallet finder, at klageren ved uagtsomhed har tilsidesat sikkerhedsforskriften, men at
klageren har godtgjort, at der ikke er arsagssammenhang mellem tilsidesaettelsen af sikker-
hedsforskriften og tyveriets indtraeden eller omfang. Selskabet har derfor ikke vaeret berettiget

til at afvise at daekke den stjalne el-cykel.

Mindretallet har blandt andet lagt vaegt p3, at en tyv ikke ved, om den konkrete cykel er regi-
streret i Bikekey.com. Mindretallet er opmaerksom pa3, at klageren ogsa skulle paszaette et kli-
stermaerke pa cyklen, og at dette kan have en vis preaeventiv effekt, iseer i forbindelse med

brugstyveri af cyklen.

Mindretallet har ogsa lagt vaegt pa klagerens oplysning om, at politiet har tilkendegivet, at

stjalne cykler i et vist omfang bliver fragtet til udlandet for at blive solgt i sma dele.

Mindretallet har henset til, at selskabet har opkraevet preemie via betalingsservice fra indteg-
ningstidspunktet pa trods af, at klageren ikke havde registreret cyklen. Mindretallet bemaerker,
at selskabet kunne have tilrettelagt indtegningsproceduren saledes, at policeudsendelsen og
praemieopkraevningen fgrst fandt sted efter, at selskabet (enten fra Bikekey.com eller fra klage-
ren) havde modtaget dokumentation for, at cyklen var behgrigt registreret.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Selskabet, Forsikringsselskabet Vejle Brand g/s, skal tilbagebetale den praemie, som klageren

har betalt til selskabet for cykelforsikringen. Belgbet forrentes efter rentelovens § 3, stk. 2.
Klageren far i gvrigt ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales.

e

Peter Th@nnings



