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Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema af 30/11 2024 har kla-
geren bl.a. anfgrt:

"Jeg gnsker hermed at klage over en afggrelse fra PFA Pension vedrgrende min forsikring for tab
af erhvervsevne.

Baggrund:

Jeg blev pensionist i 2022 og har i denne forbindelse flere gange telefonisk henvendt mig til PFA
for at fa radgivning om mine rettigheder i forhold til min forsikring for tab af erhvervsevne. Under
disse samtaler blev jeg mundtligt informeret af PFA’s medarbejdere om, at jeg ikke var berettiget
til udbetaling, selvom min fgrste sygdom opstod inden for den seksmaneders ansggningsfrist.

For nylig har jeg indsendt en ansggning om udbetaling og modtaget en afggrelse, hvor PFA igen
afviser min ansggning. Som begrundelse oplyser de, at jeg i 2021 modtog en pensionsoversigt,
hvor ansggningsfristen fremgar, og at fristen for ansggning er overskredet. Jeg mener dog, at jeg
pa baggrund af den misvisende radgivning, jeg modtog i 2022, blev frataget muligheden for at an-
spge inden for den relevante periode.

Min klage:

Jeg er af den opfattelse, at jeg hverken er blevet korrekt informeret om mine rettigheder eller
radgivet om konsekvenserne af at lade forsikringen udigbe. Tvaertimod har jeg modtaget informa-
tion, som direkte modsagde mine faktiske rettigheder, og som pavirkede min mulighed for retti-
digt at g@re brug af forsikringen.
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Jeg mener, at dette er et klart eksempel pa mangelfuld og misvisende radgivning fra PFA’s side, og
at jeg som fglge heraf uberettiget har faet afvist min ansggning. Jeg finder det derfor ngdvendigt,
at Ankenaevnet for Forsikring tager stilling til denne sag.

@nske om afggrelse:

Jeg beder Ankenavnet om at vurdere, hvorvidt jeg har ret til udbetaling af min forsikring for tab
af erhvervsevne, samt hvorvidt PFA har handlet i overensstemmelse med god skik for forsikrings-
selskaber i deres radgivning af mig.

Jeg vedhafter fglgende dokumentation til brug for behandlingen af sagen: Korrespondance med
PFA.

Jeg ser frem til jeres vurdering og haber pa en retfeerdig Igsning.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

@nske om afggrelse:

Jeg beder Ankenaevnet om at vurdere, hvorvidt jeg har ret til udbetaling af min forsikring for tab
af erhvervsevne, samt hvorvidt PFA har handlet i overensstemmelse med god skik for forsikrings-
selskaber i deres radgivning af mig."

Selskabet har den 6/12 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Police [ordningl] blev oprettet den 1. januar 2019 via Klagers anszettelse hos [virksomhed]. Poli-
cen indeholdt aldersopsparing, samt forsikringsdaekninger ved Kritisk Sygdom, Tab af Erhvervsev-
ne og Dgd.

Da indbetalingerne ophgrte ultimo september 2020, blev policen sndret til en ordning uden for-
sikringsdaekninger den 1. januar 2021.

Hvad handler tvisten om- parternes overordnede synspunkter
Klager pastar, at PFA har radgivet ham forkert, da han angiveligt henvendte sig flere gange i 2022
for at fa radgivning om sine muligheder i forhold til udbetaling af Tab af Erhvervsevne.

Klager mener, at PFA har frataget ham muligheden for at ansgge om udbetaling af tab af er-
hvervsevne pa grund af forkert radgivning.

PFA er af den overbevisning, at selskabet ikke har radgivet Klager forkert om muligheden for ud-
betaling ved tab af erhvervsevne.

Det skyldes, at forsikringsdaekningen ved tab af erhvervsevne pa police [ordningl] ophgrte den 1.
januar 2021. Klager havde herefter 6 maneder til at anmelde en skade.

Fristen for at anmelde en skade var saledes overskredet i 2022, og det var derfor korrekt radgiv-
ning, hvis en eller flere radgivere i 2022 har sagt til Klager, at han ikke (laengere) var berettiget til
at sgge om udbetaling af forsikringsdaekninger fra policen.

Sagsfremstilling
Indbetalingen til police [ordningl] ophgrte ultimo september 2020.
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PFA sendte i den forbindelse et brev til Klager i e-Boks den 3. oktober 2020.

Det fremgik af brevet, at Klagers forsikringsdaekninger pa policen ville bortfalde den 1. januar
2021, hvis PFA ikke havde hgrt fra Klager inden denne dato. Brevet fra den 3. oktober 2020 er
fremlagt som Bilag 1.

Klager reagerede ikke pa brevet, og han fik derfor et nyt brev den 9. januar 2021, hvoraf det
fremgik, at forsikringsdaekningerne var ophgrt, og at Klager kunne ansgge om dakning for skader
i seks maneder efter, at forsikringerne var ophgrt, og at Klager efter denne frist ville miste sin ret
til udbetaling.

PFA anbefalede, at Klager kontaktede selskabet hurtigst muligt. Brevet fra den 9. januar 2021 er
fremlagt som Bilag 2.

PFA bemaerker i gvrigt, at police [ordningl] blev tegnet den 1. januar 2019, og at Klager har op-
lyst, at fgrste sygedag var den 21. juni 2018.

Det er en betingelse for at opna ret til en forsikringsydelse, at forsikringsbegivenheden sker i for-
sikringstiden. Dette fremgik af punkt 3.1 sidste afsnit i Klagers pensionsvilkar af 3. december 2020.
Pensionsvilkar af 3. december 2020 for police [ordningl] er fremlagt som Bilag 3.

For overblikkets skyld ggr PFA Ankenaevnet opmaerksom p3, at Klager tidligere har haft en forsik-
ringsdeekning ved invaliditet pa en anden police i PFA, police [ordning2]. Denne forsikringsdaek-
ning ophgrte imidlertid den [medio 2021], da Klager var fyldt ... ar.

Det fremgik tydeligt af punkt 3.5 i pensionsvilkarene, at en skade skulle anmeldes indenfor 6 ma-
neder efter forsikringens ophgr.

PFA har ikke veeret vidende om, at Klager skulle have mistet sin erhvervsevne varigt inden denne
dato, og selskabet har derfor ikke haft anledning til at radgive Klager om at ansgge om udbetaling
fra denne police inden foraeldelsesfristen.

Pensionsbevis af 24. januar 2001 for police [ordning2] er fremlagt som Bilag 4.
Pensionsvilkar af 24. januar 2021 for police [ordning2] er fremlagt som Bilag 5.

Konklusion

Da Klager ikke reagerede pa PFA’s breve af 3. oktober 2020 og 9. januar 2021 er forsikringsdaek-
ningerne pa police [ordningl] bortfaldet den 1. januar 2021, og fristen for at anmelde en skade
overskredet den 30. juni 2021.

PFA har saledes ikke radgivet Klager forkert, hvis Klager henvendte sig i 2022 om udbetaling af tab
af erhvervsevne.

Klager overskred fristen for at anmelde tab af erhvervsevne pa police [ordning2] den [medio
2021], hvilket var seks maneder efter, at han var fyldt ... ar.

PFA har saledes ikke radgivet Klager forkert, hvis Klager henvendte sig i 2022 om udbetaling af tab
af erhvervsevne."



Ankenaevnet for Forsikring

4, 102694

Klageren har i brev af 26/12 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg skulle have modtaget to breve i min e-boks, d. 9 januar og d. 3 oktober 2024. Dog har jeg ikke
modtaget dem, men PFA siger at de er afsendt. Jeg blev senior pensionist i 2022 grundet mit hel-
bred. Dokumentationer kan ogsa afhentes hos min egen lsege."

Selskabet har i brev af 6/1 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:
"De breve, som PFA henviser, er sendt til Klager i e-Boks henholdsvis den 3. oktober 2020 og den

9. januar 2021, og ikke, som Klager anfgrer, den 9. januar 2024 og den 3. oktober 2024.

Klager bgr fremlaegge dokumentation fra e-Boks for, at e-Boks fejlagtigt ikke har fremsendt bre-
vene af 3. oktober 2020 og 9. januar 2021 til Klager."

Klageren har i brev af 16/1 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg gav fuldmagt til e-boks, for at fglge op pa manglende e-breve. De kan se, at jeg ikke har mod-
taget e-breve fra PFA. Jeg vedhaefter mailene jeg har modtaget fra eboks."

Selskabet har i brev af 27/1 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager har ikke dokumenteret, at han ikke fik brevene fra PFA i sin e-Boks den 3. oktober 2020 og
den 9. januar 2021. Ifglge KMD blev de naevnte breve indlaest i Klagers e-Boks henholdsvis den 7.
oktober 2020 og den 10. januar 2021.

Klager har derimod dokumenteret, at han ikke (laengere) har brevene i sin indbakke i e-Boks.

PFA bemaerker fortsat, at police [ordningl] blev tegnet den 1. januar 2019, og at Klager har oplyst,
at hans f@rste sygedag var den 21. juni 2018.

Det er en betingelse for at opna ret til en forsikringsydelse, at forsikringsbegivenheden sker i for-
sikringstiden. Dette fremgik af punkt 3.1 sidste afsnit i Klagers pensionsvilkar af 3. december 2020.
Pensionsvilkar af 3. december 2020 for police [ordningl] er tidligere fremlagt som Bilag 3.

Af den grund vil Klager ikke vaere berettiget til udbetaling af daekning ved tab af erhvervsevne, da
forsikringsbegivenheden, ud fra PFA’s oplysninger, ikke er sket i forsikringstiden."

Klageren har i brev af 31/1 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg vil gerne ggre opmaerksom pa, at jeg ikke var sygemeldt pa de datoer, som PFA naevner. Jeg
kan fremskaffe en leegerapport, der praciserer den korrekte dato. Jeg er dog overbevist om, at
min sygemelding fandt sted efter tegningen af forsikringen.

Vedlagt finder | en besked fra e-Boks, der dokumenterer, hvornar jeg har modtaget breve fra PFA i
tidshorisonten fra 03.oktober 2020 og 09. januar 2021."
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Selskabet har i brev af 3/3 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"PFA har modtaget Klagers svar fra den 28. februar 2025. Ifglge den af Klager vedlagte besked fra
e-Boks brugersupport, har Klager ikke modtaget et brev fra PFA i e-Boks den 10. januar 2021.

PFA har imidlertid modtaget fglgende indlaesningsfil fra KMD over breve, som selskabet har sendt
til Klager i E-Boks i perioden den 7. oktober 2020 til den 10. januar 2021.

EBOKS008005Kvitteringsliste 0000000000000002020-10-07-10.12.43
EBOKS009006000000000162505P [8056Txxxx] DK20201004

.115451.T¥B101.5870 00000000036837300Indsxttelsen er foretaget

EBOKS008005Kvitteringsliste 0000000000000002020-10-22-09.41.36
EBOKS009006000000000162505P [BUSEIERER| DK20201021

.183702Z.CFADHOC3.2067 00000000008535700Indsettelsen er foretaget

EBOKS008005Kvitteringsliste 0000000000000002021-01-10-
09.06.06.48

EBOKS009006000000000162505P [I80561xx=x | DK20210110
.061935.T¥XB101.7939 00000000003045300Indszttelsen er foretaget

Det fremgar saledes af indlaesningsfilen fra KMD, at der er indlaest en fil til e-Boks den 10. januar
2021.

PFA skal derfor anmode Klager om at kontakte e-Boks Brugersupport for at afklare, om e- Boks
brugersupport eventuelt har overset brevet fra den 10. januar 2021, da de gennemgik

Klagers post fra PFA, eller om brevet ikke er modtaget hos e-Boks.

Forsikringsydelsen
PFA bemaerker fortsat, at police [ordningl] blev tegnet den 1. januar 2019, og at Klager har oplyst,
at hans f@rste sygedag var den 21. juni 2018.

Det er en betingelse for at opna ret til en forsikringsydelse, at forsikringsbegivenheden sker i for-
sikringstiden. Dette fremgik af punkt 3.1 sidste afsnit i Klagers pensionsvilkar af 3. december 2020.
Pensionsvilkar af 3. december 2020 for police [ordningl] er tidligere fremlagt som Bilag 3.

Alene af den grund vil Klager ikke veere berettiget til udbetaling af daekning ved tab af erhvervsev-
ne, da forsikringsbegivenheden, ud fra PFA’s oplysninger, ikke er sket i forsikringstiden."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af selskabets
brev af 3/10 2020 til klageren fremgar bl.a.:

"Ny opdateret pensionsoversigt
Da vi har a&ndret din pensionsordning, far du her en opdateret pensionsoversigt.
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Se her, hvad der er andret, og hvornar det er sket:
Den 1. september 2020
e Den aftalte indbetaling er eendret

Den 1. oktober 2020
¢ Indbetalingen til din pensionsordning er stoppet — men det er dine fordele i PFA ikke

Vi skriver til dig, fordi vi kan se, at din indbetaling er stoppet og gerne vil hjelpe dig med at finde
ud af, hvad der nu skal ske med din ordning. Nedenfor kan du fa et hurtigt overblik over, hvad der
geelder i din situation, og pa naeste side kan du leese mere om dine muligheder og fordele i PFA. Vi
har ogsa vedlagt en oversigt over din ordning.

Kontakt os og fa en anbefaling, der matcher dine behov

Du har dine forsikringer indtil den 1. januar 2021, hvor de bortfalder, hvis du ikke gor noget. @n-
sker du fortsat at vaere forsikret, er det derfor vigtigt, at du kontakter os, gerne sa hurtigt som
muligt. Hvis vi ikke hgrer fra dig inden den naevnte dato, vil du fa en indbetalingsfri ordning, som
bestar af din opsparing.

Du kan ringe til os pa 70 12 50 00, sa vi kan hjalpe dig med at finde den rigtige l@sning. Husk ogs3,
at du altid kan fa overblik over din opsparing og dine forsikringer pa mitpfa.dk.

Fa overblik pa mitpfa.dk
Log pa mitpfa.dk og fa overblik over din opsparing, dine forsikringer og de praecise forhold, der
geelder for dig. Du kan ogsa se dit Pensionstal og fa en forsmag pa din fremtid.

Mere om dine muligheder og fordele i PFA

Du har disse muligheder, hvis du er fratradt uden nyt job:

e Du kan selv fortszette indbetalingen. Pa den made fortsaetter du med at spare op og veere for-
sikret, selvom du i en tid star uden for arbejdsmarkedet.

e Du kan fa en ordning med indbetalingspause. Pa den made fortseetter du med at vaere forsik-
ret, da betaling for forsikringer og administration i perioden vil blive trukket fra din opsparing.

e Du kan fa en indbetalingsfri ordning. En indbetalingsfri ordning bestar af din opsparing, og be-
talingen for administrationen bliver trukket fra din opsparing. Det kan vaere en god I@gsning,
hvis du har faet forsikringer i et andet selskab.

e | visse tilfaelde kan du fa din pensionsopsparing udbetalt mod et gebyr og en afgift til staten
pa op til 60 procent.

Derfor kan det vaere klogt at bevare dine forsikringer

Der kan ske andringer med priser og vilkar, uanset hvilken mulighed du veelger. Det er dog ofte
en god ide at bevare dine forsikringer, indtil din situation er afklaret. For mister du fgrst dine for-
sikringer hos PFA, kan du nemlig blive bedt om at afgive oplysninger om dit helbred hos os eller
hos dit nye selskab — og har du tidligere haft problemer med dit helbred, kan det pavirke de daek-
ninger, du kan fa."
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Af pensionsoversigt af 3/10 2020 fremgar bl.a.:

"Pensionsoversigt | Dine forsikringer pr. 3.10.2020

PFA Kritisk sygdom

PFA Kritisk sygdom er en forsikring, der daekker ved visse kritiske sygdomme.

Engangsudbetaling (skattefri) 152.512 kr.

PFA Erhvervsevne
PFA Erhvervsevne er en forsikring, der daekker ved nedsat erhvervsevne.

Lebende udbetaling pa op til 40,00 % af din lgn — arligt op til 238.264 kr.
Hvis 40,00 % af din Ign er mindre end 97.200 kr., kan udbetalingen dog vaere op til 97.200 kr.

Forhgjet Iebende udbetaling ved ressourceforlgbsydelse Ja
Indbetalingssikring Ja
PFA Liv

PFA Liv sikrer dine efterladte ved din dgd.
Engangsudbetaling (skattefri) pa 150,00 % af din Ign, dog min. 486.008 kr.

(rateforsikring omregnet til engangsbelgb) 893.492 kr.
Udbetaling af den del af din livspension, der er sikret Ja
Ved din dgd udbetales ogsa vaerdien af din opsparing til ratepension Ja"

Af selskabets brev af 9/1 2021 til klageren fremgar bl.a.:

"Der er sket @&ndringer i din pensionsordning

Vi skriver til dig, fordi din pensionsordning den 1. januar 2021 er blevet sndret til en indbetalings-
fri pensionsordning. Det betyder, at der ikke laengere bliver indbetalt til din pensionsordning, og
at de forsikringer, der hgrte til pensionsordningen, er stoppet.

Du kan senest ansgge om udbetaling fra en forsikring seks maneder efter, at forsikringen er op-
hgrt. Efter denne frist mister du din ret til udbetaling.

Du far her en ny pensionsoversigt, som giver et hurtigt overblik over, hvordan din ordning ser ud
nu."

Af pensionsoversigt af 9/1 2021 fremgar bl.a.:

"Pensionsoversigt | Dine forsikringer pr. 9.1.2021

PFA Liv

PFA Liv sikrer dine efterladte ved din dgd.

Engangsudbetaling 10.000 kr.
Ved din dgd udbetales ogsa veerdien af din opsparing til ratepension Ja

Udbetaling ved dgd vil ske til 'naermeste pargrende
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Af pensionsoversigt af 24/1 2021 til deekning 2 fremgar bl.a.:

"Generelt om forsikring
Her kan du lzese mere om, hvordan du er forsikret, hvis du far problemer med helbredet eller dgr.

Hvis indbetalingen ikke er stor nok til at betale for forsikring, service, radgivning og andre om-
kostninger, kan din forsikring blive nedsat eller bortfalde.

PFA Erhvervsevne
ENgangsudbetaling......ccciiieeeiiiiiiceiiiiceireneecetieeeeeiereensneerrensseessensseessenssessennssesssnnnnes 120.000 kr.
Du kan normalt fa udbetalt belgbet, hvis din erhvervsevne inden for alle erhverv bliver varigt ned-
sat med mindst 2/3 inden den 1. i maneden, efter du er fyldt ... ar. Pengene kan tidligst blive ud-
betalt 12 maneder efter, din erhvervsevne blev nedsat i tilstraekkelig grad.

Belgbet er skatte- og afgiftsfrit.

INADELAlINGSSIKIING......eeiieieeee e e et e e et e e e e e b e e e e e arbe e e e eennaeaeeeas Ja
Indbetalingssikring betyder, at PFA indbetaler til din pensionsordning, sa den fortsaetter, mens din
erhvervsevne er nedsat. Indbetalingssikringen gaelder leengst til den ..., hvor indbetalingerne skul-
le vaere stoppet.

Din indbetalingssikring traeder i kraft, nar du opfylder betingelserne for at fa en Igbende udbeta-
ling ved nedsat erhvervsevne."

Af anmeldelse af 27/8 2024 fremgar bl.a.:

"Din sygdom

Hvornar var din fgrste sygedag? 21.06.2018

Hvilken sygdom er hovedarsagen til din sygemelding (din nedsatte erhvervsevne)? KOL (kronisk
obstruktiv lungesygdom)

Hvis din sygdom ikke fremgar pa oversigten ovenfor, bedes du anfgre den her. Mine fgdder og
min ryg gjorde ondt

Hvornar fik du fgrste gang symptomer pa din sygdom? 21.08.2020

Hvornar sggte du fgrste gang leege for dine symptomer? 21.06.2018

Har du endnu en sygdom med indflydelse pa din erhvervsevne (sekundzer sygdom)? Ja

Hvilken sygdom har nastmest betydning for din erhvervsevne? Fordgjelsessygdom efter kirur-
gisk indgreb

Hvornar fik du fgrste gang symptomer pa din sygdom? 21.06.2005

Hvornar sggte du fgrste gang leege for dine symptomer? ... 21.06.2005

Hvornar sggte du fgrste gang om fgrtidspension? 18.01.2022

Er du tilkendt fgrtidspension? Ja
Fra hvilken dato er du tilkendt fgrtidspension? 22.07.2022"
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Af selskabets udaterede besked til klageren fremgar bl.a.:

"Indbetalingen ophgrte, og police [ordningl] blev omskrevet til en fri police uden forsikringsdaek-
ninger, fordi du ikke reagerede pa vores breve af 3. oktober 2020 og 9. januar 2021.

Det fremgik af brevet fra den 3. oktober 2020, at dine forsikringsdaekninger ville bortfalde den 1.
januar 2021, hvis vi ikke havde hgrt fra dig inden denne dato. Vi hgrte ikke fra dig, og du derfor fik
et nyt brev den 9. januar 2021, hvoraf det fremgik, at du kun kunne ansgge om daekning for ska-
der i en begraenset periode.

Du fik begge breve i e-Boks.

Du indbetaler 321,84 kr. pr. maned til police [ordning2]. Du har en daekning ved kritisk sygdom pa
60.000 kr., samt en skattefri engangsudbetaling ved d@d pa 200.000 kr. pa policen. Jeg vedhaefter
en kopi af din seneste pensionsoversigt."

Af klagerens brev af 9/1 2025 til e-boks brugersupport fremgar bl.a.:

"For vi kan foretage rettelser i e-Boks pa baggrund af din forespgrgsel, skal vi bruge en selvlavet
underskrevet fuldmagt, der skal indeholde fglgende:
Dato: 15.01.2025

Praecis beskrivelse af hvad e-Boks ma udfgre og accept heraf:
Jeg giver hermed e-Boks tilladelse til at: finde ud af om, jeg har modtaget post fra PFA, fra datoer-
ne: 3.oktober 2020 og 9. januar 2021."

Af brev af 16/1 2025 fra e-boks brugersupport til klageren fremgar bl.a.:

"Der ligger ingen breve i din private e-Boks fra PFA fra de oplyste datoer.
Har du yderligere spgrgsmal, er du velkommen til at skrive tilbage til os."

Af udklip fra klagerens e-boks fremgar bl.a.:

PFA Pension 6. sep. 2023
Vi aendrer vilkar for PFA KundeKapital

PFA Pension 20. okt. 2021
Brev fra PFA Tag stilling til begunstige...

PFA Pension 12. jun. 2019
Brev fra PFA Pensionsoversigt

PFA Pension 18. jun. 2018
Brev fra PFA EKSTRA PENGE IND PA...

LN



Ankenaevnet for Forsikring

10.

102694

Af brev af 31/1 2025 fra e-boks brugersupport til klageren fremgar bl.a.:

"Der er modtaget 3 dokumenter mellem 3/10 2020 og 2021-01-10 fra PFA.

Modtaget: 2020-10-07 10:12 Dokumentnavn: Brev fra PFA Pensionsoversigt — ifglge vores logs er
det slettet af dig 2021- 10-05 14:17

Modtaget: 2020-10-22 09:42 Dokumentnavn: Brev fra PFA' — ifglge vores logs er det slettet af dig
2021-10-05 13:56

Modtaget: 2020-11-27 08:36 Dokumentnavn: Brev fra PFA' — ifglge vores logs er det slettet af dig
2021-10-05 14:17"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne for daekning 1 fra 3/12 2020:

"3. Generelle pensionsvilkar for forsikringer

3.1. Hvornar gruppeforsikringen daekker

En del af gruppepensionsordningen bestar af gruppeforsikringer. Gruppeforsikringerne begynder
pa det tidspunkt, der fglger af samarbejdsaftalen mellem forsikringstageren og PFA Pension.

Det er en betingelse for at opna ret til en forsikringsydelse, at forsikringsbegivenheden sker i for-
sikringstiden.

3.3. Forsikringstiden
Forsikringstiden er perioden fra, at den forsikrede er daekket af forsikringen, og frem til forsikrin-
gen ophgrer. Forsikringen ophgrer senest pa det tidspunkt, der fremgar af pensionsbeviset.

3.6. Anmeldelse
En begivenhed, som kan give ret til udbetaling, skal anmeldes til PFA Pension pa en made, som
fastsaettes af PFA Pension.

Ved ophgr af en forsikring skal en begivenhed, der kan give ret til udbetaling, anmeldes over for
PFA Pension inden seks maneder efter forsikringens ophgr. Ved udlgbet af denne frist bortfalder
retten til udbetaling."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne for deekning 2 fra 24/1 2021:

"3.3. Forsikringstiden
Forsikringstiden er perioden fra, at den forsikrede er deekket af forsikringen, og frem til forsikrin-
gen ophgrer. Forsikringen ophgrer senest pa det tidspunkt, der fremgar af pensionsbeviset.

3.5. Anmeldelse
En begivenhed, som kan give ret til udbetaling, skal anmeldes til PFA Pension pa en made, som
fastsaettes af PFA Pension.

Ved ophgr af en forsikring skal en begivenhed, der kan give ret til udbetaling, anmeldes over for
PFA Pension inden seks maneder efter forsikringens ophgr. Ved udlgbet af denne frist bortfalder
retten til udbetaling."
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Naevnet udtaler:

Klageren har vaeret omfattet af to deekninger ved tab af erhvervsevne i selskabet. Klageren blev
sygemeldt den 21/6 2018 som fglge af kronisk obstruktiv lungesygdom. Klageren blev omfattet
af ordningl den 1/1 2019, som gav ret til Isbende udbetalinger ved tab af erhvervsevne. Indbe-
talingerne fra klagerens arbejdsgiver ophgrte ultimo september 2020, og policen blev andret til
en fripolice uden forsikringsdaekninger pr. 1/1 2021. Ordning2 gav ret til engangsudbetaling ved
tab af erhvervsevne. Forsikringsdaekningen ophgrte medio 2021 pa grund af klagerens alder.
Klageren blev tilkendt fgrtidspension pr. 22/7 2022. Den 27/8 2024 sggte klageren om udbeta-

ling ved tab af erhvervsevne.

Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at forsikringsbegivenheden ikke er sket i forsik-
ringstiden, og at klageren har anmeldt sit eventuelle krav for sent. Klageren gnsker udbetaling
ved tab af erhvervsevne og en vurdering af "hvorvidt PFA har handlet i overensstemmelse med

god skik for forsikringsselskaber i deres radgivning af mig".

Klageren har anfgrt, at selskabets radgivning har veeret mangelfuld og misvisende. Klageren har
anfgrt, at han i flere telefonsamtaler i 2022 blev "mundtligt informeret af PFA’s medarbejdere
om, at jeg ikke var berettiget til udbetaling, selvom min fgrste sygdom opstod inden for den
seksmaneders ansggningsfrist". Klageren har anfgrt, at han pa baggrund af den misvisende rad-
givning i 2022 blev frataget muligheden for at sgge inden for den relevante periode. Klageren
har anfgrt, at han hverken er blevet korrekt informeret om sine rettigheder eller radgivet om
konsekvenserne af at lade forsikringen udlgbe. Klageren har anfgrt, at "tvaertimod har jeg mod-
taget information, som direkte modsagde mine faktiske rettigheder, og som pavirkede min mu-
lighed for rettidigt at ggre brug af forsikringen". Klageren har anfgrt, at han ikke har modtaget
selskabets breve af 3/10 2020 og 9/1 2021.

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke reagerede pa selskabets breve af 3/10 2020 og 9/1 2021,
og at forsikringsdaekningerne pa ordningl derfor bortfaldt den 1/1 2021. Selskabet har anfgrt,
at fristen for at anmelde en skade pa ordningl udlgb den 30/6 2021. Selskabet har anfgrt, at
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klageren har modtaget brevene af 3/10 2020 og 9/1 2021 i sin e-Boks, og at "ifglge KMD blev de
naevnte breve indleest i Klagers e-Boks henholdsvis den 7. oktober 2020 og den 10. januar
2021". Selskabet har anfgrt, at forsikringsdaekningen pa ordning2 ophgrte den 1/6 2021, pa
grund af klagerens alder, og at en eventuel skade skulle anmeldes indenfor 6 maneder efter
forsikringens ophgr. Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke har vaeret vidende om, at klageren
skulle have mistet sin erhvervsevne varigt inden denne dato, og at selskabet ikke har haft an-
ledning til at radgive klageren om at ansgge om udbetaling fra ordningerne inden udlgbet af
anmeldelsesfristen. Selskabet har anfgrt, at det var korrekt radgivning, hvis en eller flere radgi-

vere i 2022 har sagt, at klageren ikke var berettiget til at sgge om udbetaling.

Det fremgar af selskabets brev af 3/10 2020 til klageren vedr. ordningl, at "indbetalingen til din
pensionsordning er stoppet — men det er dine fordele i PFA ikke. ... Du har dine forsikringer ind-
til den 1. januar 2021, hvor de bortfalder, hvis du ikke ggr noget. @nsker du fortsat at vaere for-
sikret, er det derfor vigtigt, at du kontakter os, gerne sa hurtigt som muligt. Hvis vi ikke hgrer
fra dig inden den naevnte dato, vil du fa en indbetalingsfri ordning, som bestar af din opspa-

ring".

Det fremgar af selskabets brev af 9/1 2021 til klageren vedr. ordningl, at "din pensionsordning
den 1. januar 2021 er blevet &ndret til en indbetalingsfri pensionsordning. Det betyder, at der
ikke leengere bliver indbetalt til din pensionsordning, og at de forsikringer, der hgrte til pensi-
onsordningen, er stoppet. Du kan senest ansgge om udbetaling fra en forsikring seks maneder

efter, at forsikringen er ophgrt. Efter denne frist mister du din ret til udbetaling".

Det fremgar af pensionsoversigt af 24/1 2021 til ordning2, at forsikringen giver ret til "engangs-
udbetaling: 120.000 kr. Du kan normalt fa udbetalt belgbet, hvis din erhvervsevne inden for alle

erhverv bliver varigt nedsat med mindst 2/3 inden den 1. i maneden, efter du er fyldt ... ar".

Det fremgar af brev af 31/1 2025 fra e-boks brugersupport til klageren, at "der er modtaget 3
dokumenter mellem 3/10 2020 og 2021-01-10 fra PFA. Modtaget: 2020-10-07 10:12 Doku-
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mentnavn: Brev fra PFA Pensionsoversigt — ifglge vores logs er det slettet af dig 2021-10-05
14:17 ... Modtaget: 2020-10-22 09:42 Dokumentnavn: Brev fra PFA' — ifglge vores logs er det
slettet af dig 2021-10-05 13:56 ... Modtaget: 2020-11-27 08:36 Dokumentnavn: Brev fra PFA' —
ifglge vores logs er det slettet af dig 2021-10-05 14:17".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3.3 til ordningl, at det er en betingelse for at
opna ret til en forsikringsydelse, at forsikringsbegivenheden sker i forsikringstiden. Det fremgar
af punkt 3.6, at "ved ophgr af en forsikring skal en begivenhed, der kan give ret til udbetaling,
anmeldes over for PFA Pension inden seks maneder efter forsikringens ophgr. Ved udlgbet af

denne frist bortfalder retten til udbetaling".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3.5 til ordning2, at "ved ophgr af en forsikring
skal en begivenhed, der kan give ret til udbetaling, anmeldes over for PFA Pension inden seks

maneder efter forsikringens ophgr. Ved udlgbet af denne frist bortfalder retten til udbetaling".

Som sagen foreligger oplyst, ma naevnet laegge til grund, at klageren har modtaget selskabets
breve af 3/10 2020 og 9/1 2021 og er informeret om konsekvensen af ophgr af indbetaling til
ordningl. Naevnet bemaerker, at det fremgar af e-Boks brugersupports brev af 31/1 2025, at
klageren den 5/10 2021 har slettet selskabets brev af 7/10 2020.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet pa ordningl og ordning2 har afvist at behandle klagerens eventuelle krav om udbetaling
ved tab af erhvervsevne. Naevnet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabet har handlet i
strid med god skik eller ydet en mangelfuld radgivning, som kan begrunde, at selskabet ifalder

et erstatningsansvar over for klageren.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klagerens forsikringer pa ordningl bortfaldt den 1/1
2021, og at klageren skulle have sggt om udbetaling senest den 30/6 2021, jf. forsikringsbetin-

gelsernes punkt 3.6. Klagerens forsikringer pa ordning2 bortfaldt medio 2021 pga. klagerens
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alder, og klageren skulle have sggt om udbetaling senest ultimo 2021, jf. forsikringsbetingelser-
nes punkt 3.5. Naevnet bemaerker, at anmeldelsesfristerne i forsikringsbetingelserne er i over-

ensstemmelse med bestemmelsen i forsikringsaftalelovens § 29, stk. 6.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabet ikke forud for anmeldelsesfristernes udlgb ses at
veere gjort bekendt med klagerens sygemelding eller arsagen til ophgret af indbetalinger, hvor-
for selskabet ikke har haft szerlig anledning til at radgive klageren om at foretage rettidig an-
meldelse. Efter det oplyste blev selskabet fgrst bekendt med klagerens sygdomsforlgb i forbin-

delse med klagerens telefoniske henvendelser i 2022.

Navnet har i den forbindelse lagt vaegt p3a, at klagerens henvendelser til selskabet i 2022 skete
efter udlgbet af anmeldelsesfristerne i 2021, og at det saledes ikke har veeret forkert radgiv-
ning, hvis selskabet telefonisk har oplyst, at klageren ikke kunne anmelde sit eventuelle krav.
Naevnet bemaerker, at klageren har kunnet se udlgbstidspunktet for engangsbelgbet pa ord-
ning2 i pensionsoversigten af 24/1 2021, idet ordning2 ophgrte, nar klageren naede en vis al-
der.

Det, som klageren i gvrigt har oplyst, kan ikke fgre til andet resultat.

Som felge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Thgnnings
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