Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 19. marts 2025 blev i sag nr. 102701:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab
Bernstorffsgade 40
1577 Kgbenhavn V

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Hendes advokat har i brev af 2/12 2024 til naevnet bl.a.

anfgrt:

"Klagen vedrgrer, at Danica Pension ikke har forrentet [klagerens] pensionsordning i henhold til
aftalt rentegaranti og bonusordning, og dermed har [klageren] lidt et tab ved lavere udbetalt be-
Igb ved aftalens udlgb og udbetaling.

[Klageren] har klaget til Danica Pension, som har afvist klagen og henvist til muligheden for at ind-
bringe sagen til Ankenaevnet for Forsikring. Pa dette grundlag indbringes sagen til Ankenavnet for
Forsikring.

Pastand
Danica Pension skal til [klageren] mindst udbetale kr. 2.048.555 i engangsbelgb samt betale kr.
3.410,40 i manedlig udbetaling samt sagens omkostninger.

Indledning

| 1987, 1996 og 1998 indgar [klageren] pensionsaftale med garanti for forrentning og bonusord-
ning samt faet oplyst en forventet udbetaling af pensionen i forbindelse med hendes fyldte ... ar
og planlagt pensionering, som er i 2024.

| 2024 konstaterer [klageren], i forbindelse med pensionsaftalens udlgb, at pensionsudbetalingen
bliver mindre end forventet. [Klageren] kontakter Danica Pension, og g@r geeldende at der ma vae-
re tale om en fejl. Danica Pensions svar er meget generelt, og Danica Pension dokumenterer ikke,
at forrentningen af [klagerens] pensionsordning er sket i henhold til ordlyden af de indgaede afta-
ler. Danica Pension skriver ordret, at 'Dine ordningers historie har gjort, at du har féet det darlig-
ste af begge verdener — en lav ret til ydelser kombineret med en lav rentegruppe.’
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[Klageren] gor geeldende, at der ikke er sket korrekt forrentning af pensionsordningen. Danica
Pension har givet en for lille forrentning, og dermed har [klageren] lidt et tab. [Klageren] havde en
forventning om udbetaling af kr. 2.048.555,00 ved aftalens udlgb, men har kun faet kr.
1.132.574,00.

| nedenstaende gives en kronologisk sagsfremstilling.

Sagsfremstilling

1. Den 26-05-1987 indgar [klageren] pensionsaftale, jf. bilag 1. Det fremgar heraf, at pensionsafta-
len er en del af en pensionsaftale som [klagerens] arbejdsgiver indgar med Statsanstalten for Livs-
forsikring.

Der er aftalt betaling af kr. 400,00 pr. maned, og at der skal ske udbetaling den 1. i maneden efter
[klageren] fyldte ... ar, som er i 2024. Denne betaling sker uafbrudt ved [klagerens] arbejdsgivers
indbetaling til Statsanstalten for Livsforsikring.

2. Den 23-05-1996 indgas supplerende aftale med Danica, jf. bilag 2. Det fremgar heraf, at [klage-
ren] skal indbetale kr. 2.000,00 pr. maned, at [klageren] allerede har en livsforsikring i Danica, og
at der henvises til at de anfgrte udbetalinger og at preemien for den gnskede forsikringsdeekning
er i overensstemmelse med selskabets forsikringsbetingelser og tarifgrundlag, som er godkendt af
Finanstilsynet, endvidere er der udfyldt seerforholdskoder af Danica, henholdsvis 037 + 039 +268
(det er uklart hvad disse koder betyder).

3. Den 23-11-1998 indgas supplerende aftale, jf. bilag 3. Det fremgar heraf, at [klagerens] indbeta-
ling stiger til kr. 40.000,00 arligt, at der skal ske regulering ved indeksregulering og regulering ef-
ter lovens maksimum for kapitalpension, at der for gvrige daekninger er anfgrt useendret ved nr.
415. 443 og 115, mens der for 125/175 rest 165/175 er anfgrt '10' under garantiperiode (det er
uklart hvad disse koder betyder).

Det fremgar endvidere af bilag 3, side 5, at [klageren] kan forvente udbetaling af et engangsbelgb
pa kr. 2.048.555 og en arlig udbetaling pa kr. 545 ved pensionering.

Det fremgar endvidere, at Danica garanterer en mindsterente pa 4,50 % pa ordningen, som den sa
ud pr. 01-07-1996 og pa bonustilskrivninger og forhgjelser efter den 01-07-1996 garanterer vi en
mindsterente pa 2,50 %. Rentegarantien omfatter ikke fremtidige forhgjelser.

4. Den 14-11-2012 modtager [klageren] en tilbud om omlaegning af pensionsordning. Dette tilbud
accepterer [klageren] ikke, da [klageren] i sin pensionsaftale har en garanti som hun gnsker at be-
holde. [klageren] accepterer ikke tilbuddet.

5. I november 2012 modtager [klageren] brev fra Danica Pension om stigning i betaling af preemie
til deekning i tilfeelde af deekning ved tab af erhvervsevne. Stigningen er fra en betaling af kr.
1.669,93 til betaling af kr. 2.021,70, bilag 4.

6. Den 20-10-2015 modtager [klageren] en tilbud om omlagning fra Danica Traditionel til Danica
Balance, bilag 5. Det fremgar heraf, at [klagerens] tilbydes en kompensation pa kr. 143.269,00.
Det fremgar heraf, at [klagerens] opsparing i Danica Traditionel er pa kr. 972.117,00.
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Dette tilbud accepterer [klageren] ikke, da [klageren] i sin pensionsaftale har en garanti som hun
gnsker at beholde. [Klageren] accepterer ikke tilbuddet.

7. Den 01-02-2024 sender Danica Pension brev om udbetaling af 'din Danica Traditionel', bilag 6.
Danica Pension skriver, at [klageren] fra den 01-05-2024 kan fa udbetalt sin pension.

Det fremgar endvidere af bilag 6, at

e [Klagerens] pension er i rentegruppe D2

e Kontorenten er pa 2,0 % p.a. og [klageren] tilbydes en aftale om en fremadrettet garanteret
for engangsudbetalingen med en rente pa 0,5 %

o [Klagerens] engangsudbetaling er pa kr. 1.133.308 fgr skat, kr. 679.988 efter fradrag af 40 %
skat

e [Klagerens] manedlige udbetaling er pa kr. 3.410,40

Indholdet af bilag 6 er en stor og ubehagelig overraskelse for [klageren]. [Klagerens] forventede
pensionsopsparing pa godt kr. 2 mio. kr. er naesten halveret. [Klageren] anmoder Danica Pension
om at redeggre herfor.

8. Den 01-07-2024 sender Danica Pension en redeggrelse om rentegrupper pa mail til [klageren].
Danica Pension skriver, at [klageren] faet en seerdeles darlig forrentning af sin pensionsopsparing,
bilag 7.

Danica Pension skriver, at baggrunden for [klagerens] pensionsforrentnings tager udgangspunkt i
de tre vigtigste faktorer, henholdsvis:

e Kgn (for 1999)

e Rentegrundlag (ogsa kendt som 'forsikringsteknisk grundlag') og

e produkt

Danica Pension skriver blandt andet, at kvinder skal betale mere. [Klageren] er en kvinde, og hen-
des aftale er indgaet fgr 1999, og denne redeggrelse om betydningen af kgn fra Danica Pension
har [klageren] ikke modtaget pa noget som helst tidspunkt.

Danica Pensions forklaring om rentegrupper, som starter som kontributionsprincip, indeholder at
rentegrupper er et resultat af finanskrisen i 2008, og Danica indfgrte rentegrupper i 2011. [Klage-
rens] aftale er indgdet fgr 1999, og denne redeggrelse om rentegrupper fra Danica Pension har
[klageren] ikke modtaget pa noget som helst tidspunkt.

Danica Pensions forklaring om produkt fremstar uklar. Danica Pension skriver (citatuddrag):
'Dine ordninger
Jeg har vedhaeftet to papirer, som vi normalt bruger ndr vi skal flytte pensionsordninger mellem
selskaber. | papirerne kan du se hvilke rentegrundlag og hvilke produkter, som du har pa hvert
policenummer.

Som du kan se, har du ikke szerligt gode rentegrundlag. Det virker som om, at der enten fgrst er
paGbegyndt opsparing relativt sent, eller at der har vaeret holdt pauser.

Ordningen er ogsa fra 1987, hvor k@nsopdelte grundlag spillede en stgrre rolle end de gjorde
efter 1999, hvor de blev udfasede (efter et EU direktiv).
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Din rentegruppe har hele tiden veaeret rentegruppe 2 ('F2' i dag) pd policenummer ...6165 og
rentegruppe 1 ('F1'idag) pd ...9781.

Da din kapitalpension belaster feelleskassen mindre end resten af ordningen, er den splittet ud
pd sit eget policenummer, sG den kan komme op i rentegruppe.

Dine ordningers historie har gjort, at du har fdet det ddrligste af begge verdener — en lav ret til
ydelser kombineret med et en lav rentegruppe.’

Danica Pension skriver ordret, jf. citatuddrag ovenfor, at ‘Dine ordningers historie har gjort, at du
har faet det ddrligste af begge verdener — en lav ret til ydelser kombineret med en lav rentegrup-

pe.’

9. Den 09-08-2024 modtager [klageren] brev fra Danica Pension, som redeggr for, at [klageren] pr.
01-01-2011 blev indplaceret i en rentegruppe 2 med henvisning til, at den vaegtede grundlagsren-
te pa pensionsordningen var 2,4177 % pr. 01-01-2011 bilag 8.

Danica Pension skriver om sammenligning mellem [klagerens] pensionsopsparing og ... pensions-
opsparing, men sagsfremstillingen indeholder, at Danica Pension ikke kan vise andringer og for-
hojelser, som der er sket pa [klagerens] pension.

Danica Pension konstaterer, at [klagerens] pensionsaftale er gaeldende fra 01-10-1998, og at afta-
len er omfattet af et sdkaldt '2,5 %-grundlag', men Danica Pension vil ikke give en udtgmmende
redeggrelse for Danica Pensions opfyldelse af pensionsaftalen.

10. Den 15-08-2024 modtager [klageren] en kontooversigt for pension Danica Traditionel gennem
... Bevaegelser pa din pensionsordning, bilag 9. [Klageren] konstaterer, at der ikke ses en forrent-
ning pa mindst 4,50 % p.a.

[Klageren] har ikke arligt modtaget nedenstaende oplysninger om pensionsopsparingen, men
modtager fgrst disse oplysninger, jf. bilag 9, den 15-08-2024.

Det fremgar af kontooversigterne, jf. bilag 9, at

e Danica Pension benaevner [klagerens] Danica Traditionel. Denne betegnelse er [klageren] ikke
bekendt med, og saledes heller ikke bekendt med betydningen af at vaere omfattet af Danica
Traditionel. Det kan sa konstateres, at Danica Pension har valgt at pensionsordningen benav-
nes Danica Traditionel.

e saldo pr. 01-01-2012 er pa kr. 801.806,00 og at saldo pr. den 31-12-2012 er kr. 854.703,00. Der
er anfgrt en kontorentesats pa ca. 2 %.

e saldo pr. 01-01-2013 er pa kr. 854.703,00 og at saldo pr. den 31-12-2013 er kr. 908.177,00. Der
er anfgrt en kontorentesats pa 1,8 %.

e saldo pr.01-01-2014 er pa kr. 908.177,00 og at saldo pr. den 31-12-2014 er kr. 964.806,00. Der
er anfgrt en kontorentesats pa 1,8 %.

e saldo pr. 01-01-2015 er pa kr. 964.806,00 og at saldo pr. den 31-12-2015 er kr. 1.020.702,00.
Der er anfgrt en kontorentesats pa 1,8 %.

e saldo pr. 01-01-2016 er pa kr. 1.020.702,00 og at saldo pr. den 31-12-2016 er kr. 1.082.313,00.
Der er anfgrt en kontorentesats pa 1,8 %.
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e saldo pr.01-01-2017 er pa kr. 1.082.313,00 og at saldo pr. den 31-12-2017 er kr. 1.147.758,00.
Der er anfgrt en kontorentesats pa 1,8 %.

e saldo pr.01-01-2018 er pa kr. 1.147.758,00 og at saldo pr. den 31-12-2018 er kr. 1.212.820,00.
Der er anfgrt en kontorentesats pa 1,8 %.

e saldo pr.01-01-2019 er pa kr. 1.212.820,00 og at saldo pr. den 31-12-2019 er kr. 1.273.766,00.
Der er anfgrt en kontorentesats pa 1,8 %.

e saldo pr. 01-01-2020 er pa kr. 1.273.766,00 og at saldo pr. den 31-12-2020 er kr. 1.336.620,00.
Der er anfgrt en kontorentesats pa 1,8 %.

e saldo pr.01-01-2021 er pa kr. 1.336.620,00 og at saldo pr. den 31-12-2021 er kr. 1.400.713,00.
Der er anfgrt en kontorentesats pa 1,8 %.

e saldo pr.01-01-2022 er pa kr. 1.400.713,00 og at saldo pr. den 31-12-2022 er kr. 1.480.550,00.
Der er anfgrt en kontorentesats pa 3,0 %.

e saldo pr. 01-01-2023 er pa kr. 1.480.550,00 og at saldo pr. den 31-12-2023 er kr. 1.543.238,00.
Der er anfgrt en kontorentesats pa 3,0 %.

e saldo pr. 01-01-2024 er pa kr. 1.543.238,00 og at saldo pr. den 14-08-2024 er kr. 420.690,00 og
der er overfgrt kr. 1.132.574,00 til anden konto. Der er anfgrt en kontorentesats pa 2,0 %.

11. Den 03-10-2024 anmodes Danica Pension om at redeggre for [klagerens] pensionsopsparing,
bilag 10. Det fremgar heraf, at pensionsopsparingen udger det fremtidige forsgrgelsesgrundlag,
og derfor anmodes Danica Pension redeggre for, at den indgaede pensionsaftale med rentegaran-
ti er opfyldt fra Danica Pensions side.

Redeggrelsen bedes omfatte en specificeret opggrelse for den fulde aftaleperiode, herunder med
angivelse af Ipbende saldo pr. ar, indbetalt belgb, og angivelse af arligt tilskrevet rente angivet i
belgb og i procent.

12. Den 06-11-2024 meddeler Danica Pension, at der ikke vil blive redegjort konkret for [klage-
rens] pensionsordning som anmodet om i bilag 10, bilag 11. Danica Pension skriver, at der ikke er
adgang til oplysninger sa langt tilbage.

Det antages, at Danica Pension ikke vil redeggre herfor, idet indbetalingerne fra [klageren] er sket
i overensstemmelse med parternes aftale, og derfor fremstar det uforklarligt, at Danica Pension
afviser at redeggre for varetagelsen af [klagerens] pensionsopsparing.

Danica Pension skriver, bilag 11, side 2, f@rste og andet afsnit, at der er sket andre forhgjelser ef-
ter 1. oktober 1998, og at disse forhgjelser har pavirket den vaegtede grundlagsrente. Denne pa-
stand er udokumenteret, og der er ikke fremlagt andre aftaleindgaelser end de i ovennavnte an-
forte.

Danica Pension skriver, at den vaegtede grundlagsrente for [klagerens] pensionsordning, er pa
mellem 1,5 og 2,5 %, hvilket er kriteriet for indplacering i rentegruppe D2.

[Klageren] er ikke bekendt med, hvad indplacering i rentegruppe D2 betyder. [Klageren] forholder
sig til den mellem parterne indgaede aftale, jf. bilag 1-4.

Danica Pension afviser, at der foreligger fejl ved den gkonomiske opggrelse af pensionsordningen
og henviser til, at klage kan ske til Ankenaevnet for Forsikring.
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Anbringender
Der indgas ikke nogen aftale mellem Danica Pension og [klageren] om vilkarsaendring eller andre
a&ndringer af de i ovenstaende indgdede aftaler fra 1987, 1996 og 1998.

Danica Pension har afvist at fremlaegge redeggrelse for [klagerens] pensionsopsparing fra 1987 til
2012. Dette skal tilleegges processuel skadevirkning, at Danica Pension som professionel er-
hvervsdrivende virksomhed, der varetager pensionsopsparing for en forbruger. Det er uaccepta-
belt.

Galdende aftale mellem Danica Pension og [klageren] er indgaet med virkning fra 01-10-1998.

Der foreligger ikke aftale mellem Danica Pension og [klageren] om, at [klageren] er omfattet af
vilkar i et produkt som Danica Pension benavner Danica Traditionel.

Danica Pension skriver, at baggrunden for [klagerens] forrentning tager udgangspunkt i rente-
grupper, som starter som kontributionsprincip, og at rentegrupper er et resultat af finanskrisen i
2008. Danica indfgrte rentegrupper i 2011. [Klageren] har ikke indgaet aftale med Danica Pension
om rentegrupper.

[Klageren] er bekendt med, at der er anfgrt forudsaetningerne for prognosen i pensionsopsparin-
gen, som har vaeret afthaengig af Finanstilsynets garanterede rente.

[Klagerens] pensioner er omfattet af statsgaranti og ret til seerlige overskudsandele, og derfor
fremstar det ikke klart, hvordan Danica Pensions rente er udregnet, og hvorfor der ikke fremgar
bonustilskrivninger. Det g@res geeldende, at der er sket for lille forrentning af [klagerens] pensi-
onsopsparing.

Det ma tilleegges processuelt skadevirkning, at Danica Pension ikke vil redeggre for [klagerens]
pensionsforrentning, idet indbetalingerne fra [klageren] er sket i overensstemmelse med parter-
nes aftale.

Det ggres geeldende, at [klagerens] forrentning af 1,8 % igennem ca. 9 ar er forkert.
Det har veeret ngdvendig for [klageren] at fa radgivning ved advokat til behandling af sagen.

Retspraksis

Danica Pension har begrundet afvisningen af for lille forrentning af [klagerens] pensionsopsparing
med henvisning til Hgjesterets dom af 21-01-2016 i sag 19/2014. Denne dom indeholder en afgg-
relse om pensionsforsikringer, som er tegnet pa et beregningsgrundlag G82, og Hgjesterets afgg-
relse er, at fortolkning af aftalen skal udledes af pensionsaftalen.

| denne sag er der i grundlaget for beregningen af forsikringen indregnet en garanteret rente.
Rente garantien er pa 4,5 % pa forsikringen, som den sa ud pr. 01-07-1996, medens bonustilskriv-
ninger og forhgjelser efter den 01-07-1996 har en garanteret rente pa 2,5 %. Rentegarantien er
efter betaling af realrenteafgift.
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| prognosen er fremtidige forhgjelser beregnet med en garanteret rente pa 2,5 %. Hvis Finanstil-
synet fastsaetter en lavere rente for fremtidige forhgjelser, kan udbetalingen blive lavere end i
prognose.

| denne sag er der ikke aftalt beregningsgrundlag G82, og i denne sag er der ikke dokumentation
for en lavere rente end i forhold til den anfgrte rentegaranti."
| brev af 6/12 2024 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Vedr. AK 102.700 og 102.701 [klagerens zegtefalles] og [klagerens] klage over Danica Pension
Problemstillingen i de to klagesager er ngjagtigt den samme. Klagerne er indgivet, fordi det ikke er
lykkedes selskabet at forklare klagerne og deres advokat og overbevise sidstnaevnte om, at kla-
gernes pensionsaftaler er tegnet under grundlaget G82. Selskabet tegnede ikke andre garantere-
de opsparingsprodukter i det 20. arhundrede.

De af klagers advokat fremlagte bilag dokumenterer, at klagernes aftaler er traditionelle G82-
ordninger med ydelsesgarantier. Selskabet er ikke i besiddelse af kopi af de oprindelige policer. |
stedet fremlaegges en @ndringsmeddelelse vedrgrende aftale ...2416 som Bilag A.

Der er ikke fremlagt dokumentation for, at klagerne — herunder ved en individuel menneskelig fejl
— skulle veaere stillet en seerlig rentegaranti i udsigt, der ligger ud over den, der indgar i G82-
ydelsesberegningen.

Der klages generelt — trods den klare afggrelse i UFR 2016.1487H — jaevnligt over manglende af-
kast pa G82-ordningerne. Det er ikke nemt stof, og jeg har i forhold til klagerne forstaelse for kla-
gen. Pa den anden side ma jeg undre mig over, at en professionel radgiver, der er bekendt med
hgjesteretsdommen, vil bruge sine klienters tid og penge pa sagen."

Klagerens advokat har i brev af 17/12 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Klager fastholder den af 02-12-2024 indleverede klage og sagsfremstilling i sin fulde ordlyd.

Klager gnsker ikke en sambehandling af sagen med ..., da der er tale om forskellige aftaler. Indkla-
gede sammenblander klagers sag med [klagerens zegtefzlles] sag i ankenaevnssvarskriftet af 06-
12-2024. Klager anmoder om, at Ankenavnet for Forsikring behandler [klagerens] pensionsaftale i
denne sag og ikke [klagerens xgtefalle].

Klager ggr geeldende, at parternes aftale ikke indeholder en henvisning til G82-ordning. Klager gar
geeldende, at indklagedes henvisning til andre forhold end naervaerende aftale, ikke er relevant.

[Klagerens] aftale er fremlagt, og det fremgar i ordlyden af parternes aftale, hvordan renten regu-
leres, og netop dette har indklagede ikke redegjort for specificeret pr. ar i aftaleperiodens forlgb,
selvom klager har fremlagt aftalernes indhold og klager indbetalinger.

Indklagede er opfordret til at fremlaegge specificeret opggrelse for renter og saldo for klager pen-
sionsopsparing og forsgrgelsesgrundlag for pensionstilvaerelsen. Indklagede har ikke opfyldt den-
ne opfordring, og dette bgr tilleegges processuel skadesvirkning.
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Indklagede skriver (citauddrag): '... Selskabet er ikke i besiddelse af kopi af de oprindelige policer.’
Klager henviser til, at klager har fremlagt disse, hvorfor indklagede bgr forholde sig hertil.

Indklagede henviser til en eendringsmeddelelse, som er fremlagt i bilag A. Klager ggr geeldende, at
denne a&ndringsmeddelelse ikke udggr en aftale for klager, da der er angivet navnet [klagerens
xgtefalle]. Klager gor geeldende, at indklagede ikke er i god tro med fremlaeggelse af bilag A. Ind-
klagede pastar hermed overfor Ankenaevnet for Forsikring, at klager er omfattet af en skrivelse, at
07-11-2013, som ikke har klagers navn pa brevet og som ikke har ssmmenhang med bilag 5, og
ikke er kommet klager til kundskab og heller ikke accepteret.

Indklagede skriver pa side 1 (citatuddrag fra fgrste bullit): '* Som aftalt er de nye daekninger fajet
til din pensionsordning.' Dette er ikke aftalt.

Indklagede henviser til Hgjesterets dom af 21-01-2016. Det fremgar af dommen side 30, at afgg-
relse om pensionsaftaler beror pa den konkrete aftale. Dommen omfatter pensionsaftaler indgaet
i 1982 og 1986, som er tegnet pa grundlag af det forsikringstekniske beregningsgrundlag G82.

| denne sag er der ikke aftalt eller henvist til G82, men der er henvist til en rentegaranti og bonus-
tilskrivninger, som det fremgar af parternes aftale i 'Forudssetninger for prognosen', og klager
fastholder, at indklagede skal redeg@re for klagers forrentning og bonus i aftalens forlgb.

Opfordringer
Indklagede opfordres 1 til at fremlaegge en pensionsopsparingsredeggrelse for [klageren] for pe-

rioden 26-05-1987 til d.d. Redeggrelse bedes omfatte en specificeret opggrelse med angivelse af
Igbende saldo pr. ar, indbetalt belgb, og angivelse af arligt tilskrevet rente angivet i belgb og angi-
vet i procent.

Indklagede opfordres 2 til at redeggre for hvordan omlaegning af klagers pension gennemfgres i
2013, jf. bilag A, nar klager i 2015, jf. bilag 5, tilbydes denne omlagning.

Indklagede opfordres 3 til at redeggre for, pa hvilket grundlag indklagede kan pasta klagers pensi-
on
&ndret uden aftale.

Indklagede opfordres 4 til at redeggre for, hvorfor indklagede ikke tilleegger kompensationsbeta-
ling
til klager ved indklagedes pastaede omlagning."

Selskabet har den 14/1 2025 til navnet bl.a. bemaerket:

"Danica har ikke andre bemarkninger, end at sagen kan afggres pa det oplyste grundlag, og at de
af klagers advokat fremsatte provokationer ikke vil blive besvaret grundet manglende relevans."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, herunder arlige kontooversigter for 2012-2024. Af
brev af 30/11 1998 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Deres pensionsordning



Ankenaevnet for Forsikring

9. 102701

Deres pensionsordning er nu sndret fra den 1. oktober 1998. Jeg sender Dem en ny daeknings-
oversigt, der viser, hvad ordningen indeholder.

Som De kan se i oversigtens prognose, kan De forvente et engangsbelgb pa 2.048.555 kr. og en ar-
lig udbetaling pa 545 kr. ved pensionering. De gvrige daekninger er ogsa beskrevet i oversigten.

| Danica far De i 1998 en af markedets hgjeste renter pa 8,30 % efter realrenteafgift. Vi garanterer
Dem desuden en mindsterente pa 4,50 % pa ordningen, som den sa ud pr. 1. juli 1996. P4 bonus-
tilskrivninger og forhgjelser efter den 1. juli 1996 garanterer vi en mindsterente pa 2,50 %. Rente-
garantien omfatter ikke fremtidige forhgjelser."

Af selskabets brev af 30/11 1998 til klagerens arbejdsgiver fremgar bl.a.:

"Pensionsordning med [klageren]
Som gnsket har vi &ndret pensionsordningen.
Pensionsbidraget udggr 40.000,00 kr. arligt fra den 1. oktober 1998."

Af daekningsoversigt af 30/11 1998 fremgar bl.a.:

Pensionsopsparing (prognose)

Alder Opsparing Opsparing

kroner “Nutidskroner”
37 112.858 111.700
38 150. 860 147 .034
40 231.655 217 .022
50 801,468 615.932
60 1.798.327 1.133.783
62 2.053.212 1.244.168

Belgbene er angivet pr. den 1. i maneden, efter forsikrede er fyldt de viste aldre.

Prognosen er ikke et bindende lafte. Den er udarbejdet under de foruds@tninger, som
kangscs i afsnittet “Forudsatninger for prognosen”. 1 december maned fastsztter vi
kontorenten for 1999, og den vil formentlig blive lavere end gnfqrt 1 prognoseforud-
sztningerne. Ogsa prognoserenterne for de folgende ér vil blive justeret i december
maned.

Prognosen forudsatter, at der i forlabet ikke sker nogen udbetaling fra Danica Liv
eller vdes premiefritagelse.
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Opsparingen i Danica Liv udbetales saledes: Kroner
Hvis forsikrede er i live 01.05.2024, vil der blive udbetalt et
engangsbeleb pa 2.048.555
1 “nutidskroner” 1.241.347
Hyvis forsikrede er i live 01.05.2024, vil der i 10 ar arligt blive
udbetalt 545
I “nutidskroner” 330
Indbetaling
Kroner
Indbetalingen er arligt 40.000,00
Arbejdsmarkedsbidrag arligt 3.200,00
Przmien er arligt 36.800,00
Premien anvendes til:
Pensionsordning med lebende udbetaling (skattekode 1) arligt 3.320,93
Rateforsikring i pensionsgjemed (skattekode 2) arligt 379,07
Kapitalforsikring i pensionsgjemed (skattekode 3) arligt 33.100,00
Przzmien betales helarligt, forste gang 01.10.1998.
Praemien forfalder den 01.10.
1 opkraevningen vil der blive modregnet kr. 25.094,40.
Przmien betales indtil 01.05.2024.

Forudsaztninger for prognosen

af realrenteafgift.

Ovrige oplysninger

Garanteret rente: 1 grundlaget for beregning af forsikringen er der indregnet en garanteret
rente. Rentegarantien er pa 4,50% pé fi orsikringen, som den sa ud pr.
1. juli 1996, medens bonustilskrivninger og forhajelser efter den 1. juli
1996 har en garanteret rente pa 2,50%. Rentegarantien er efter betaling

1 prognosen er fremtidige f orhoijelser beregnet med en garanteret rente pa
2,50%. Hvis Finanstilsynet fastsztter en lavere garanteret rente for frem-
tidige forhajelser, kan udbetalingen blive lavere end i prognosen.
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Tarifmassige udbetalinger fra Danica Liv/Forsikring

Af lovgivningsmassige arsager gentages dzkningerne her i en forkortet udgave.

Kroner pr.

01.10.1998
Dakning ved tab af arbejdsevne, arligt 18.766 (skatte];ocdle } )
Dakning ved tab af arbejdsevne, arligt 85.075 (skattekode 1 )
Dzkning ved dedsfald, engangsbelob 616.745 ( skattckodc : )
Dzkning ved dedsfald, arligt 0 (sl{zattekodc - )
Pensionsopsparing, engangsbelgb 1.201.114 (skattekode 3 )

1.450 (skattekode 2 )

Pensionsopsparing, arligt

| brev fra februar 2024 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Nu kan du fa udbetalt din Danica Traditionel

Vi er glade for at fortaelle dig, at du fra den 1. maj 2024 kan f& udbetalt din pension, som du har
sparet op til hos os. Du skal derfor vaelge, om du vil have udbetalt din pension nu, eller om du vil
vente, og give os besked senest den 19. marts 2024.

Har du ikke brug for din pension nu?

Har du ikke brug for din pension lige nu, kan du vente med at fa den udbetalt. Det kan vare en
fordel at vente med pensionen, hvis du har opsparing i frie midler, som du kan bruge fgrst. Skat-
ten pa pensionsordninger er nemlig lavere end pa frie midler.

Veelger du at vente, kan du altid fa din pension udbetalt, nar du gnsker det.

Vi flytter din engangsudbetaling til en ny pensionsopsparing
Hvis du veelger at vente med at fa udbetalt din engangsudbetaling, starter en ny aftale, da du har
naet det aftalte tidspunkt for udbetaling af din pension.

Det betyder, at vi opggr vaerdien af din engangsudbetaling og sikrer, at veaerdien af din opsparing
som minimum svarer til din garanterede engangsudbetaling. Oprettelsen af den nye aftale skal bi-
drage til at sikre en rimelig fordeling af fremtidigt overskud mellem dig og vores gvrige kunder.

Vi flytter derfor din engangsudbetaling til en ny pensionsopsparing med et nyt forsikringsnummer
og en anden rentegruppe. Da din pensionsordning er oprettet i Danica Pension fgr den 1. januar
2019, bliver din engangsudbetaling placeret i 'Rentegruppe D1', der i gjeblikket vil forrente din
opsparing med en kontorente pa 0,00 procent om aret. | dag er din opsparing placeret i 'Rente-
gruppe D2', som forrenter din opsparing med en kontorente pa 2,00 procent om aret.

Du betaler ingen administrationsomkostninger pa din nye pensionsopsparing.

Vi beregner ogsa en ny, garanteret udbetaling til dig ud fra en rente pa 0,5 procent, sa du vil se, at
din garanterede udbetaling stiger.

Sadan fortsatter din pensionsopsparing med Igbende udbetaling
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Din pensionsopsparing med Igbende udbetaling fortseetter pa din nuveerende pensionsordning,
som er placeret i 'Rentegruppe D2', der i gjeblikket forrenter din pensionsopsparing med en kon-
torente pa 2,00 procent om aret.

Vi fastseetter din kontorente Igbende
Vi fastsaetter din kontorente Igbende. Det betyder, at den bade kan stige og falde. Du kan se den
geeldende kontorente for vores rentegrupper pa vores hjemmeside [www].

Udbetalingsoversigt
Her far du et overblik over, hvordan din pension ser ud den 1. maj 2024, hvis du starter udbeta-
ling. Du kan lzese mere om din pension i netpension.

Det fir du adbetalt den 1. maj 2024

Kroner
Engangsudbetaling
Kapitalpension 1.133.308
- 40 procent statsafgift af 1.133.300 kroner -453.320
Til udbetaling 679.988
Kroner
Manedlig udbetaling
Ratepension og livsvarig pension fer indkomstskat 3.410,40
Sadan er du dzekket fremover
Udbetaling
i kroner
Udbetaling af din pension
Arlig udbetaling fra ratepension, leengst til 01.05.2034 (Il ar) 40.166
Heraf er den garanterede drlige udbetaling 39.915 kroner.
Arlig udbetaling fra livsvarig pension 758

Heraf er den garanterede rlige udbetaling 754 kroner.
@vrige oplysninger

Statsgaranti og ret til sarlige overskudsandele

Da aftalen er oprettet i Statsanstalten for Livsforsikring for den 1. juni 1990, er den omfattet af en
statsgaranti samt muligheden for en eventuel szerlig overskudsandel afhaengig af selskabets gko-
nomiske udvikling. Det kan derfor vaere en fordel for dig at udsaette udbetalingen af din pension.
Du kan laese mere om de sarlige overskudsandele pa [www]. Der kan du altid se, hvornar vi for-
venter at tildele de saerlige overskudsandele.

Garanterede udbetalinger og kontostyrkelse

En del af din udbetaling er garanteret. Det betyder, at din udbetaling aldrig kan blive mindre end
den garanterede udbetaling. Den del af udbetalingen, der ikke er garanteret (kontostyrkelse), kan
nedsaettes. En veesentlig arsag til en eventuel nedsaettelse af udbetalingen kan vaere, at kontoren-
ten bliver lavere, end vi forudsatte, da vi beregnede de garanterede udbetalinger."
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Af selskabets brev af 9/8 2024 til klageren og klagerens aegtefelle fremgar bl.a.:

"Jeres pensionsordninger

Jeg skriver til jer, fordi | har bedt om en forklaring pa, hvorfor jeres pensionsordninger ligger i for-
skellige rentegrupper og dermed far forskellige kontorenter. Det korte svar er, at | har forskellige
garantier (ogsa kaldet grundlagsrente) pa ordningerne. Garantierne afhanger af, hvornar pensi-
onsordningerne er oprettet, og om der er sket andringer pa pensionsordningerne efter oprettel-
sen.

Da | oprettede jeres pensionsordninger i 1987, var den sakaldte grundlagsrente, som vi brugte til
at beregne jeres garanterede udbetalinger, pa 4,5 procent. Grundlagsrenten er efterfglgende sat
ned ad flere omgange efter henstilling fra Finanstilsynet. Det betyder, at senere forhgjelser kan
vaere oprettet med lavere garantier end de oprindelige 4,5 procent. Saledes kan en forhgjelse af
indbetalingen fa den vaegtede (gennemsnitlige) grundlagsrente pa pensionsordningen til at falde.

Det er den samlede, vaegtede grundlagsrente, der afggr, hvilken rentegruppe pensionsordningen
tilhgrer (lees mere her: ...)

Her kan | se, hvad grundlagsrenten har vaeret gennem arene (gaeldende for pensionsordninger op-
rettet fgr den 1. juli 1994):

e Frem til den 30.6.1996 var grundlagsrenten 4,5 procent.

e For forhgjelser 1) i perioden 1.7.1996-31.12.2001 var grundlagsrenten 2,5 procent.

e For forhgjelser 1) i perioden 1.1.2002-30.6.2011 var grundlagsrenten 1,5 procent.

e For forhgjelser 1) i perioden 1.7.2011-30.6.2021 var grundlagsrenten 0,5 procent.

e For forhgjelser 1) fra den 1.7.2021-i dag har grundlagsrenten vaeret -1,5 procent.

1) Forhgjelser daekker ogsa over aftalte reguleringer og bonustilskrivninger.
Zndringer, der har haft indflydelse pa jeres garantier
Jeres pensionsordninger har haft forskellige indbetalingsforlgb, og derfor har | ogsa forskellige ga-

rantier i dag.

e [Klagerens] pensionsordning (forsikringsnummer ...6165) havde pr. 1. januar 2024 et samlet
depot pa 1.543.238 kroner og en vaegtet grundlagsrente pa 2,0356 procent.

Vi har ikke mulighed for at vise alle de andringer og forhgjelser, der er sket pa jeres pensionsord-
ninger tilbage til oprettelsen i 1987, men nedenfor er et par eksempler pa aendringer, der har pa-

virket den vaegtede grundlagsrente pa jeres pensionsordninger.

Sammenregning i 1998

Den 1. oktober 1998 blev [klagerens] pensionsordninger med forsikringsnummer ...6165 og ...8806
sammenregnet. | den forbindelse blev der overfgrt 38.353 kroner fra forsikringsnummer ...8806 til
forsikringsnummer ...6165. Den overfgrte veerdi var opsparet pa 2,5 %-grundlaget. Efter sammen-
regningen udgjorde den samlede opsparing pa 2,5 %-grundlaget i alt cirka 54 procent af pensions-
ordningens veerdi.

Forhgjelse af indbetaling i 1998/1998
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Den 1. oktober 1998 forhgjede [klageren] sin indbetaling til forsikringsnummer ...6165 fra
25.094,40 kroner arligt til 40.000 kroner arligt fgr arbejdsmarkedspension (amb); en stigning pa
59,40 procent. Forhgjelsen blev oprettet pa 2,5 %-grundlaget.

Forhgjelsen havde stgrst effekt pa [klagerens] samlede, veegtede grundlagsrente, fordi den pro-
centvise stigning pa 2,5 %-grundlaget var stgrst pa hendes pensionsordning.

Lidt om rentegrupper

Vi indfgrte fgrst rentegrupper i 2011, og det var den vaegtede grundlagsrente pr. 1. januar 2011,
der afgjorde, hvilken rentegruppe jeres pensionsordninger blev placeret i. Inddelingen skete i
overensstemmelse med Finanstilsynets krav, og formalet var at sikre, at kunder med opsparinger
og vilkar, der lignede hinanden, kom i samme rentegruppe.

Forsikringsnummer ...6165 blev placeret i rentegruppe 2, da den vaegtede grundlagsrente pa pen-
sionsordningen var 2,4177 procent pr. 1. januar 2011."
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Klagerens advokat har i brev af 3/10 2024 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Anmodning om pensionsopsparingsredeggrelse for [klageren]
Som advokat for [klageren] anmoder jeg Danica Pension redeggre for min klients pensionsopspa-
ring i Danica Pension og sende denne redeggrelse til mig.

Baggrund

Aftaleindgdelse

Den 26-05-1987 indgar [klageren] pensionsaftale, jf. bilag, side 1. Den 23-05-1996 indgas ny afta-
le, jf. bilag, side 2-6, og endeligt den 23-11-1998 indgas ny aftale, jf. bilag side 7-21.

Aftalens indhold

Det fremgar af pensionsaftalens indhold, at der er en garanteret mindsterente, se herunder bilag,
side 11 og 18. Det fremgar heraf, at der er aftalt en rentegaranti med en mindsterente pa 4,50 %
p.a. Det fremgar endvidere af bilag, side 11, at min klient kan forvente et engangsbelgb pa kr.
2.048.555 og en arlig udbetaling pa kr. 545 ved pensionering.

Kontooversigt fra Danica Pension

Medio 2024 modtager min klient en kontooversigt fra Danica Pension. Min klient konstaterer, at
der ikke ses en forrentning med mindst 4,50 % p.a. og anmoder derfor Danica Pension om en for-
klaring pa forrentningen af hendes pensionsopsparing.

Den 01-07-2024 sender Danica Pension en mail til min klient med en generel historisk redeggrelse
for rentegrupper. Denne redeggrelse indeholder imidlertid ikke svar pa min klient spgrgsmal om
egen pensionsopsparings forrentning.

Min klients forsgrgelsesgrundlag

Min klients pensionsopsparing udggr det fremtidige forsgrgelsesgrundlag, og derfor anmodes Da-
nica Pension redeggre for, at den indgaede pensionsaftale med rentegaranti er opfyldt fra Danica
Pensions side. Redeggrelsen bedes omfatte en specificeret opggrelse for den fulde aftaleperiode,
herunder med angivelse af Ipbende saldo pr. ar, indbetalt belgb, og angivelse af arligt tilskrevet
rente angivet i belgb og i procent.

Sammenfatning

Danica Pension anmodes om at sende mig pensionsopsparingsredeggrelse for [klageren] for peri-
oden 26-05-1987 til d.d. Redeggrelse bedes omfatte en specificeret opggrelse med angivelse af
Igbende saldo pr. ar, indbetalt belgb, og angivelse af arligt tilskrevet rente angivet i belgb og angi-
vet i procent."

| brev af 6/11 2024 fra selskabet til klagerens advokat hedder det bl.a.:

"Vi kan desvaerre ikke tilbyde at sende kontooversigter tilbage til 1987, da vi ikke har adgang til
oplysninger sa langt tilbage i tiden. Jeg henviser til netpension, hvor [klageren] kan finde kontoop-
lysninger for de seneste fem ar.

Det fremgar af den tidligere korrespondance i sagen samt af dit brev fra den 3. oktober 2024, at
[klageren] mener, hun har ret til en arlig forrentning af sit depot pa 4,5 procent. Det er dog vigtigt
at understrege, at der er forskel pa kontorenten og den sakaldte grundlagsrente:
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++» Kontorenten bruger vi til at forrente depotet med. | gjeblikket er kontorenten 2 procent fgr
pensionsafkastskat i rentegruppe D2, som forsikringsnummer ...6165 ligger i. Kontorenten har
betydning for bonus og dermed, hvor meget vi kan udbetale ud over de garanterede udbeta-
linger (se naeste punkt). For at optjene bonus skal kontorenten veere hgjere end grundlagsren-
ten.

++ Grundlagsrenten indgar i beregningen af de garanterede udbetalinger. Ved oprettelsen af
[klagerens] pensionsordning i 1987 var grundlagsrenten rigtigt nok 4,5 procent, men den er ef-
terfglgende sat ned ad flere omgange. | vores brev til [klageren og klagerens agtefelle] fra
den 9. august 2024 kan du finde oplysninger om de Igbende a&ndringer af grundlagsrenten.

Det er grundlagsrenten, vi henviser til i daekningsoversigten fra 1998, nar vi skriver: 'Vi garan-
terer Dem desuden en mindsterente pd 4,5 % pa ordningen, som den sa ud pr. 1. juli 1996. Pa
bonustilskrivninger og forhgjelser efter den 1. juli 1996 garanterer vi en mindsterente pa 2,5 %.
Rentegarantien omfatter ikke fremtidige forhgjelser.’

| vores brev fra den 9. august 2024 har vi redegjort for to andringer pa [klagerens] pensionsord-
ning efter den 30. juni 1996, som har medvirket til at nedszette den veegtede grundlagsrente (og
dermed garantien) pa ordningen. Det drejer sig om sammenregning med en anden pensionsord-
ning den 1. oktober 1998 samt forhgjelse af indbetalingen pr. samme dato.

Ud over disse andringer er der sket andre forhgjelser, som ligeledes har pavirket den vaegtede
grundlagsrente. Det drejer sig om Igbende, aftalte reguleringer af indbetalingen samt tilskrivning
af bonus. Som vi skrev den 9. august 2024, bliver alle forhgjelser (inklusive aftalte reguleringer og
bonustilskrivninger) oprettet pa det til enhver tid geeldende rentegrundlag.

Nar forsikringsnummer ...6165 i dag ligger i rentegruppe D2, skyldes det, at den veegtede grund-
lagsrente pa pensionsordningen er mellem 1,5 og 2,5 procent, hvilket er kriteriet for indplacering i
rentegruppe D2. Bemaerk dog, at kapitalpensionsdelen efter udseettelse af udbetalingen i 2024 er
flyttet til rentegruppe D1 (se afsnittet nedenfor om den forventede udbetaling ved pensionering).

For yderligere information om fastsaettelse af grundlagsrenten kan jeg henvise til Finanstilsynets
bekendtggrelser om grundlagsrente for livsforsikringsselskaber.

Jeg kan i gvrigt henvise til Hgjesterets dom fra den 21. januar 2016 i sag nr. 19/2014, som vedrg-
rer fortolkning af garantien pa en tilsvarende (traditionel) pensionsordning.

Forventet udbetaling ved pensionering

Jeg vil afslutningsvis knytte et par kommentarer til den forventede engangsudbetaling pa
2.048.555 kroner og den arlige udbetaling pa 545 kroner ved pensionering, som du henviser til i
dit brev — jeevnfgr prognose fra den 30. november 1998. Jeg henviser til side 2 i daekningsoversig-
ten: 'Prognosen er ikke et bindende Igfte. Den er udarbejdet under de forudsaetninger, som kan ses
i afsnittet 'Forudsaetninger for prognosen'.' Forudsaetningerne fremgar af daekningsoversigtens bi-
lag, side 1-2.

At den forventede engangsudbetaling er faldet, skyldes blandt andet, at kapitalpensionen (der i
dag er flyttet til forsikringsnummer ...9781) har staet uden indbetaling siden 2013. | prognosen fra
1998 var det forudsat, at indbetalingen ville fortszette til den 1. maj 2024.
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Til orientering ligger [klagerens] kapitalpension i rentegruppe D1, hvor kontorenten i gjeblikket er
0 procent, jeevnfgr udbetalingsbrev til kunden fra den 6. februar 2024: 'Hvis du velger at vente
med at fa udbetalt din engangsudbetaling, starter en ny aftale, da du har ndet det aftalte tids-
punkt for udbetaling af din pension. (...) Vi flytter derfor din engangsudbetaling til en ny pensions-
opsparing med et nyt forsikringsnummer og en anden rentegruppe. Da din pensionsordning er op-
rettet i Danica Pension far den 1. januar 2019, bliver din engangsudbetaling placeret i 'Rentegrup-
pe D1', der i gjeblikket vil forrente din opsparing med en kontorente pd 0,00 procent om dret. {(...)
Vi beregner ogsd en ny, garanteret udbetaling til dig ud fra en rente pd 0,5 procent, sd du vil se, at
din garanterede udbetaling stiger.’

Rettelse til mail fra den 1. juli 2024

Afslutningsvis vil jeg for en god ordens skyld rette en fejl i den mail, som kunderadgiver ... sendte
til [klageren] den 1. juli 2024. | mailen star der blandt andet, at der er tre faktorer, der styrer, hvil-
ken rentegruppe en pensionsordning bliver placeret i (kgn, rentegrundlag og produkt). Dette er
ikke korrekt. Det eneste, der afggr, hvilken rentegruppe en pensionsordning indplaceres i, er den
vaegtede grundlagsrente pa ordningen."

Naevnet udtaler:

Klageren har en pensionsordning, der er oprettet i Statsanstalten for Livsforsikring i 1987 og
efterfglgende er overtaget af det indklagede selskab. | februar 2024 fik klageren et udbetalings-
tilbud, hvor hun den 1/5 2024 fgr skat kunne fa en engangsudbetaling af sin kapitalpension pa
1.133.308 kr. og en manedlig udbetaling fra livrente og ratepension pa 3.410,40 kr. Klageren
gnsker, at selskabet skal udbetale 2.048.555 kr. i engangsbelgb og 3.410,40 kr. manedligt samt

daekke sagsomkostninger til advokatbistand.

Klageren har anfgrt, at pensionsordningen er oprettet med en aftale om en garanteret forrent-
ning pa 4,5 % om aret, idet bonustilskrivninger og forhgjelser efter 1/7 1996 dog har en garan-
teret rente pa 2,5 %. Klageren har anfgrt, at det fremgar af kontooversigter, at selskabet gen-
nem ca. 9 ar har forrentet ordningen med en kontorente pa 1,8 % og dermed har forrentet
ordningen forkert. Klageren har ikke indgdet aftale med selskabet om, at pensionsordningen
skal indplaceres i en rentegruppe og fa en lavere rente end den garanterede rente. Hun har
heller ikke aftalt, at beregningsgrundlaget G82 skulle finde anvendelse. Der er ikke henvist til
G82 i aftalegrundlaget, men til rentegaranti og bonustilskrivninger. Klageren har anfgrt, at sel-
skabet har oplyst, at "Dine ordningers historie har gjort, at du har faet det darligste af begge

verdener — en lav ret til ydelser kombineret med en lav rentegruppe". Det ma tillaegges proces-
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suel skadevirkning, at selskabet ikke vil redeggre naermere for, om den faktiske forrentning le-
ver op til garantien. Klageren henviser til deekningsoversigt af 30/11 1998, hvor det fremgar, at

prognosen er, at der den 1/5 2024 vil blive udbetalt et engangsbelgb pa 2.048.555 kr.

Selskabet har anfgrt, at klagerens aftale er en traditionel G82-ordning, hvor selskabet har givet
tilsagn om garanterede ydelser opgjort med ordningens grundlagsrente. Selskabet henviser til
Hpjesterets dom U 2016.1487 H om fortolkning af garantien pa en traditionel pensionsordning.
Selskabet har ikke stillet klageren en szerlig rentegaranti i udsigt, der ligger ud over den, der
indgar i G82-beregningen. Selskabet har oplyst, at klagerens ordning har staet uden indbetaling
siden 2013, hvorfor prognoserne er faldet i forhold til tidligere, hvor der var forudsat indbeta-

ling frem til 1/5 2024.

Det fremgar af selskabets brev af 30/11 1998, at "I Danica far De i 1998 en af markedets hgjeste
renter pad 8,30 % efter realrenteafgift. Vi garanterer Dem desuden en mindsterente pa 4,50 %
pa ordningen, som den sa ud pr. 1. juli 1996. Pa bonustilskrivninger og forhgjelser efter den 1.
juli 1996 garanterer vi en mindsterente pa 2,50 %. Rentegarantien omfatter ikke fremtidige

forhgjelser."

Det fremgar af deekningsoversigt af 30/11 1998, at "Prognosen er ikke et bindende Igfte. Den er
udarbejdet under de forudsaetninger, som kan ses i afsnittet 'Forudsaetninger for prognosen'. ...
Hvis forsikrede er i live 01.05.2024, vil der blive udbetalt et engangsbelgb pa 2.048.555 kroner
... Garanteret rente. | grundlaget for beregningen af forsikringen er der indregnet en garanteret
rente. Rentegarantien er pa 4,50 % pa forsikringen, som den sa ud pr. 1. juli 1996, medens bo-
nustilskrivninger og forhgjelser efter den 1. juli 1996 har en garanteret rente pa 2,50 %. Rente-
garantien er efter betaling af realrenteafgift. | prognosen er fremtidige forhgjelser beregnet
med en garanteret rente pa 2,50 %. ... Tarifmaessige udbetalinger ... Pensionsopsparing, en-

gangsbelpb 1.201.114 kroner pr. 01.10.1998".
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Naevnet bemaerker, at der er tale om en traditionel pensionsordning, hvor selskabet giver ga-
ranti for bestemte ydelser (tarifudbetalinger), der fremgar af deekningsoversigter mv. De garan-
terede udbetalinger er pa en sadan ordning opgjort pa det branchefzlles beregningsgrundlag
G82. G82 anvendes i forholdet mellem pensionsselskaberne og Finanstilsynet, og formalet med
G82 er at kunne fastlaegge nogle garanterede ydelser ud fra den givne pramie eller omvendt.
Grundlagsrenten er for klageren 4,5 %. Senere forhgjelser med bonus og udsattelser af udbeta-

lingen er dog sket under anvendelse af det pa tidspunktet aktuelle rentegrundlag.

Det fplger af Hgjesterets dom i sagen U 2016.1487 H, at der ikke ud af G82-
beregningsgrundlaget kan udledes en forpligtelse for et pensionsselskab til hvert ar at forrente

forsikringstagerens lgbende pensionsopsparing med 4,5 %.

Hojesteret har i dommen anfgrt, at selv om der ikke af G82 kan udledes en garanti for en vis
arlig minimumsforretning af den Igbende pensionsopsparing, er det ikke udelukket, at der i for-
bindelse med livsforsikringer, som er tegnet pa grundlag af G82, kan vaere aftalt en sadan ga-
ranti i forholdet mellem forsikringsselskab og forsikringstager. Om dette er tilfeeldet, beror pa
den konkrete aftale, men der kan i situationer, hvor rentegarantien ikke fremgar af forsikrings-
policen, alene antages at veere afgivet en garanti, hvis der i sagens gvrige omstaendigheder er
serlige holdepunkter herfor. Det bemaerkes herved, at en sadan garanti i givet fald vil overstige

den forsikringsydelse, som forsikringspreemien er beregnet ud fra i henhold til G82.

Naevnet finder, at der ikke i de fremlagte aftaledokumenter, deekningsoversigter og breve er

serlige holdepunkter for, at selskabet har afgivet en sadan rentegaranti.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der i materialet alene er ganske kortfattede beskrivel-
ser af den garanterede og indregnede forrentning i pensionsordningen. Beskrivelserne ma lse-
ses i sammenhang med de traditionelle pensionsordningers seedvanlige virkemade, hvor sel-

skabet har forpligtet sig til at udbetale bestemte ydelser, der er beregnet ud fra den aftalte
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grundlags-rente over hele ordningens Igbetid. Hertil kommer eventuel bonus, der er ugarante-

ret, og som tilskrives ud fra det til enhver tid geeldende bonusregulativ.

Naevnet henviser til sagerne 85814, 89848, 90464, 93010, 97791, 98370 og 101537.

Naevnet finder, at klageren ikke har sandsynliggjort, at selskabet har forrentet hendes pensi-
onsordning forkert i forhold til aftalegrundlaget og de offentligretlige regler for pensionsord-
ninger af den type, der her er tale om.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Naevnet finder henset til sagens udfald og retspraksis, at der ikke er grundlag for at paleegge

selskabet at daekke klagerens udgifter til advokat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



