Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 23. april 2025 blevisag nr. 102718:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Gjensidige Forsikring

A.C. Meyers Vaenge 9
2450 Kgbenhavn SV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. | klageskema af 4/12 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Ifm iseetning af vinduer andetsteds i eiendommen, blev det konstateret at den vestvendte facade
lod til at veere i fare for sammenstyrtning. Tilkaldt murer kunne bekraefte dette, sa Gjensidige blev
kontaktet mhp at szette udbedring i gang via ejerskifteforsikringen.

Sagen blev afvist under henvisning til egendommens alder - 121 ar pa davaerende tidspunkt - og de
konstruktionsmaessige arbejdsgange der hgrte sig 1900 tallet til.

Min pastand er, at Gjensidige var klar over dette da policen blev tegnet, vidste det aldrig ville blive
muligt for forsikringstager at ggre brug af forsikringen og derfor altsa handlet i ond tro.

Jeg har 04-09-2024, skriftligt gjort Gjensidige bekendt med dette, men har endnu ikke modtaget
svar.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg @nsker at fa opsagt forsikringen og refunderet belgb svarende til min andel af prisen pa forsik-
ringen."

Selskabet har den 4/2 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vores forsikringstager, klager, er utilfreds med at vi har afslaet klagers gnske om at opsige ejer-
skifteforsikring i forlaengelse af afslag pa deekning af anmeldt skade pa facade.

Sagens fakta

Oplysninger om ejendommen

Bygningen er et enfamiliehus opfgrt i 1903. Den 22. august 2019 udarbejdes tilstandsrapport. Kla-
ger overtager ejendommen den 1. juni 2020 og tegner samme dato basis ejerskifteforsikring for
en 5 ars periode (bilag B). Forsikringsbetingelser nr. 2535004 er galdende (bilag C).
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Overordnet sagsforlgb

Den 18. marts 2024 anmelder klager skade pa facade, som buler ud. Vi anmoder om yderligere
oplysninger, herunder svar pa en raekke spgrgsmal fra klagers handveerker. Handvaerker oplyser,
at arsag til forholdene antagelig skyldes rustne murbindere (bilag D, den 13. og 14. juni 2024). Den
1. juli 2024 afviser skadeafdelingen deekning dels med henvisning til tilstandsrapportens anmaerk-
ning nr. 2.1, dels at forholdet ma henfgres til rustne murbindere, som ikke er udtryk for daek-
ningsberettigende skade for en ejendom af denne alder.

Den 28. august 2024 modtager vi klagers meddele om opsigelse af policen. Da klager ikke har
solgt

ejendommen meddeler vi, at policen ikke kan opsiges, hertil at en eventuel opsigelse ikke vil med-
fere refusion af praeemie, da der er mindre end et ar til policens udlgb (bilag E).

Klager klager herefter til ankenaevnet med krav om tilbagebetaling af klagers andel af praemien.

Vi ma fastholde, at policen ikke kan opsiges. Derimod kan tilbyde revurdering af det anmeldte.
Taksator (...) foretager en administrativ revurdering, som ikke fgrer til anden afggrelse end skade-
afdelingen.

Vores vurdering
| overensstemmelse med almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at dokumen-
tere eller godtggre, at der foreligger en daekningsberettigende skade.

Ad anmeldte skadeforhold

Vi henviser i det hele til taksators revurdering, som fastslar, at der ikke er tale om daekningsberet-
tigende skade med henvisning til tilstandsrapportens anmaerkningen, hertil at skadeforholdet i
form af rustne murbindere i en ejendom fra 1903 heller ikke er udtryk for daeekningsberettigende
skade.

Afggrelsen er i overensstemmelse af geeldende praksis.

Ad opsigelse

| overensstemmelse med lovgivningen kan en forsikringstager bl.a. fortryde en indgaet forsik-
ringsaftale. Fortrydelsesfristen geelder i 14 dage fra den dag, forsikringstagerne modtager bekraef-
telse af aftalen og oplysning om fortrydelsesretten, jf. forsikringsbetingelsernes neermere (bilag C,
side 14).

Klager har ikke benyttet fortrydelsesretten, hvorfor der er indgaet en bindende og forpligtende
forsikringsaftale.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 7 fremgar, at forsikringen ikke kan opsige af hverken selskabet
eller kgber/klager medmindre den forsikrede ejendom saelges.

Da klagers gnske om opsigelse ikke beror pa salg af ejendommen, ma vi fastholde at klager ikke
kan
opsige policen.
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For god ordens skyld bemaerker vi, at policeophgr i 5. ar af aftaleperioden ikke medfgrer preemie-
refusion, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 2.3."

Klageren har i kommentar af 9/2 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg haefter mig ved at der ikke tages stilling til min pastand om at Gjensidige har handlet i ond tro
ved aftalens indgaelse. Udfra ordlyden i afvisningen er det klart at det for Gjensidige ma have vee-
ret abenlyst at der aldrig ville kunne ggres brug af forsikringen. Det er pa det grundlag jeg sgger
ophaevelse og refundering."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af tilstandsrapport af
22/8 2019 fremgar bl.a.:

"2. Ydervaegge

2.1 Facader/gavle

K1

Der er mange mindre revnedannelser, skjolder og spor af tidligere revner i pudset murvaerket bl.a.
mod vej samt manglende korrekte afslutninger partielt mod vinduer. Der er en afskalning nederst
ved nordvendt hjgrne mod tilbygning.

Note: Forholdet vurderes uden betydning for murvaerkets baereevne og stabilitet og ses tidligere
udbedret, men kan komme igen, hvis facader/ gavle ikke jeevnligt eftergas. Stabler for den tidlige-
re elindfgring gverst i sydvendt gavl er ikke fjernet.

Allonge 1

Bemaeerkninger til tilstandsrapport:

Side 12. Generelle kommentarer til bygningernes tilstand/ resume. En del af teksten er ved fejl ikke
kommet med i rapporten, der skal sta dette:

'‘Bygningen/ boligen er traditionelt opfart med udnyttet 1.sal, og vedligeholdelsesstanden er god
mht tag. Der ma dog pdregnes nogle forbedringer samt normal Igbende vedligeholdelse, herunder
i facaders- og skorstens mgrtelpuds, flere vinduer seerligt mod syd og vest, samt maerkbar skaev-
hed i gulvkonstruktion i stueplan, som ikke er tilgaengeligt nedefra. Tilbygning med badevaerelse
og fyrrum har nyere bglgeeternit tagplader, men har flere mangler og skader bl.a. i dér mod syd.
Garagen har en del skader bl.a. i tag og i dgrparti mod syd.""

Af police af 24/4 2020 fremgar bl.a.:

"Ejerskifteforsikring
Geelder fra 1. juni 2020
Betingelser

Udlgb: 01.06.2025"

Af skadesanmeldelse af 18/3 2024 fremgar bl.a.:
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"14-06-2024

Hej
Hermed svar pa diverse spgrgsmal fra handvaerker

'Hej ...
Hermed vores besvarelser som aftalt.

Beskriv hvad der er skadet, og hvor pa bygningen.
Langside facade mod vej

Hvor stort er omfanget?
Det omhandler hele langside ( se tilbud )

Hvad er arsagen til skaden?
Dette kan ikke konstateres uden det laves konstruktive tiltag / men vi formoder det skyldes ru-
stende murerbinder

Hvordan kan skaden repareres?
Facaden nedtager og genopfgres ( se tilbud )

Hvad koster det at udbedre skaden?
Se vedheaefter tilbud

Hvad er alderen pa den beskadigede bygningsdel, der er skade pa?
Huset er fra 1903 sa formodentlig er muren opfgrt da. Se evt. BBR"

Af udateret taksatorrapport fremgar bl.a.:

"opf@rt 1903, altsa ca 122ar gammelt

overtaget d. 01.06.2020, altsa ca 4,5 ar siden

For hver szerskilt forhold gaelder selvrisiko pa 5.300kr

Forhold anmeldt 15.03.2024, og gennemgaet ved skadebehandler hvor sagen er afvist.

kort generel beskrivelse

For tiden er det et helt traditionelt opf@grt ejendom, med geengse byggematerialer og-metoder.
Huse for perioden er ofte af gode materialer men med teknisk simple Igsninger.

Ejendommen er renoveret i starten af 90 'erne og fremstar generelt i OK stand, pa trods af at der
er tale om billigere hus ... til 1 mio kr.

Vurdering af anmeldte forhold omhandlende murvaerk/bindere
Der beskrives af kundens handvaerkere at vaere skader pa langsiden mod vejen, og man mener at
det kan veere teerede bindere som er arsagen. Der gnskes at nedtage og ommure facaden.

Mine kommentarer/vurdering:

Ejerskifteforsikringen daekker pd baggrund af dokumenterede/paviste skader, som | gvrigt ned-
saetter bygningens brugbarhed sammenlignet med tilsvarende ejendomme. Der daekkes ikke pa
baggrund af antagelser og formodninger.
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Skadebehandler navner i sin afvisning at : 'l forleengelse af ovenstdende geelder der en raekke
undtagelser til deekning. For eksempel daekkes forhold anmeerket i tilstandsrapporten, eller udigb
af bygningsdelen levetid ikke. Resterende undtagelser findes i betingelsernes pkt. 19.'

Der er saledes vurderet at der er sket udlgb af levetid. Dette er jeg helt enig i. Datidens opmuring
skete med fa ugalvaniserede eller darligt rustbeskyttede bindere, som over tid vil korrodere. Det-
te er kendt problemstilling ved denne tids byggeri, og saerligt i udsatte miljgpavirkninger. Da dette
er et lille landhus, vil der vaere miljgpavirkninger i udeluften som pavirker murvaerket negativt, og
der kan dannes nedbrydende salte.

Som det ses herunder i levetidstabel fra F&P, vil murvaerk i udsat miljg eller med mangelfuld ved-
ligeholdelse, veere udtjent efter ca 85ar. Mangelfuld vedligeholdelse gaelder bla udskiftning af de-
fekte bindere.

Med de anmaerkninger som ses i tilstandsrapporten udfgrt op til handlen, fremgar det tydeligt at
der handles en ejendom med mange revner og skjolder, samt tidligere reparerede revner, og det
samme geelder er at der er flere revner i sokkel :

| tillaeg til tilstandsrapport er der kommet en allonce, hvor det fremgar at der skal paregnes nogle
forbedringer og normal Igbende vedligeholdelse.

Jeg har fundet streetview fra 2020, lige fgr huset overtages, og der ses przaecis de samme revner
og reparationer, som der fremsendes billeder af i dag. Jeg ser ikke at noget har udviklet sig. Se
herunder

Konklusion: IKKE DZAKNINGSBERETTIGET - Levetid for bygningsdel og herunder bindere er udlg-
bet, og der bgr udfgres reparationer som led i Igbende vedligeholdelse. Havde der ikke veeret
naevnt fglgeskader kunne dette komme til vurdering, men der er ligefrem naevnt mange revner,
skjolder og reparationer, hvor man bgr vaere OBS."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"2.3

Ophgrer forsikringen pa grund af ejerskifte, tilbagebetales den overskydende pramie saledes for
5-arig forsikring:

1. ar af aftaleperioden godtggres 30 %

. ar af aftaleperioden godtggres 8 %

. ar af aftaleperioden godtggres 5 %

. ar af aftaleperioden godtggres 3 %

. ar af aftaleperioden godtggres 0 %

u b WN

7. Opsigelse
Denne forsikring kan ikke opsiges af hverken selskabet eller kgberen.
Dog udgar forsikringen, hvis den forsikrede ejendom szelges.

Skade
18.3
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Udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver nzerliggende risiko
for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade' forstas brud, leekage, deformering, svaekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan veere en skade.

Ved 'naerliggende risiko for skader' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis
der ikke saettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende
foranstaltninger.

19. Hvad dakker forsikringen ikke

Fglgende er undtaget fra den under punkt 18 anfgrte forsikringsdaekning:

a Forhold, som er naevnt i tilstandsrapporten eller elinstallationsrapporten, medmindre forholdet
er klart forkert beskrevet.

g Forhold, der alene bestar i udlgb af bygningsdeles, konstruktioners eller materialers saedvanlige
levetid.

Fortrydelsesfristen
Fortrydelsesfristen geelder i 14 dage fra den dag, du har modtaget bekraeftelse af aftalen og op-

lysning om fortrydelsesretten. Forsikringspolicen og de medfglgende forsikringsbetingelser er be-
kraeftelse af aftalen."

Naevnet har faet forelagt fotografier.

Naevnet udtaler:

Klageren overtog ejendommen den 1/6 2020 og tegnede ejerskifteforsikring for en 5-ars perio-

de.

Klageren anmeldte den 18/3 2024 "Revner omkring vinduer langs hele facaden". Klageren er
utilfreds med, at selskabet har afvist daeekning af skaden, og at selskabet har afvist at tilbagebe-
tale preemien for ejerskifteforsikringen. Klageren har anfgrt, at selskabet har handlet i ond tro
ved aftalens indgaelse, da det ud fra ordlyden i afvisningen er abenlyst, at der aldrig ville kunne

gores brug af forsikringen.

Selskabet har anfgrt, at den anmeldte skade er naevnt i tilstandsrapportens anmaerkning nr. 2.1.
Selskabet har anfgrt, at forholdet ma henfgres til rustne murbindere, som ikke er udtryk for en

daekningsberettigende skade for en ejendom fra 1903, da murbinderenes levetid er udlgbet.
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Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har benyttet fortrydelsesretten, hvorfor der er indgaet en
bindende og forpligtende forsikringsaftale. Selskabet har anfgrt, at forsikringen ikke kan opsiges
af hverken selskabet eller kgber/klager, medmindre den forsikrede ejendom salges. Selskabet

har anfgrt, at policeophgr i 5. ar af aftaleperioden ikke medfgrer preemierefusion.

Det fremgar af tilstandsrapport af 22/8 2019 at, "2.1 Facader/gavle", at "Der er mange mindre
revnedannelser, skjolder og spor af tidligere revner i pudset murvaerket bl.a. mod vej samt
manglende korrekte afslutninger partielt mod vinduer". Det fremgar af allonge 1, at "Bygnin-
gen/boligen er traditionelt opfgrt med udnyttet 1.sal, og vedligeholdelsesstanden er god mht
tag. Der ma dog paregnes nogle forbedringer samt normal Ipbende vedligeholdelse, herunder i

facaders- og skorstens mgrtelpuds, flere vinduer szerligt mod syd og vest ...".

Det fremgar af skadesanmeldelse, at skaden er pa bygningens "Langside facade mod vej", og at
klagerens handvaerker "formoder det skyldes rustende murerbindere". Det fremgar af klage-

skema, at der er tale om den "vestvendte facade".

Det fremgar af taksatorrapport, at "Levetid for bygningsdel og herunder bindere er udlgbet, og
der bgr udfgres reparationer som led i Igbende vedligeholdelse. Havde der ikke vaeret naevnt
fglgeskader kunne dette komme til vurdering, men der er ligefrem naevnt mange revner, skjol-

der og reparationer, hvor man bgr vaere OBS".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen ikke daekker forhold, som er naevnt i
tilstandsrapporten, og "Forhold, der alene bestar i udlgb af bygningsdeles, konstruktioners eller
materialers saedvanlige levetid". Det fremgar, at "Denne forsikring kan ikke opsiges af hverken
selskabet eller kgberen. Dog udgar forsikringen, hvis den forsikrede ejendom szelges ... Ophgrer
forsikringen pa grund af ejerskifte, tilbagebetales den overskydende pramie saledes for 5-arig
forsikring: ... 5. ar af aftaleperioden godtggres 0 % ... Fortrydelsesfristen geelder i 14 dage fra

den dag, du har modtaget bekraeftelse af aftalen og oplysning om fortrydelsesretten".
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Naevnet bemaerker, at det pahviler klageren at bevise, at der foreligger forhold, som udgegr en

daekningsberettigende skade.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Navnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det anmeldte forhold er naevnt i tilstandsrapporten,
og at der er tale om en ejendom fra 1903. Neevnet har desuden lagt veegt pa det anfgrte i taksa-
torrapporten om, at skadearsagen er udlgb af murvaerks og murbindernes levetid, der er und-

taget deekning.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabet i aftaleperioden har veeret i risiko for gvrige forhold
omfattet af klagerens ejerskifteforsikring. Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af for-
sikringsbetingelserne, at forsikringen ikke kan opsiges af hverken selskabet eller klageren, dog
saledes, at forsikringen udgar/ophgrer ved ejerskifte.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



