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Forsikringstageren har ulykkesforsikring. I klageskema af 4/12 2024 har klageren bl.a. anført: 

"Hej anmelder en skade til min forsikring, da jeg observerer skade og 2 forskellige fysioterapeuter 
opgiver mig. Jeg får afslag af forsikringen for min beskrivelse skulle ikke kunne give en skade på-
står de. Så nu har jeg været ved utallige læge besøg og været ved specialister inden for ryggen på 
sygehuset. Alle de papir har de ikke ønsket at se, og har benægtet at dække skaden de 4 gange jeg 
har anmeldt det.  
 
Hvad vil du konkret opnå hos selskabet? 
Skaden bliver anerkendt. Da lægen har sagt jeg skal lære at leve med smerter resten af livet."  

 

Selskabet har den 16/12 2024 til nævnet bl.a. redegjort for sagsforløbet og afgørelsen således: 

"[Klageren] anmeldte 23. april 2024 at han den 24. november 2023, at han 'havde lavet noget 
med ryggen. Det skaber smerter lige under højre skulderblad når ryggen bliver træt. Pt går jeg til 
fysioterapeut i håbet om at de kan fjerne smerter'… 
 
Sagsbehandler kontaktede klager telefonisk den 25. april 2024 og spurgte nærmere ind til hæn-
delse. Klager forklarede, at han ikke kunne oplyse nærmere om hvad der er sket, men tænker det 
er kommet efter kørsel i gummiged med voldsom servostyring.  
 
Anmeldelsen blev afvist, idet der ikke kunne henvises til en specifik hændelse. 
 
Sikrede blev samtidig gjort opmærksom på, at vurderingerne af arbejdsskadesager og private 
ulykkesforsikringssager ikke sker på samme grundlag og at dette skyldes, at vilkårene i forsikrings-
betingelserne og arbejdsskadesikringsloven ikke er ens.  
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Den 23. august 2024 modtog selskabet en ny anmeldelse fra klager, hvori følgende blev oplyst: 
'Jeg er på arbejde og køre gummiged. Den har en kraftig servostyring. Jeg kommer kørende og får 
drejet til venstre, jeg får drejet for skarpt pga servostyringen. Jeg hørte et ordentligt knæk fra min 
ryg og har døjet med smerter lige siden'…  
 
Selskabet fastholdt tidligere afvisning, idet der blev lagt vægt på, at klager ikke dengang vidste, 
hvad der var sket, men at det måske var sket efter kørsel i gummiged. Derudover blev det vurde-
ret, at skaden uanset ikke var egnet til at give varige men i en forudbestående rask ryg…  
 
Den 29. november 2024 anmeldte klager skaden endnu en gang: 'Jeg kørte gummiged i det dagli-
ge på daværende tidspunkt. Jeg får lavet et skarpt sving og høre et knæk fra ryggen. Om aften 
mærker jeg kraftige smerter fra det og går til fysioterapeut. Efter mange behandlinger og nu 
mange læge og sygehus besøg er de nu kommet frem til jeg har pådraget mig Anterior cutaneous 
nerve entrapment syndrome'… 
 
Selskabet henviste i det hele til vores skriftlige afvisning... 
 
Selskabets lægekonsulent har oplyst, at Anterior cutaneous nerve entrapment syndrom er en til-
stand med pludseligt opståede mavesmerter (oftest i højre side) uden forudgående traume eller 
anstrengelse. Hypotesen er, at nerver der kommer ud mellem ribbenene, er årsagen.  
 
Det er fortsat selskabets vurdering, at klager ikke har dokumenteret et dækningsberettiget ulyk-
kestilfælde samt at den anførte hændelse ikke er egnet til at medføre en varig skade.  
 
Ulykkesforsikringen dækker ikke skader, der skyldes sygdom, enhver forudbestående eller tilstø-
dende sygdom, sygdomsanlæg eller lidelse, uanset om der har været symptomer eller ikke før 
ulykkestilfældet.  
 
Videre dækker forsikringen heller ikke følger af nedslidning og overbelastning. 
 
Da der således ikke er hverken juridisk eller medicinsk årsagssammenhæng til klagers nuværende 
gener, fastholder selskabet den tidligere afgørelse". 

 

Klageren har i brev af 17/12 2024 til nævnet bl.a. anført: 

"Jeg kører gummiged og får et knæk i ryggen. Jeg har efterfølgende ondt i ryggen om aftenen 
uden at tænke mere over det. Derfor bliver den først anmeldt uden at kende årsagen. Men efter 
flere besøg ved fysioterapeuter går det stille op for mig at skaden med garanti skyldes det knæk 
jeg fik i ryggen den gang. Og da 2 forskellige fysioterapeuter fortæller mig at de må opgive, går 
det op for mig, at skaden var lidt mere alvorlig end jeg først havde antaget. Derfor gik jeg til pri-
vathospital da smerterne blev kraftigere og kraftigere se evt. journal 2.  
… 
Jeg har fremsendt alle journaler fra sygehuset. Det sidste jeg fik at vide ved lægen var, jeg måtte 
leve med smerterne resten af livet. Jeg har derfor fået nervemedicin, som jeg er ved at blive kørt 
ind i hvor meget jeg skal have for at mindske mine smerter." 
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Nævnet har fået forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af journal fra 

fysioterapeut af 15/2 2024 fremgår bl.a.: 

"Det startede for ca. 3 år siden, ved at jeg skubbede noget tungt og det derefter sagde knæk i ryg-
gen. Jeg tog til thai massage i Danmark som satte det på plads for halvandet år siden. Nu er det 
bare kommet igen." 

 

Af journal fra fysioterapeut af 9/4 2024 fremgår bl.a.: 

"Hø side lige under skulderbladet tilkommet smerter. Det startede lige før jul 2023. Den samme 
konstante smerte lige siden. Ryggen føles træt om eftermiddag/aften…Træner ikke styrketræning 
lige nu. Smerten er kommet fra tidligere arbejde med at skubbe tungt- Fys tidligere 8 x.- Hjalp ikke 
med massage og øvelser hjalp desværre. Muskler der sætter sig fast. - er slet ikke begrænset i be-
vægelse eller lign. Ikke smerter lige nu. Det gør meget ondt en skarp kniv. - Smertestillende hjæl-
per ikke. -Aftager når pt ligger ned i 30 min på noget hårdt. 
… 
Smertemekanisme 
Smertemekanismen i ryggen er noncicpetiv 
 
Strukturdiagnose 
Der er mistanke om et facetledsproblem 
Palpøm meget låst og fast ved facetled mod højre lige under skulderblad niveau. Kan provokere 
smerten ved rotation. Ellers i.a 
 
Nedsæt bevægelighed i ryggen 
Der er ikke nedsat bevægelighed i ryggen 
 
Nedsat bevægelighed i andre regioner 
Der er nedsat bevægelighed i skulder (uni – eller bilateralt) 
… 
Det startede lige før jul 2023. Ud fra undersøgelse er der formentlig tale om en facetledslåsning 
svt the 10 regopn mod højre. Planen bliver mob behandling, evt. vores kiropraktor samt øvelser." 

 

Af journal fra fysioterapeut af 16/4 2024 fremgår bl.a.: 

"Midtryg/facetled mod højre. Der er gode og dårlige dage. - Når det er dårligt, som noget sidder i 
klemme i ryggen midt ryggen og den falder ikke til ro. - Føler sig ikke låst på nogen måde. - Ved en 
rotation kan kendt symptomer fremprovokeres. - Var øm efter sidste beh.- Øvelserne kan kun 
mærkes på de dårlige dage men ingen ønskede effekt. 
Vi forsøger igen med PA A facetled th region mod højre, midt thorakalt - Bliver øm ved behandling 
og vi BB en meget spændt errector og rhombedeus. Pt instr. I selvmassage med orange stik bold 
opad væg… 
Ny opfølgning om en uge og evt han skal prøve thai massage som havde god effekt fra sidst" 
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Af journal fra fysioterapeut af 23/4 2024 fremgår bl.a.: 

"Midt ryg- thorax mod højre. - Behandling har hjulpet og kun oplevet 2 x på en uge og kunne gås 
væk igår. - Smertene fanges inden langs columna.  
Vi forsøger igen med PA A facetled th region mod højre, midt thorakalt- Bliver øm ved behandling 
og vi BB en meget spændt errector og rhombedeus. 
[Klageren] mærker allerede effekt af behandling og har færre smerter." 

 

Af skadesanmeldelse af 23/4 2024 fremgår bl.a.:  

"Hvornår skete skaden? 24-11-2023 13:00 
… 
Hvordan skete skaden? Jeg har lavet noget med ryggen. Det skaber smerter lige under højre skul-
derblad når ryggen bliver træt. Pt. går jeg til fysioterapeut i håbet om at kan fjerne smerter.   
Er skaden sket: På arbejde 
… 
Er det sket i forbindelse med: Dit hovederhverv 
Arbejder du mere end 10 timer om ugen på det arbejde, hvor skaden skete? Ja 
Er skaden anmeldt til den lovpligtige arbejdsskadeforsikring? Ja  
… 
Hvilken undersøgelse/behandling har du modtaget?  
Egen læge 
Speciallæge, fysioterapeut, kiropraktor eller lignende 
Hvornår blev du første gang undersøgt/behandlet i forbindelse med denne skade? 21-12-2023 
12:00   
Har du tidligere haft gener i området? Nej" 

 

Af journal af 27/4 2024 fremgår bl.a.:  

"Anamnese 
Smerter i ryggen siden november. Smerterne er lige under højre skulderblad. Kommer ved aktivi-
tet med ikke ved afslapning. Ikke påvirkning af vejrtrækningen. 
Har været hos fysioterapeut (2 forskellige) i længere periode uden at det har hjulpet. 
Har ikke været sygemeldt som … 
 
Objektiv vurdering 
Relativt upåvirket på cam. 
Smerter i ryggen når han fører højre arm over til venstre side 
 
Plan og behandling 
Uklar diagnose" 

 

Af journal af 28/4 2024 fremgår bl.a.:  

"Anamnese: Har haft smerter nedenfor højre skulderblad i snart ½ år. Har været hos 2 Fysiotera-
peuter men de kan ikke komme videre med det… 
 
Objektiv vurdering: Ingen synlige sygdomstegn på Video. 
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Plan og behandling: Det anbefales at [klageren] vurderes hos Rheumatolog … mhp diagnose.  
 
ICD10 kode: DM546: Torakale rygsmerter" 

 

Af journal af 2/5 2024 fremgår bl.a. : 

"DM549 Rygsmerter UNS 
UXUC10 UL-undersøgelse af thoraxvæg og axil, inkl. periclaviculær 
UXUE20 UL-undersøgelse af columna thoracalis 
 
KONTAKT ÅRSAG 
Patienten er henvist grundet rygsmerter. 
… 
AKTUELT 
Aktuelle problemstilling startede i november 2023. Der har ikke været noget traume, ændrede 
arbejdsforhold eller andet. 
Generne sidder lige ved den nederste kant af højre skulderblad og ind mod ryggen. Der er intet 
om morgenen eller om formiddagen. Kommer først omkring 12-13 tiden. Adspurgt er der ingen 
relation til belastning. De dage hvor han har ferie, og slet ikke har brugt kroppen, har han lige så 
mange smerter. Adspurgt om der er dage helt uden smerter, angiver han, at 1-2 dage ugentligt 
har han ingen smerter. Der er ingen udstråling. Sidder lokalt. 
Der er ingen klager andre steder fra overhovedet. Alt øvrigt bevægeapparat gennemgået, ingen 
klager. 
… 
OBJEKTIVT 
Almentilstanden hverken akut eller kronisk medtaget. 
… 
Fokus på ryg: Der er pæn bevægelighed af columna alle steder. Har let ømhed lige ved den nedre 
kant af scapula og i det område ind mod columna, men det sidder kun lokalt der. Der ingen ban-
keømhed. Der er minimal fjedringsømhed af columna i lige det område. Ligeledes let ømhed lige 
der omkring scapula, i generelle skulderblad, og ind mod thorax i dette område. 
 
ULTRALYDSSKANNING 
Vi laver ultralydsskannig af både thoraxvæg, columna og skulderblad uden at finde noget abnormt 
på skanning. 
 
Grovneurologisk i.a. 
 
KONKLUSION 
Lokaliserede smerter, som nu har stået på siden november. Vi supplerer med rp. MR af columna 
thoracalis og området omkring skulderblad" 

 

Af journal af 13/5 2024 fremgår bl.a. : 

"INDIKATION 
Gener lige ved den nederste kant af højre skulderblad og ind mod ryggen. 
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BESKRIVELSE 
Columna thoracalis: Der er minimal degeneration af enkelte disci, men ingen prolaps eller steno-
se. Der er normal knoglemarv. Normalt konfigurerede corporae og normal medulla spinalis.  
Scapula/thoraxvæg: Der er foretaget markering af det generende område i samarbejde med pati-
enten. Det er et område på højre side af ryggen, hvis øverste begrænsning er i niveau med spisen 
af scapula. Indenfor markeringen ses normale vævsstrukturer. Der afgrænses intet lipom i subcu-
tis. Muskler og knogler har normale signaler. Der ses intet reaktivt i relation til de nærliggende 
costovertebrale led eller facetled. Der er upåfaldende pleura og overfladisk lungevæv. 
 
KONKLUSION 
Intet abnormt påvist." 

 

Af journal af 29/5 2024 fremgår bl.a.: 

"DM549 Rygsmerter UNS 
UXUF15 UL-undersøgelse af skulder 
+ TUL 1 højresidig 
BLHN1 Terapeutisk blokade i led og bløddele 
 
Kommer til opfølgende kontrol. Set af undertegnede 02.05.24. I mellemtiden MR-skannet, som ik-
ke viste noget abnormt. Har smerter meget lokalt midt torakalt i højre side ud primært i muskula-
tur lige distalt for nedre kant af scapula. Ikke smerter andre steder. Ingen udstråling. Ingen andre 
klager overhovedet. 
 
OBJEKTIVT 
Pæn bevægelighed af columna. Der er ømhed lige lokalt ind, hvad der egentlig næsten minder om 
erector spinae lige distalt for den nedre kant af scapula. 
 
ULTRALYDSSKANNING 
Finder hvad der kunne ligne lidt en fortykkelse af musklen, hvor der kommer en nerve ud og det 
passer med, hvor han har punctum maximum for smerter. 
 
Patienten tilbydes steroidinjektion. Informeres om eventuelle bivirkninger og risici forbundet 
hermed. Indvilliger heri. 
 
Under sædvanlige sterile forhold non touch-teknik ultralydsvejledt injiceres 1 del Kenalog iblandet 
3 dele Lidokain i området. 
 
Patienten informeres om at holde området i ro det næste døgns tid. 
 
Allerede da patienten begynder at tage tøj på angiver han at der er bedring. Informeres om at 
dette er lokalbedøvelsen." 

 

Af journal af 5/7 2024 fremgår bl.a. : 

"Ryggener fra en hændelse ved arbejdet. Går fint fremad. Spørger om det skal anmeldes. I så fald 
af arbejdsgiver".  
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Af journal af 14/8 2024 fremgår bl.a.:  

"Telefonkonsultation 
 
Undertegnede træffer efter flere forsøg patienten dags dato. Denne beskriver, at det er uændret. 
Har ikke haft nogen betydelig effekt af blokade.  
 
Således som tidligere nævnt ingen mistanke om gigtsygdom eller bindevævssygdom, men vi fors-
øgede på mistanke om det kunne være en Kutan Nerve Entrapment Syndrom.  
 
Patienten har ikke haft effekt af blokade. 
 
Således ikke indikation for at gøre det igen. 
 
Patienten afsluttes herfra uden nogen tegn på gigt eller bindevævssygdom." 

 

Af skadesanmeldelse af 23/8 2024 fremgår bl.a.:  

"Hvornår skete skaden? 22-11-2023 12:00 
…  
Hvordan skete skaden? Jeg er på arbejde og kører gummiged. Den har en kraftig servostyring. Jeg 
kommer kørende og får drejet til venstre, jeg får drejet for skarpt pga servostyringen. Jeg hørte et 
ordentligt knæk fra min ryg og har døjet med smerter lige siden 
Er skaden sket: På arbejde 
… 
Er det sket i forbindelse med: Dit hovederhverv 
Arbejder du mere end 10 timer om ugen på det arbejde, hvor skaden skete? Ja 
Er skaden anmeldt til den lovpligtige arbejdsskadeforsikring? Ja  
… 
Hvilken undersøgelse/behandling har du modtaget?  
Sygehus 
Speciallæge, fysioterapeut, kiropraktor eller lignende 
Hvornår blev du første gang undersøgt/behandlet i forbindelse med denne skade? 30-11-2023 
12:00   
Har du tidligere haft gener i området? Nej" 

 

Af journal af 17/9 2024 fremgår bl.a. : 

"Langvarig lokaliserede torakale rygsmerter i højre side midttorakalt lige udfor scapula hjørnet. 
Det opstået spontant i november 2023, ikke arbejdsrelateret, og det er lige slemt i hvile og ved fy-
sisk aktivitet. 
Siden da er der givet massiv med fysioterapi og kiropraktik gange flere uden effekt. 
Han er set på fortrinsvis privatklinik ved reumatologer hvor der er foretaget både ultralyd og MR-
scanning af området uden at der er noget påvist abnormt. Sidste konklusion er en form for nerve-
entrapment. 
Fremtræder alment upåvirket med fuldstændig frit og hurtigt bevægemønster og på ingen måde 
hæmmet ved forflytning o.l. 
Henvises til second opinion på rygcentret i …, vedhæftet ambulante epikriser. 
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Af journal af 30/10 2024 fremgår bl.a.:  

"Beskrivelse: KROPPENS FUNKTIONER OG ANATOMI: … mand præsenterer sig med episodiske 
stikkende hø.sidig midtrygsmerter. Debut november 2023 ifbm. arbejde. Er blevet bedre, men 
stadig intens smerte. Sover fint. Ingen føleforstyrrelser eller krafttab i arme. Har afprøvet 200 og 
400mg ibuprofen, 500 mg panodil og morfin uden effekt. Ingen almensymptomer. Normal blære-
/kontrol. Sund og rask  
 
AKTIVITET OG DELTAGELSE: Angiver smerterne kommer ved middagstid og er værst ved ca. klok-
ken 7 om aftenen. Ingen specifik bevægelse provokerer kendte smerter, men liggende på hård 
overflade i ca. 10 min lindrer smerterne. Er funktionsmæssigt velfungerende, men med smerter. 
Ingen styringsbesværligheder. Har været til 2 forskellige kiropraktorer, fys, blokade i området hos 
privat reumatolog og thai massage uden nogen effekt. Går daglige ture med sin hund. 
… 
PERSONLIGE FAKTORER: Har været til udredning i det private og fået foretaget MR-skanning af 
brystryggen og skulderblad uden tegn til disksuprolaps eller anden underliggende forklaring. Des-
uden ultralyd af brystryggen, hvor man finder, hvad der svarer til en fortykkelse af musklen, hvor 
en nerve passer forbi, i det område han har punctum maksum for smerterne. Han håber derfor at 
få afklaring på hvad hans ryggener skyldes. 
… 
Konklusion og plan: 
Konklusion og plan: Resume: … mand med episodiske stikkende høsidig midtrygsmerter. Debut 
november 2023 ifbm. arbejde. Er blevet bedre. Sover fint. Ingen føleforstyrrelser eller krafttab i 
arme. Har afprøvet 200 og 400mg ibuprofen, 500 mg panodiler og morfin uden effekt. Ingen al-
mensymptomer. Normal blære-/kontrol. obj: Normal Neurologi. Pos Skinroll test. Palpation af 
smerterområde giver kendte smerter. Tidl. MR-skanning viste intet abnormt.  
 
Konklusion: Der er ikke mistanke om alvorlig spinal patologi til årsagen af smerterne. MR-
skanningen giver ikke nogen oplagt forklaring på aktuelle klage, hvorfor der ikke foreligger en god 
rygmedicinsk forklaring på aktuelle. Derfor ej heller et relevant tilbud herfra. Pt har foretaget UL 
af thoraxvæggen hos privatpraktiseren reumatolog, hvor man har fundet fortykkelse af musklen, i 
det område hvor en nerve passerer samt hvor han har punctum maxiumum. Hudrulle test i områ-
det kan reproducerer kendte smerter. Det kan ikke udelukkes, at patienten symptomer er forår-
saget af afklemning af kutan nerve svt. PCNES (posterior cutan nerve entramptment syndrome). 
Der er ingen specifik retningslinje for behandling af dette andet en studier viser at blokkader har 
gavnlig effekt. Dette er afprøvet uden effekt. 
 
Plan: Afsluttes grundet manglende relevant tilbud. Pt tilsendes artikler omkring tilstanden, såle-
des han kan få mere indblik." 

 

Af skadesanmeldelse af 29/11 2024 fremgår bl.a.:  

"Hvornår skete skaden? 24-11-2023 12:00 
… 
Hvordan skete skaden? Jeg kører gummiged i det daglige på daværende tidspunkt. Jeg får lavet et 
skarpt sving og høre et knæk fra ryggen. Om aftenen mærker jeg kraftige smerter fra det og går til 
fysioterapeut. Efter mange behandlinger og nu mange læge og sygehus besøg er de nu kommet 
frem til at jeg har pådraget mig Anterior cutaneous nerve entrapment syndrome 
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Er skaden sket: På arbejde 
… 
Er det sket i forbindelse med: Dit hovederhverv 
Arbejder du mere end 10 timer om ugen på det arbejde, hvor skaden skete? Ja 
Er skaden anmeldt til den lovpligtige arbejdsskadeforsikring? Ja  
… 
Hvad skete der med dig, inden uheldet skete?  
Sygdom og kroniske lidelser (f.eks. blodprop, hjerneblødning eller andre diagnoser) 
… 
Hvilken undersøgelse/behandling har du modtaget?  
Egen læge 
Sygehus 
Speciallæge, fysioterapeut, kiropraktor eller lignende 
Hvornår blev du første gang undersøgt/behandlet i forbindelse med denne skade? Kender ikke 
den nøjagtige dato    
Har du tidligere haft gener i området? Nej" 

 

Af forsikringsbetingelserne fremgår bl.a. : 

"3.1 Hvad dækker forsikringen 
… 
Ulykkestilfælde 
Ved et ulykkestilfælde forstås en pludselig hændelse, der forårsager personskade. 
 
For at opnå dækning skal der være årsagssammenhæng mellem ulykkestilfældet og personska-
den. Ved vurderingen bliver der blandt andet lagt vægt på, om hændelsen medicinsk set er egnet 
til at forårsage personskade. Det vil sige, om hændelsen i sig selv er nok til at forårsage og forklare 
skaden. 
… 
3.2 Hvad dækker forsikringen ikke  
Sygdom og forud bestående lidelse 
Følger af ulykkestilfælde, der skyldes sygdom, enhver forud bestående eller tilstødende sygdom, 
sygdomsanlæg eller lidelse. Dette gælder også, selvom den forud bestående sygdom, sygdomsan-
lægget eller lidelsen ikke har været symptomgivende før ulykkestilfældet. 
 
Forværring af følger 
Forværring af følgerne af et ulykkestilfælde, der skyldes sygdom, enhver forud bestående eller til-
stødende sygdom, sygdomsanlæg eller lidelse, uanset om der har været symptomer eller ikke før 
ulykkestilfældet. 
 
Nedslidning og overbelastning 
Skader på kroppen som følge af nedslidning eller skader på kroppen som følge af overbelastning 
eller andre ikke pludselig opståede skader. Varige men som følge af en overbelastning af andre le-
gemsdele end dem, der er beskadiget ved ulykken." 

 

 

  



Ankenævnet for Forsikring 
 
 

10. 102719 

 

Nævnet udtaler: 

Klageren anmeldte, at han i november 2023 fik en rygskade, da han kørte i en gummiged. Sel-

skabet har afvist dækning med henvisning til, at der ikke er dokumentation for et ulykkestilfæl-

de, og at der ikke er årsagssammenhæng til klagerens nuværende gener. Klageren ønsker, at 

selskabet anerkender skaden.  

 

Klageren har anført, at rygsmerterne opstod, da han kørte i en gummiged, hvor han foretog et 

for kraftigt venstresving og derefter hørte et knæk i ryggen. Klageren har anført, at lægerne har 

vurderet, at han har pådraget sig "Anterior cutaneous nerve entrapment syndrom", at han skal 

tage nervemedicin for at mindske smerterne, og at han skal leve med smerterne resten af livet. 

Klageren har anført, at selskabet har afvist at modtage journaler fra læger og specialister. 

 

Selskabet har anført, at klageren ikke har dokumenteret et dækningsberettiget ulykkestilfælde, 

og at der ikke er årsagssammenhæng mellem klagerens rygsmerter og kørslen med gummige-

den. Selskabet har anført, at hændelsen ikke er egnet til at give varige mén i en ellers rask ryg. 

Selskabet har også henvist til, at ulykkesforsikringen ikke dækker skader, der skyldes sygdom og 

forudbestående lidelse eller nedslidning/overbelastning. Selskabet har anført, at selskabets 

lægekonsulent har oplyst, at "Anterior cutaneous nerve entrapment syndrom" er en tilstand 

med pludseligt opståede mavesmerter uden forudgående traume eller anstrengelse.  

 

Det fremgår af journal fra fysioterapeut af 15/2 2024, at "Det startede for ca. 3 år siden, ved at 

jeg skubbede noget tungt og det derefter sagde knæk i ryggen. Jeg tog til thai massage i Dan-

mark som satte det på plads for halvandet år siden. Nu er det bare kommet igen". 

 

Det fremgår af journal fra fysioterapeut af 9/4 2024, at "Hø side lige under skulderbladet til-

kommet smerter. Det startede lige før jul 2023. Den samme konstante smerte lige siden. Ryg-

gen føles træt om eftermiddag/aften… Træner ikke styrketræning lige nu. Smerten er kommet 

fra tidligere arbejde med at skubbe tungt - Fys tidligere 8 x".  

 



Ankenævnet for Forsikring 
 
 

11. 102719 

 

Det fremgår af skadesanmeldelse af 23/4 2024, at skaden skete "24-11-2023 13:00… Hvordan 

skete skaden? Jeg har lavet noget med ryggen. Det skaber smerter lige under højre skulderblad 

når ryggen bliver træt. Pt. går jeg til fysioterapeut i håbet om at kan fjerne smerter… Hvornår 

blev du første gang undersøgt/behandlet i forbindelse med denne skade? 21-12-2023 12:00".  

 

Det fremgår af journal af 2/5 2024, at "Aktuelle problemstilling startede i november 2023. Der 

har ikke været noget traume, ændrede arbejdsforhold eller andet".   

 

Det fremgår af skadesanmeldelse af 23/8 2024, at skaden skete "22-11-2023 12:00… Hvordan 

skete skaden? Jeg er på arbejde og kører gummiged. Den har en kraftig servostyring. Jeg kom-

mer kørende og får drejet til venstre, jeg får drejet for skarpt pga. servostyringen. Jeg hørte et 

ordentligt knæk fra min ryg og har døjet med smerter lige siden… Hvornår blev du første gang 

undersøgt/behandlet i forbindelse med denne skade? 30-11-2023 12:00". 

 

Det fremgår af skadesanmeldelse af 29/11 2024, at skaden skete "24-11-2023 12:00… Hvordan 

skete skaden? Jeg kører gummiged i det daglige på daværende tidspunkt. Jeg får lavet et skarpt 

sving og høre et knæk fra ryggen. Om aftenen mærker jeg kraftige smerter fra det og går til fy-

sioterapeut. Efter mange behandlinger og nu mange læge og sygehus besøg er de nu kommet 

frem til at jeg har pådraget mig Anterior cutaneous nerve entrapment syndrome… Hvornår blev 

du første gang undersøgt/behandlet i forbindelse med denne skade? Kender ikke den nøjagtige 

dato". 

 

Det fremgår af forsikringsbetingelsernes punkt 3.1., at forsikringen dækker ulykkestilfælde, og 

at der ved et ulykkestilfælde forstås en pludselig hændelse, der forårsager personskade. For at 

opnå dækning skal der være årsagssammenhæng mellem ulykkestilfældet og personskaden. 

Ved vurderingen bliver der blandt andet lagt vægt på, om hændelsen medicinsk set er egnet til 

at forårsage personskade. Det vil sige, om hændelsen i sig selv er nok til at forårsage og forklare 

skaden. Det fremgår af pkt. 3.2, at forsikringen ikke dækker sygdom og forudbestående lidelse 

eller nedslidning og overbelastning af kroppen.  

 



Ankenævnet for Forsikring 
 
 

12. 102719 

 

Nævnet bemærker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og størrelsen af sit krav.  

 

Efter en gennemgang af sagen finder nævnet, at klageren ikke har bevist, at hans ryggener skyl-

des et ulykkestilfælde i november 2023. Nævnet kan derfor ikke kritisere, at selskabet har afvist 

at yde dækning. 

 

Nævnet har blandt andet lagt vægt på, at det fremgår af journal af 2/5 2024, at klageren ikke 

har været udsat for noget traume. Af journalerne af 15/2 2024 og 9/4 2024 fremgår det, at ryg-

generne startede for ca. 3 år siden, ved at klageren skubbede noget tungt, og at det er disse 

gener, som er kommet igen. 

 

Nævnet bemærker, at forsikringen undtager dækning for følger af ulykkestilfælde, der skyldes 

forudbestående lidelse.  

 

Det, som klageren i øvrigt har anført, kan ikke føre til andet resultat.  

 

Som følge heraf 

 

b e s t e m m e s : 

___________________ 

 

Klageren får ikke medhold. 

 

Hans-Jørgen Nymark Beck 

 


