Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 11. juni 2025 blev i sag nr. 102726:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Alka Forsikring

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har Ignsikring. | klageskema af 5/12 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Da jeg starter pa nyt job, er jeg ngdt til at skifte fagforening fra [fagforeningl] til [fagforening2].
[Fagforening2] tilbyder ikke Ignsikring, men oplyser, at jeg kan fa min Ignsikring overfgrt til Alka,
som de har en aftale med. Her bliver jeg informeret om, at det ogsa er muligt at fa min ancienni-
tet overfgrt. Jeg kontakter efterfglgende Alka telefonisk og ggr dem opmaerksom p3, at jeg pa nu-
vaerende tidspunkt er fuldt deekket af [fagforeningl]. Jeg sp@rger specifikt, om min anciennitet vil
blive overfgrt, hvis jeg flytter min Ignsikring til Alka, og far bekrzeftet, at dette ikke vil veere noget
problem. Fredag den 25/10 bliver jeg arbejdslgs, men opdager, at min anciennitet fra [fagfor-
eningl] alligevel ikke er blevet overfgrt. Dette betyder, at beskeaeftigelsesperioden nu er ét ar i
stedet for det halve ar, som gjaldt hos [fagforeningl].

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg mener jeg er berettiget Ignsikring, fordi jeg allerede var berettiget til Ignsikring af [fagfor-
eningl] inden jeg flyttede til ALKA."

Selskabet har den 9/1 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har modtaget klage i ovennaevnte sag. Sagen drejer sig om Alka Forsikrings afvisning af at yde
Ignsikring i forbindelse med klagers ledighed.

Klager havde den 11. marts 2024 tegnet Ignforsikring i Alka Forsikring med forsikringsbetingelser-
ne
... ([fagforening2]).

Det skal indledningsvis bemaerkes, at det er AXA Partners, der pa vegne Alka Forsikring, behandler
anmeldelser pa lgnsikringen.
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Klager anmeldte via AXAs onlineportal, at han var blevet opsagt med sidste arbejdsdag den 25.
oktober 2024.

Klager var den 18. april 2024 blevet varslet om, at produktionen ville blive indstillet i september
2024,

| den udfyldte ledighedserklaering oplyste klager, at hans fgrste arbejdsdag havde vearet 1. de-
cember 2023 og at hans fgrste ledighedsdag var den 28. oktober 2024, samt at arsagen til hans
ledighed var nedskaeringer.

Ved en samtale med AXA oplyste klager, at han forud for den aktuelle ansaettelse havde gaet ledig
og ikke havde vaeret i beskaeftigelse i en sammenhangende periode pd 12 maneder forud for
narvarende arbejdsophgr.

AXA meddelte pa baggrund af klagers oplysninger derfor ved brev af 7. november 2024, at da kla-
ger ikke havde vaeret i beskaeftigelse i en sammenhangende periode pa 12 maneder inden den
aktuelle ledighed kunne der desveerre ikke udbetales ydelser fra forsikringen. Klager ankede den-
ne afggrelse, idet han papegede, at hans Ignsikring via [fagforening2] var overtaget fra [fagfor-
eningl] og at han saledes opfyldte kravene til anciennitet (kvalifikationsperioden).

AXA forklarede i sit svar af 5. december 2024, at klagers anmodning om ydelser ikke var blevet af-
vist pa grund af de geeldende anciennitetsregler/kvalifikationsperioden, men pa baggrund af det
beskaeftigelseskrav der var anfgrt i forsikringsbetingelsernes afsnit 5.1.2. som var geldende ud-
over anciennitetskravet/kvalifikationsperioden.

AXA fastholdt pa det foreliggende grundlag afvisningen af at udbetale ydelser, men opfordrede
klager til at fremsende eventuel dokumentation pa, at han opfyldte beskeaeftigelseskravet i afsnit
5.1.2 safremt det var tilfeeldet.

Der er ikke modtaget yderligere oplysninger/dokumentation fra klager.

Sagen er nu indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Klager har tegnet Ignforsikring i Alka Forsikring som medlem af [fagforening2] med forsikringsbe-
tingelserne ....

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 3 fremgar reglerne for kvalifikationsperioden.

Kvalifikationsperioden for nyetablerede forsikringer er 12 kalendermaneder fra tegningstidspunk-
tet.

Optjent kvalifikationsperiode fra tidligere tilsvarende forsikring medfgrer under de skitserede be-
tingelser i afsnit 3, at kvalifikationsperioden kan nedsaettes tilsvarende.

Kvalifikationsperioden handler alene om, fra hvornar man kan blive berettiget til deekning fra den
tegnede forsikring.
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Forsikringsbetingelsernes afsnit 4 handler derimod om udbetaling af forsikringsydelser, nar man
har opnaet ret til deekning (er berettiget til daekning i henhold til afsnit 3).

Af afsnit 4.1.1 fremgar det saledes, at den ufrivillige ledighed for det f@rste skal indtraede i forsik-
ringens Igbetid og man derudover - for at vaere berettiget til ydelser - skal have vaeret beskaeftiget
som Ignmodtager i en sammenhangende periode (beskaeftigelsesperioden) pa mindst et ar forud
for indtreeden af den forste ledighedsperiode, som berettiger til udbetaling af ydelser fra forsik-
ringen.

Beskeeftigelseskravet er gentaget i forsikringsbetingelsernes afsnit 5, som beskriver hvad forsik-
ringen ikke daekker.

Af afsnit 5.1.2 fremgar det saledes, at forsikringen ikke daekker, hvis man ikke har vaeret beskaefti-
get som Ipnmodtager i en sammenhangende periode pa mindst et ar umiddelbart fgr indtreeden
af forste ledighedsperiode, som berettiget til forsikringsydelser.

Man skal saledes fgrst og fremmest have opnaet retten til deekning efter udlgb af kvalifikations-
perioden og dernaest for at oppebeere ydelser opfylde beskaeftigelseskravet.

Beskeeftigelseskravet i forsikringsbetingelsernes afsnit 4.1.1 (og undtagelsen i afsnit 5.1.2) er et
selvsteendigt krav og geelder uafhaengig af kvalifikationsperioden og geelder fglgelig uanset om
forsikringen har veeret i kraft i 12 maneder eller i flere ar.

Alka Forsikring ma med henvisning til de geeldende forsikringsbetingelser fastholde, at klager ikke
opfylder beskaeftigelseskravet og saledes ikke er berettiget til at modtage ydelser fra forsikrin-
gen."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af police af 11/3 2024
fremgar bl.a.:

"Policen er geeldende fra: 11 . marts 2024

Forsikringsbetingelser
Betingelsesnr. ...

Ved ufrivillig ledighed

Manedlig forsikringsydelse

Kr. 6.000,00

Maksimal udbetalingsperiode pr . ledighedsperiode
12 maneder"

Af varslingsbrev af 18/4 2024 fremgar bl.a.:

"nedlukning i september 2024."
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Af opsigelsesbrev af 27/8 2024 fremgar bl.a.:

"P3 grund af aftalt kursus forlaenges dit opsigelsesvarsel til fratraedelse: Fredag d . 25. oktober
2024"

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"3 Kvalifikationsperiode
3.1 Kvalifikationsperiodens laengde
For forsikringer etableret under denne aftale, er kvalifikationsperioden 12 kalendermaneder.

3.1.1 Perioden beregnes fra forsikringens ikrafttraedelsestidspunkt.

3.1.2 Du er ikke berettiget til deekning fra forsikringen ved ledighed, der enten indtraeder i kvalifi-
kationsperioden, eller indtraeder senere, som fglge af opsigelse modtaget inden for kvalifikations-
perioden.

3.2 Overfgrsel af kvalifikationsperiode

3.2.1 Hvis du har en tilsvarende forsikring i et andet forsikringsselskab og uden afbrydelse tegner

en ny under denne aftale, kan kvalifikationsperioden bortfalde eller reduceres ud fra fglgende be-

tingelser:

e Kvalifikationsperioden reduceres med det antal dage og kalendermaneder, som din tidligere
forsikring har veeret i kraft. Efter 12 maneder bortfalder kvalifikationsperioden helt for denne
forsikring.

e Det er dog en betingelse, at du ved tegning ikke er ledig, opsagt, eller har noget kendskab til
kommende ledighed.

e Hvis din tidligere forsikring er etableret inden du fyldte 60 ar, gaelder der ingen seneste teg-
ningsalder jf. afsnit 2.1.

3.2.2 Reduktion eller bortfald af kvalifikationsperioden gaelder dog maksimalt for en forsikrings-
ydelse af samme stgrrelse og en udbetalingsperiode af samme leengde, som pa din tidligere for-
sikring. Hvis ydelse og/eller udbetalingsperiode pa denne forsikring overstiger betingelserne pa
din tidligere forsikring, geelder der en kvalifikationsperiode pa 12 kalendermaneder for den over-
skydende del.

3.2.3 Du skal selv skaffe forngden dokumentation for din tidligere forsikring.

4 Ufrivillig ledighed

4.1 Udbetaling af forsikringsydelser

4.1.1 Forsikringsdaekningen geelder alene, hvis den ufrivillige ledighed indtraeder i forsikringens
Igbetid og under forudsaetning af, at du har vaeret beskaftiget som Ignmodtager (aflgnnet for
min. 16 timer pr. uge) i en sammenhangende periode (kaldet beskeaftigelsesperioden) pa mindst
1 ar umiddelbart fgr indtraeden af fgrste ledighedsperiode, som berettiger til udbetaling af forsik-
ringsydelser. Ledighedsperioder, a8 14 dage eller mindre, betragtes ikke som afbrydelse af beskzef-
tigelsesperioden.



Ankenaevnet for Forsikring

5. 102726

5 Hvad dzekker forsikringen ikke?
5.1 Forsikringen dakker ikke, hvis:

5.1.2 du ikke har vaeret beskaftiget som Ignmodtager (aflgnnet for min. 16 timer pr. uge) i en
sammenhangende periode pa mindst 1 ar umiddelbart fgr indtraeden af fgrste ledighedsperiode,
som berettiger til udbetaling af forsikringsydelser. Ledighedsperioder & 14 dage, eller mindre, be-
tragtes ikke som afbrydelse af beskaftigelsesperioden."

Navnet udtaler:

Klageren blev den 11/3 2024 omfattet af Ignsikring. Klageren blev den 18/4 2024 varslet opsagt
til september 2024. Opsigelsesvarslet blev den 27/8 2024 forleenget til den 25/10 2024. Klage-
ren anmeldte den 31/10 2024 ufrivillig arbejdslgshed med fgrste ledighedsdag den 28/10 2024.
Selskabet har afvist at yde Ignsikring med henvisning til, at klageren ikke har opfyldt beskaefti-

gelseskravet. Klageren gnsker Ignsikring.

Klageren har anfgrt, at han var berettiget til Ignsikring, inden han flyttede til selskabet. Klageren
har anfgrt, at anciennitet fra tidligere selskab ikke er blevet overfgrt. Klageren har anfgrt, at

selskabet bekraeftede, at anciennitet ville blive overfgrt.

Selskabet har anfgrt, at kvalifikationsperioden alene handler om, fra hvornar man kan blive
berettiget til deekning. Beskaeftigelseskravet er et selvsteendigt krav og geelder uafhzaengig af
kvalifikationsperioden. Selskabet har anfgrt, at klageren oplyste, at han forud for den aktuelle
ansaettelse havde gaet ledig og ikke havde veeret i beskaeftigelse i en sammenhangende perio-
de pa 12 maneder forud for naervaerende arbejdsophgr. Selskabet opfordrede klageren til at
fremsende eventuel dokumentation for, at han opfyldte beskaftigelseskravet, men selskabet

har ikke modtaget sadan oplysning/dokumentation.

Det fremgar af police af 11/3 2024, at klageren den 11/3 2024 blev omfattet af Ignsikring.

Det fremgar af brev af 18/4 2024, at klageren blev varslet opsagt til september til 2024.
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Det fremgar af brev af 27/8 2024, at "Pa grund af aftalt kursus forlaenges dit opsigelsesvarsel til
fratraedelse: Fredag d. 25. oktober 2024".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at "Forsikringsdaekningen geelder alene, hvis den ufri-
villige ledighed indtraeder i forsikringens Ipbetid og under forudsaetning af, at du har vaeret be-
skaeftiget som lgnmodtager (aflgnnet for min. 16 timer pr. uge) i en sammenhangende periode
(kaldet beskaeftigelsesperioden) pa mindst 1 ar umiddelbart fgr indtraeden af fgrste ledigheds-
periode, som berettiger til udbetaling af forsikringsydelser. Ledighedsperioder, & 14 dage eller

mindre, betragtes ikke som afbrydelse af beskeeftigelsesperioden®.
Naevnet bemaerker, at det er klageren, som skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet har afvist at yde Ignsikring under henvisning til, at klageren ikke har opfyldt beskaeftigelses-
kravet. Naevnet finder, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet pa erstatningsretligt

grundlag at yde Ignsikring til klageren.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa selskabets oplysninger om, at klageren oplyste, "at han
forud for den aktuelle ansattelse havde gaet ledig og ikke havde vaeret i beskaeftigelse i en
sammenhangende periode pa 12 maneder", og at selskabet ikke har modtaget yderligere op-
lysninger/dokumentation fra klageren. Navnet bemaerker, at klageren ikke har reageret pa

henvendelser fra naevnets sekretariat.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at han ikke har faet anciennitet overfgrt fra

tidligere selskab/dakning — kan ikke fgre til andet resultat.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



