Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 10. september 2025 blev i sag nr. 102729:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
PensionDanmark

Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har arbejdsmarkedspension. | klageskema af 7/12 2024 har klageren bl.a.
anfort:

"Jeg skriver for at klage over PensionDanmarks afggrelse om at stoppe udbetalingen af min sup-
plerende pension ved min 60-ars fgdselsdag, hvilket jeg mener er i strid med min aftale.

Baggrund
| 2008 modtog jeg et brev fra PensionDanmark, hvori det blev oplyst, at den supplerende pension
ville blive udbetalt frem til jeg fyldte 62 ar. Brevet er vedhaftet som dokumentation.

Til trods for denne skriftlige information ophgrte PensionDanmark udbetalingen, da jeg fyldte 60
ar. Jeg har forsggt at fa en forklaring fra PensionDanmark, men de henviser blot til tidligere korre-
spondance uden at adressere, hvorfor udbetalingen stopper to ar tidligere end angivet i det origi-
nale brev fra 2008.

Min klage

Jeg klager over fglgende:

1. Brud pa skriftlig aftale: PensionDanmark har ikke overholdt den information, de gav mig i bre-
vet fra 2008, hvor det blev angivet, at udbetalingen skulle fortszette til 62 ar.

2. Manglende begrundelse: PensionDanmark har ikke givet en tilfredsstillende forklaring pa,
hvorfor udbetalingen stopper ved 60 ar.

@nske om afggrelse

Jeg beder Ankenavnet om at vurdere fglgende:

e Om PensionDanmarks beslutning om at stoppe udbetalingerne ved 60 ar er i overensstem-
melse med min aftale.
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e Om jeg har ret til at modtage udbetalinger frem til jeg fylder 62 ar, som angivet i brevet fra
2008.

Jeg vedhaefter:
e Brevet fra PensionDanmark fra 2008.
e Korrespondance mellem mig og PensionDanmark.

Jeg haber, at Ankenaevnet kan hjaelpe med at afklare denne sag og sikre, at jeg far udbetalingerne
i overensstemmelse med aftalen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Afklare denne sag"

Selskabet har den 9/1 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"PensionDanmark fastholder afslaget, da klager blev tilkendt invalidepension med virkning fra 1.
februar 2001, hvor ophgrstidspunktet for invalidepensionen var ved det 60. ar.

Vi vedlaegger PensionDanmarks forsikringsbetingelser pr. 1. januar 2000 som bilag 1a og Pensi-
onDanmarks forsikringsbetingelser pr. 1. juni 2024 som bilag 1b.

Sagsfremstilling
Klager blev optaget i arbejdsmarkedspensionen i det davaerende PKS Pension [i 1990'erne] og
modtog ved optagelsen brochuren kort og godt om din pension med pensionsordningens indhold,

jf. bilag 2.

Med virkning fra 1. februar 2001 blev klager tilkendt invalidepension fra PKS Pension. Vi har ikke
lengere sagsakter fra sagsbehandlingen dengang, men det fremgar af nedenstaende erstatning-

slog.

Diagnose Dak- Invalidi- Modta- Status Tilkendt fra | Af- Af-
ning | tetsgrad |get dato slags- |slags-

Dato dato  |8rsag

Bruges kun, nar der |[F@P 100,00 O God- 20010201 |0 Intet

ikke er andre WHO- kendt afslag

koder som kan bru-

ges.

Pa davaerende tidspunkt var ophgrstidspunktet for invalidepensionen ved klagers 60. ar, hvilket
fremgik bade af ovennaevnte brochure men ogsa af pensionsoversigten, jf. bilag 3 med et eksem-
pel pa pensionsoversigten for 2001.

Pa baggrund af en telefonsamtale med klager i 2008 blev der fremsendt et brev til klager med
fejlagtig oplysning om, at invalidepensionen ophgrte ved det 62. ar, jf. bilag vedlagt til klagen.

Kunderadgiveren havde ved besvarelsen imidlertid ikke havde taget hgjde for, at ophgrstidspunk-
tet for klagers invalidepension var et andet pa grund af tilkendelsestidspunktet for denne.
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I mail af 7. juli 2022 klagede klager over, at udbetalingen fra den supplerende fgrtidspension op-
hgrte ved det 60. ar. | mail af 14. juli 2022 fastholdt vi, at den supplerende fgrtidspension ophgrte
ved det 60. ar, jf. bilag 4, og vi vedlagde ovennaevnte bilag 3 til besvarelsen.

I mail af 15. november 2024 modtog selskabet endnu en klage over ophgrstidspunktet for den
supplerende fgrtidspension. | mail af 26. november 2024 fastholdt vi, at den supplerende fgrtids-
pension ophgrte ved det 60. ar, jf. bilag 5. Vi vedlagde de arlige reguleringsbreve, vi havde sendt
til klager for de seneste ar, som indeholdt oplysning om udbetalingsbelgb og det specifikke op-
hgrstidspunkt for klagers supplerende fgrtidspension, jf. bilag 6.

Redeggrelse

Klager blev tilkendt invalidepension med virkning fra 1. marts 2001, hvor klagers erhvervsevne var
varigt nedsat med 2/3 af den fulde erhvervsevne og pa de vilkar, der var gaeldende pa tidspunktet
for skadesbegivenhedens indtraden, jf. PKS forsikringsbetingelserne af 1. januar 2000, afsnit A
med de generelle bestemmelser samt § 17, stk. 1 og stk. 4 og kopi af pensionsoversigten for 2001
med vilkarene for invalidepensionen, herunder ophgrstidspunktet.

Da klagers erhvervsevnetab (skadesbegivenheden) indtradte, fgr ophgrstidspunktet blev sendret
til 62 ar, blev klager ikke omfattet af aendringen, som kun var gaeldende for de skadesbegivenhe-
der, der matte indtraede efter aendringens ikrafttreeden.

Vi har ikke leengere tilkendelsesbrevet fra 2001, men pa baggrund af velkomstmaterialet ved op-
tagelsen og de arlige reguleringsbreve, der blev sendt til klager for 2019 til 2022 med udbetalings-
belgb og det specifikke ophgrstidspunkt for invalidepensionen, burde klager have indset, at ind-
holdet af brevet fra 2008 var fejlbehaeftet, hvorfor selskabet ikke er bundet af brevindholdet.

Derfor fastholder selskabet, at udbetalingen fra klagers invalidepension ophgrte den [ultimo
2022], saledes som det var angivet i aftalevilkarene pa pensionsoversigten i bilag 3 og gengivet
udbetalingsbelgb og den specifikke ophgrsdato i reguleringsbrevene for 2019-2022 i bilag 6."

Klageren har i brev af 14/1 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har indsendt en klage over PensionDanmark til Ankenaevnet for Forsikring pa baggrund af fle-
re fejl og manglende information i deres behandling af min sag. Her er de vaesentligste punkter,
der danner grundlag for min klage:

1. Stop af supplerende pensionsudbetaling

Jeg modtog et brev fra PensionDanmark, hvor det blev oplyst, at min supplerende pensionsudbe-
taling ville stoppe, nar jeg fyldte 62 ar. Senere fik jeg dog at vide, at udbetalingen stopper allerede
ved 60 ar. Da jeg kontaktede PensionDanmark, blev jeg informeret om, at jeg kunne forleenge ud-
betalingen med to ar eller begynde at bruge min pensionsopsparing. En medarbejder lovede at la-
ve en beregning for at vise, hvor meget jeg ville fa udbetalt, men dette er aldrig blevet gjort, pa
trods af at det er over to ar siden, jeg kontaktede dem.

2. Manglende oplysning om engangsbelgb ved fgrtidspension
Ved tildeling af fgrtidspension blev jeg ikke oplyst om min ret til et engangsbelgb.
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F@rst to ar senere opdagede jeg dette og kontaktede PensionDanmark. En medarbejder afviste
mig med henvisning til, at jeg skulle have modtaget brev om dette og ikke havde reageret. Det vi-
ste sig dog, at brevet aldrig var blevet sendt til mig, hvilket jeg senere fik bekraeftet. Fgrst efter
yderligere dialog blev fejlen rettet.

3. Manglende udbetaling til mine bgrn

Mine bgrn havde ret til en manedlig udbetaling fra dag ét, efter jeg blev tildelt fgrtidspension.
Dette blev jeg ikke informeret om. Flere ar senere opdagede jeg dette og kontaktede Pensi-
onDanmark, som i fgrste omgang afviste mig. Fgrst efter advokatbistand blev fejlen rettet.

Jeg har oplevet gentagne problemer med misvisende information, manglende oplysning og forsin-
kelser i behandlingen af mine sager hos PensionDanmark. Disse fejl har haft gkonomiske og per-
sonlige konsekvenser for bade mig og min familie.

Jeg anmoder Ankenaevnet om at tage hgjde for disse forhold i behandlingen af min klage."

Selskabet har i brev af 4/2 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Ad 1.

Vi ma henvise til vores tidligere besvarelse om ophgrstidspunktet. Med hensyn til at forlaenge ud-
betalingsperioden for den supplerende fgrtidspension har det aldrig vaeret en valgmulighed for
klager, hvorfor vi stiller os uforstaende over for klagers pastand.

Ad 2. og 3.
Vi ma henvise til vores tidligere besvarelse om, at vi ikke laengere er i besiddelse af sagsakter og
materiale tilbage fra 2001."

Klageren har i brev af 12/5 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Erklzering vedrgrende dokumentet og samtale med medarbejder

Jeg vil gerne praecisere, at det dokument, som angiver, at hjeelpen ophgrer, nar jeg fylder 62 ar, er
det eneste dokument, jeg har til radighed, og det er allerede afleveret til jer.

Angdende informationen om en mulig forlaengelse af udbetalingen, sa blev dette oplyst til migien
telefonsamtale med en medarbejder fra selskabet. Desveerre modtog jeg ingen skriftlig bekraeftel-
se pa dette, og derfor har jeg ikke nogen handgribelig dokumentation. Hvis jeg ikke var blevet in-
formeret om denne mulighed, havde jeg ikke baseret mine forventninger pa den og dermed heller
ikke indsendt en klage."

Selskabet har i brev af 11/6 2025 til neevnet bl.a. anfart:

"Vi henviser til klagers kommentarer af 12. maj 2025 og skal alene bemaerke, at det aldrig har vee-
ret muligt for klager at forleenge udbetalingsperiode for den supplerende fgrtidspension.

Vi ma derfor afvise klagers pastand om, at klager skulle have faet telefonisk besked herom fra vo-
res radgiver."
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Klageren har i brev af 13/6 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg kan se, at selskabet fortsat fastholder, at der ikke er sket en forlaengelse af udbetalingsperio-
den. Det er naturligvis vanskeligt at dokumentere, da aftalen blev indgaet telefonisk, og det derfor
er sveert at bevise indholdet af samtalen.

Samtidig bemaerker jeg, at selskabet ikke forholder sig til det dokument, jeg har fremsendt, hvor
det fremgar klart og tydeligt, at udbetalingen stopper, nar jeg fylder 62 ar — ikke 60 ar, som sel-
skabet nu haevder.

Jeg har tidligere haft en lignende sag med selskabet, hvor jeg var ngdt til at tage kontakt til en ad-
vokat for at fa sagen lgst. Jeg faler mig ikke behandlet korrekt eller retfeerdigt af selskabet.

Et andet eksempel pa fejlbehandling er, at b@rnepengene ifglge reglerne burde vaere stoppet ved
det fyldte 20. ar, men i mit tilfaelde blev de stoppet allerede ved det fyldte 18. ar.

Det er alt, hvad jeg har at tilfgje til sagen, og jeg beder derfor om, at sagen nu forelaegges naevnet
til afggrelse."

Selskabet har i brev af 16/6 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"Under henvisning til klagers kommentarer af 13. juni 2025 skal vi henvise til vores bilag 3, hvoraf
fremgar, at bgrnepensionen blev udbetalt til bgrnenes 18. ar."

Klageren har i brev af 12/5 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

" Jeg har ikke bestridt, at bgrnene har modtaget deres stgtte indtil de fyldte 18 ar — det har jeg
selv oplyst. Men efter reglerne burde udbetalingen veere fortsat indtil de fyldte 20 ar. Dette er
blot til orientering."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af selskabets
brochure om pensionsordningen fra 1990'erne fremgar bl.a.:

"PKS PENSION SIKRER DIG ET ENGANGSBEL@B OG EN MANEDLIG UDBETALING, HVIS DU MISTER
ERHVERVSEVNEN

Som medlem af pensionsordningen er du sikret en deekning, hvis din erhvervsevne nedseettes, in-
den du fylder 60 ar.*

Invalidesum

Du kan fa udbetalt en invalidesum, hvis du har mistet mindst halvdelen af din arbejdsevne og af
helbredsmaessige grunde far tilkendt hgjeste, mellemste eller almindelig forhgjet fgrtidspension
fra det offentlige.

Belgbet aftrappes med 10 procent om aret, fra du fylder 51 ar. Daekningen ophgrer, nar du fylder
60 ar. Du skal ikke betale skat eller afgift af invalidesummen.
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Manedlig invalidepension

Du kan fa invalidepension fra PKS Pension, hvis du af helbredsmaessige grunde far tilkendt hgjeste
eller mellemste fgrtidspension fra det offentlige. Du kan tidligst fa udbetalt invalidepension, nar
du ikke laengere far lgn.

Invalidepensionen udbetales hver maned, frem til du fylder 60 ar. Du skal betale indkomstskat af
belgbet.

Nar du fylder 60 ar, kan du fa alderspension.

Bgrnepension

Hvis du far invalidepension, og dit pensionsbidrag er pa 10 procent eller derover, udbetaler vi en
manedlig bgrnepension til dine bgrn under 18 ar. Bgrnene skal betale indkomstskat af bgrnepen-
sionen."

Af pensionsoversigt fra 2001 fremgar bl.a.:
"HVIS DU BLIVER INVALID | L@BET AF ARET, FAR DU UDBETALT
Invalidepension
Hvis du af helbredsmaessige grunde far tilkendt hgjeste eller mellemste fgrtidspension fra det of-

fentlige, far du en manedlig invalidepension. Du kan tidligst fa invalidepension, nar du ikke leenge-
re far lgn. Invalidepensionen udbetales frem til du fylder 60 ar."

Af selskabets brev af 10/9 2008 til klageren fremgar bl.a.:

"Som vi aftalte i telefonen kan jeg oplyse, at du far udbetalt supplerende fgrtidspension fra Pensi-
onDanmark indtil du fylder 62 ar.

Du far udbetalt 5.715 kr. om maneden fgr skat. Vaer dog opmaerksom pa, at der bliver udbetalt 13
maneder i 2008, da vi er overgaet fra bagud betaling til forud betaling."

Af selskabets reguleringsbrev fra december 2018 til klageren fremgar bl.a.:

"Dine pensionsudbetalinger i 2019

Dine pensionsudbetalinger vil fra 1. januar 2019 veere fglgende:
Manedlig supplerende fgrtidspension 6.292 kr.
Udbetalingen stopper senest den [ultimo 2022]."

Af selskabets reguleringsbrev fra december 2019 til klageren fremgar bl.a.:

"Dine pensionsudbetalinger i 2020

Dine pensionsudbetalinger vil fra 1. januar 2020 veere fglgende:
Manedlig supplerende fgrtidspension 6.325 kr.



Ankenaevnet for Forsikring

7. 102729

Udbetalingen stopper senest den [ultimo 2022]."

Af selskabets reguleringsbrev fra december 2020 til klageren fremgar bl.a.:

"Dine pensionsudbetalinger i 2021

Dine pensionsudbetalinger vil fra 1. januar 2021 veere fglgende:
Manedlig supplerende fgrtidspension 6.358 kr.
Udbetalingen stopper senest den [ultimo 2022]."

Af selskabets reguleringsbrev fra 2021 til klageren fremgar bl.a.:
"Dine pensionsudbetalinger i 2022
Dine pensionsudbetalinger vil fra 1. januar 2022 veere fglgende:

Manedlig supplerende fgrtidspension 6.398 kr.
Udbetalingen stopper senest den [ultimo 2022]."

Af klagerens mail af 7/7 2022 til selskabet fremgar bl.a.:

"For nyligt modtog jeg en mail pa e-boks fra jer, hvori der star at min pensionsudbetaling stopper
nar jeg fylder 60 ar. | forbindelse med dette brev, foretog jeg et opkald til jeres radgivere den 6.

juli 2022 for at hgre naermere om processen da jeg f@rst gar pa pension nar jeg fylder 67 ar.

Radgiveren jeg snakkede med, oplyste mig, at jeg tilbage i 2014 fik tilsendt et fysisk brev hvori der
stod, at jeg fik tilbudt at forlaenge min pensionsudbetaling med 2 yderligere ar. Problemet er, at
jeg hverken har set eller modtaget dette brev. Fordi jeg ikke har modtaget det, har jeg ikke haft

mulighed for at tage imod tilbuddet. Det har i taget som et nej.

Hvordan kan et manglende svar fra mig forstas som et nej, nar jeg i fgrste omgang ikke har mod-

taget brevet. Det finder jeg dybt urimeligt set fra et forbrugerperspektiv,

Jeg kan desuden navne, at det ikke er fgrste gang, at jeg har haft problemer med at modtage fysi-

ske breve fra jer."

Af selskabets mail af 14/7 2022 til klageren fremgar bl.a.:

"Vi kan oplyse, at du fik tilkendt invalidepension tilbage i 2001, og derfor gaelder vilkarene fra

2001 for din pensionsudbetaling.

I 2001 var vilkaret for invalidepensionen, at den ophgrer, nar du fylder 60 ar. Derfor stopper pen-

sionsudbetalingen, nar du fylder 60 ar.

Du har ikke faet brev med mulighed for at @ndre ophgrstidspunktet, sa den radgiver, du har talt

med, har desvaerre givet forkerte oplysninger, hvilket dog ikke sendrer ved dine rettigheder.
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Vi vedlaegger et eksempel pa pensionsoversigten for 2001, hvor du kan se, at ophgrstidspunktet
for invalidepensionen er ved det 60, ar."

Af klagerens mail af 15/11 2024 til selskabet fremgar bl.a.:

"Til Pension Danmark Jeg skriver til jer med spgrgsmal om min davaerende udbetaling af supple-
rende fgrtidspension. Jeg modtog en eboks fra jer tilbage i 2022 hvori der stod, at min suppleren-
de fgrtidspension ville stoppe pr [ultimo 2022] (nar jeg fyldte 60 ar). Jeg tog kontakt til jer bade
telefonisk og skriftligt, fordi jeg tidligere havde modtaget et brev om at min udbetaling ville stop-
pe nar jeg fyldte 62 ar. Da jeg skrev til jer, kunne jeg ikke finde dette brev. Jeg har dog fornyeligt
fundet brevet frem. Brevet er vedhaftet og dateret den 10. september 2008. Som | kan se, var
det oplyst, at jeg skulle modtage udbetalinger indtil jeg fyldte 62 ar, Jeg har pa intet tidspunkt ef-
terfglgende modtaget information med forudgaende varsel eller forklaring, om at udbetalingen
blev endret fra 62 til 60 ar. Som jeg ser sagen, er jeg blevet frataget to ars udbetaling af den sup-
plerende fgrtidspension, som jeg er berettiget til ifglge jeres tidligere skriftlige tilsagn, Jeg anmo-
der derfor om en redeggrelse for, hvorfor og hvordan det kan vaere at udbetalingen er blevet
stoppet 2 ar tidligere, med dokumentation herpa."

Af selskabets mail af 26/11 2024 til klageren fremgar bl.a.:

"Vi fastholder, at udbetalingen fra den supplerende fgrtidspension stoppede, da du fyldte 60 ar,
da det var vilkaret for ydelsen i 2001, hvor du blev tilkendt offentlig fgrtidspension.

Sa du er derfor ikke blevet snydt for to ars udbetaling, da aldrig har haft ret til udbetaling, efter at
du fyldte 62 ar.

Vi vedlaegger et tekst eksempel pa en pensionsoversigt fra 2001, hvor du fik tilkendt invalidpensi-
on (som nu hedder supplerende fgrtidspension).

Her kan du se, at invalidepensionen udbetales frem til, du fylder 60 ar,

| de seneste ar har vi udsendt et arligt reguleringsbrev til dig, hvor vi har oplyst, at udbetalingen
stopper senest den [ultimo 2022].

Vi vedlaegger se seneste reguleringsbreve, vi har sendt til dig i perioden 2018-2021.

Det brev, du fik efter en telefonsamtale i 2008, indeholdt desveerre en fejloplysning, da du aldrig
har haft ret til udbetaling frem til det 62. ar, hvilket da ogsa er blevet aendret i efterfglgende bre-

ve.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne af 1/1 2000:

"§ 5. Udbetaling af forsikringsydelser

Stk. 1. De Ipbende forsikringsydelser udbetales manedligt med virkning for den forudgaende ma-
ned. Ydelserne udbetales sidste gang for den maned, hvori retten til pension ophgrer.

Stk. 2. Fgr udbetaling af forsikringsydelser kan finde sted, oplyser pensionskassen den berettigede
hvilken dokumentation der er ngdvendig for betalingspligten. Den berettigede skal for egen reg-
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ning fremskaffe denne dokumentation, jfr. dog § 17, stk. 3 og § 18, stk. 3 vedrgrende supplerende
helbredsoplysninger.

Stk. 3. Safremt de ngdvendige oplysninger ikke afgives, traeffer pensionskassen beslutning om,
hvorledes man skal forholde sig med hensyn til fastseettelse og udbetaling af forsikringsydelser.
Stk. 4. Hvis den arlige pension ikke overstiger en af pensionskassen fastsat mindstegraense, kapita-
liseres den til en éngangsudbetaling, og forsikringen ophgrer.

Stk. 5. Afgifter og skatter, som det i henhold til gaeldende lov pahviler pensionskassen at indbetale
til myndighederne, fragar i udbetalingen.

Stk. 6. Pensionskassen kan Igbende andre vilkarene for udbetaling og tilkendelse af de under §§
13-15 og §§17-22 naevnte forsikringsydelser

Betingelser for udbetaling ved erhvervsevnenedszettelse, dgd og kritisk sygdom

§ 17. Betingelser for Ipbende invalidepension og opsparingssikring

Stk. 1. Invalidepension og/eller opsparingssikring tilkendes, hvis forsikringstagerens erhvervsevne
efter forsikringens ikrafttreeden nedsaettes varigt med to tredjedele eller mere af den fulde er-
hvervsevne. Pensionskassen kan til enhver tid beslutte, at tilkendelse af invalidepension og/eller
opsparingssikring fglger de samme principper, som gzelder for tilkendelse af offentlige ydelser ved
erhvervsevnenedsattelse. Det betyder i givet fald, at erhvervsevnen vurderes at vaere varigt ned-
sat med to tredjedele eller mere, hvis forsikringstageren har faet tilkendt mellemste eller hgjeste
fgrtidspension, jf. lov om social pension, § 14, stk. 2 nr. 1. og stk. 1. Invalidepension udbetales ik-
ke, hvis forsikringstageren pa tidspunktet for erhvervsevnenedszettelsen er overgaet til hvilende
medlemskab.

Stk. 4. Udbetaling af invalidepension og/eller opsparingssikring tilkendes med virkning fra den

dag, hvor erhvervsevnenedsaettelsen indtraeder i henhold til stk. 1, dog tidligst fra det tidspunkt,
hvor forsikringstageren er fratradt sit job."

Navnet udtaler:

Klageren er omfattet af en arbejdsmarkedspension med daekning ved tab af erhvervsevne, som
udlgber ved klagerens fyldte 60. ar. Klageren har faet manedlig supplerende fgrtidspension
siden den 1/2 2001. Det fremgar af en pensionsoversigt fra 2001, at "invalidepensionen udbeta-
les frem til du fylder 60 ar". Den 10/9 2008 sendte selskabets et brev til klageren, hvor det
fremgar, at "som vi aftalte i telefonen kan jeg oplyse, at du far udbetalt supplerende fgrtids-
pension fra PensionDanmark indtil du fylder 62 ar". Ultimo 2022 ophgrte pensionsudbetalin-
gerne. Selskabet har afvist at betale ydelser til klagerens fyldte 62. ar med henvisning til, at kla-
geren blev tilkendt invalidepension pr. 1/2 2001, hvor ophgrstidspunktet for invalidepensionen
var det 60. ar. Klageren gnsker, at selskabet betaler supplerende pension frem til klagerens

fyldte 62. ar.
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Klageren har anfgrt, at han i 2008 modtog et brev fra selskabet, hvor det blev oplyst, at den
supplerende pensionsudbetaling ville stoppe ved klagerens fyldte 62. ar. Klageren har anfgrt, at
han senere fik at vide, at udbetalingen stoppede ved 60 ar. Klageren har anfgrt, at han telefo-
nisk kontaktede selskabet og blev informeret om, at han kunne forlaenge udbetalingen med to
ar eller begynde at bruge sin pensionsopsparing, og at "en medarbejder lovede at lave en be-
regning for at vise, hvor meget jeg ville fa udbetalt, men dette er aldrig blevet gjort, pa trods af
at det er over to ar siden, jeg kontaktede dem". Klageren har anfgrt, at han har oplevet gentag-
ne problemer med misvisende information, manglende oplysning og forsinkelser i selskabets

behandlingen, og at disse fejl har haft gkonomiske og personlige konsekvenser.

Selskabet har anfgrt, at der pa baggrund af en telefonsamtale med klageren i 2008 blev frem-
sendt et brev til klageren med fejlagtig oplysning om, at invalidepensionen ophgrte ved det 62.
ar. Selskabet har anfgrt, at kunderadgiveren ved besvarelsen ikke tog hgjde for, at ophgrstids-
punktet for klagerens invalidepension var et andet pa grund af tilkendelsestidspunktet. Selska-
bet har anfgrt, at "da klagers erhvervsevnetab (skadesbegivenheden) indtradte, for ophgrstids-
punktet blev aendret til 62 ar, blev klager ikke omfattet af aendringen, som kun var gaeldende
for de skadesbegivenheder, der matte indtreede efter eendringens ikrafttraeden". Selskabet har
anfgrt, at klageren pa baggrund af velkomstmaterialet ved optagelsen og de arlige regulerings-
breve, burde have indset, at indholdet af brevet fra 2008 var fejlbehaftet, og at selskabet der-
for ikke er bundet af brevindholdet. Selskabet har anfgrt, at det aldrig har vaeret en valgmulig-
hed for klageren at forleenge udbetalingsperioden for den supplerende fgrtidspension. Selska-

bet har oplyst, at selskabet ikke laengere er i besiddelse af sagsakter og materiale fra 2001.

Det fremgar af pensionsoversigt fra 2001, at "hvis du af helbredsmaessige grunde far tilkendt
hgjeste eller mellemste fgrtidspension fra det offentlige, far du en manedlig invalidepension.
Du kan tidligst fa invalidepension, nar du ikke leengere far Ign. Invalidepensionen udbetales

frem til du fylder 60 ar".
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Det fremgar af selskabets brev af 10/9 2008 til klageren, at "som vi aftalte i telefonen kan jeg
oplyse, at du far udbetalt supplerende fgrtidspension fra PensionDanmark indtil du fylder 62
ar'".

Det fremgar af selskabets reguleringsbrev fra december 2018 til klageren, at "dine pensionsud-
betalinger vil fra 1. januar 2019 vzere fglgende: Manedlig supplerende fgrtidspension 6.292 kr.
Udbetalingen stopper senest den [ultimo 2022]". Tilsvarende fremgar det af selskabets regule-
ringsbrev fra december 2019, fra december 2020, og fra december 2021, at "Udbetalingen

stopper senest den [ultimo 2022]".

Det fremgar af klagerens mail af 7/7 2022 til selskabet, at "for nyligt modtog jeg en mail pa e-
boks fra jer, hvori der star at min pensionsudbetaling stopper nar jeg fylder 60 ar. | forbindelse
med dette brev, foretog jeg et opkald til jeres radgivere den 6. juli 2022 for at hgre naermere
om processen da jeg f@rst gar pa pension nar jeg fylder 67 ar. Radgiveren jeg snakkede med,
oplyste mig, at jeg tilbage i 2014 fik tilsendt et fysisk brev hvori der stod, at jeg fik tilbudt at
forlaenge min pensionsudbetaling med 2 yderligere ar. Problemet er, at jeg hverken har set eller
modtaget dette brev. Fordi jeg ikke har modtaget det, har jeg ikke haft mulighed for at tage
imod tilbuddet. Det har i taget som et nej. Hvordan kan et manglende svar fra mig forstas som
et nej, nar jeg i fgrste omgang ikke har modtaget brevet. Det finder jeg dybt urimeligt set fra et

forbrugerperspektiv".
Det fremgar af selskabets mail af 14/7 2022 til klageren, at "du har ikke faet brev med mulighed
for at eendre ophgrstidspunktet, sa den radgiver, du har talt med, har desvaerre givet forkerte

oplysninger, hvilket dog ikke sendrer ved dine rettigheder".

Ret til deekning

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klagerens ret til deekning ved erhvervsevnetab

ophgrer ved hans fyldte 60. ar.
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Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren blev tilkendt supplerende fgrtidspension
den 1/2 2001, og at det fremgar af pensionsoversigt fra 2001, at invalidepensionen udbetales

frem til det fyldte 60. ar.
Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabet pr. 1/1 2003 andrede ophgrsalderen for ydelser
ved supplerende fgrtidspension fra 60 ar til 62 ar, og at denne a&ndring alene galder for perso-

ner, som efter dette tidspunkt bliver tilkendt offentlig fgrtidspension.

Er selskabet bundet af sit brev af 10/9 2008

Naevnets flertal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder naevnets flertal, at selskabet har ageret pa en sadan ma-
de, at klageren har faet en berettiget forventning om, at han far udbetalinger til det fyldte 62.
ar. Flertallet finder, at brevet af 10/9 2008 fra selskabet ma anses som et deekningstilsagn, og at
der ikke er grundlag for at statuere, at klageren var i ond tro om sin ret til daekning til det fyldte
62. ar, da han modtog brevet i 2008. Selskabet skal derfor yde daekning i overensstemmelse

hermed.

Flertallet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren har modtaget supplerende fgrtidspension
siden den 1/2 2001, og at det fremgar af selskabets brev af 10/9 2008 til klageren, at "som vi
aftalte i telefonen kan jeg oplyse, at du far udbetalt supplerende fgrtidspension fra Pensi-

onDanmark indtil du fylder 62 ar".

Flertallet har i den forbindelse lagt vaegt p3, at klageren sggte personlig radgivning, og at han

bade telefonisk og skriftligt fik oplyst, at han fik supplerende fgrtidspension til det fyldte 62. ar.

Flertallet har ogsa lagt veegt p3, at selskabets efterfglgende kommunikation med klageren om

udbetalingernes ophgr har veeret sparsom, og ikke udtrykkeligt har forholdt sig til tilsagnet om,
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at der kan ske betaling til det 62. ar. Selskabet ses fgrst i mail af 14/7 2022 at have kommente-

ret pa ophgrstidspunktet.
Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Navnets mindretal udtaler:

Nzevnets mindretal finder, at det er kritisabelt, at selskabet den 10/9 2008 oplyste til klageren,

at "du far udbetalt supplerende fgrtidspension fra PensionDanmark indtil du fylder 62 ar".

Trods dette finder mindretallet efter en samlet vurdering, at klageren indsa eller burde have
indset, at der forela en fejl fra selskabets side, og at selskabet derfor ikke er bundet af den fejl-
agtige besked, som selskabet den 10/9 2008 sendte til klageren om, at ydelserne Igb til det 62.
ar. Mindretallet kan herefter ikke palaegge selskabet at yde daekning i overensstemmelse med

brevet af 10/9 2008.

Mindretallet har blandt andet lagt vaegt p3, at klageren gennem arene regelmaessigt har mod-

taget reguleringsbreve, hvor det fremgar, at invalideydelsen laengst udbetales til ultimo 2022.

Mindretallet bemaerker, at klageren i 2022 har modtaget et brev fra selskabet om, at udbetalin-

gerne stopper, nar klageren fylder 60 ar, og at klageren i den forbindelse kontaktede selskabet

den 6/7 2022 for at "hgre naermere om processen da jeg fgrst gar pa pension nar jeg fylder 67

ar".
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

Som fglge heraf
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bestemmes:

Selskabet, PensionDanmark, skal anerkende, at klageren som fglge af tilsagnet i selskabets brev
af 10/9 2008 har ret til at fa udbetalt supplerende fgrtidspension fra selskabet, indtil klageren
fylder 62 ar. Selskabet skal yde daekning i overensstemmelse hermed. Forfaldne belgb skal for-

rentes i overensstemmelse med forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.

e

Peter Th@gnnings



