Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 25. juni 2025 blev i sag nr. 102738:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
GF-Forsikring A/S

Jernbanevej 65
5210 Odense NV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har kaeledyrsforsikring med sygeforsikring. | klageskema af 9/12 2024 har
klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har bedt GF om at kontakt [hundens] dyrlaege hos [dyrehospital], [dyrleege] flere gange, sa
han kan forklarer dem at denne dyrlaegeregning skyldes en udvidet undersggelse af [hund], og har
intet at ggre med udvidet prostata. Hvorfor GF bgr dakke min dyrlaegeregning. Men de har blot
afvist sagen uden at ringe til [dyrlaege]. Jeg har fortalt GF at jeg klager til jer. Haber at | kan hjeelpe
mig. Jeg har veeret kunde hos GF i ca. 1 ar og haft dyrlaegeregning pa omkring kr. 30.000, - i den
periode uden at fa en krone fra min udvidede hundeforsikring.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil have daekket min dyrleegeregning pa kr. 5.986,53"

Selskabet har den 17/1 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Indledningsvis bekrzeftes, at [klageren] havde tegnet Kaeledyrsforsikring med sygeforsikring som
tilvalg her i selskabet, hvor forsikringsbetingelser nr. 34-1 var geeldende.

Klagen vedrgrer selskabets afvisning af at daekke udgift til dyrleegeregning for undersggelse af for-
stgrret prostata og allergi pa klagers schaeferhund samt kgb af medicin pa apoteket.

Sagsfremstilling
GF Forsikring overtog den 1. juni 2021 kaeledyrsforsikring fra medlemmets tidligere forsikringssel-
skab.



Ankenaevnet for Forsikring

2. 102738

Selskabet modtog den 29. august 2021 en skriftlig anmeldelse fra medlemmet, at hunden [hund]
(schaeferhund) havde faet allergi og betaendelse i bagbenet. Medlemmet oplyste ikke en skades-
dato, men noterede det er sket Igbende.

Sammen med skadeanmeldelsen var der vedhaeftet en regning fra [dyrehospital] samt 2 bonner
fra [apotek] (Bilag A). Det fremgik af regningen fra Dyrehospitalet, at [hund] havde veaeret hos dyr-
legen den 28. juni 2021 grundet negleklip, vaccine, udleveret smertestillende medicin samt for-
nyet recept til allergi medicin (Apoquel). Af bonnen fra [apotek] fremgik det, at der var kgbt piller
mod betandelse i bagbenet den 05. maj 2021 (fgr forsikringen tradte i kraft hos GF Forsikring)
samt piller mod allergi (Apoquel) hvor dyrleegen den 28. juni 2021 havde udstedet en receptfor-
nyelse.

Sygeforsikringen daekker udgifter, hvis hunden bliver syg eller kommer ud for en ulykke, hvorfor
negleklip og vaccine ikke er omfattet, ligesom udleveret medicin heller ikke er omfattet af forsik-
ringen.

Overfor medlemmet kommenterede vi ikke kgb af smertestillende mod betzendelse i bagbenet,
idet dette k@b var foretaget f@r GF Forsikring overtog kaeledyrsforsikringen, og vedhaeftet som et
bilag til den omtalte bon med udgifter til allergi medicin.

Skadebehandleren afviste den 31. august 2021 at daekke [hundens] allergi, idet sygeforsikringen
undtager undersggelse eller behandling for allergi for schaeferhunde. Skadebehandleren henviste
til betingelsernes punkt 11.1.15 overfor medlemmet (Bilag B)

Efterfglgende sendte medlemmet de samme regninger fra [dyrehospital] samt bonner fra [apo-
tek] til selskabet 3 gange, og fik afvisning pa mail med forklaring om, at forsikringen undtog un-
dersggelse eller behandling for allergi for schaeferhunde. Selskabet sendte disse mails henholdsvis
den 8. september og 14. december 2021 samt 2. juni 2022 og telefonisk den 29. juni 2022.

Den 1. juli 2022 sendte medlemmet pa ny de samme regninger / bonner som tidligere samt 2 nye
regninger hvoraf det fremgik, at [hund] var undersggt for prostata hos dyrlaegen (Bilag C + C1).

Selskabet bemaerkede, at undersggelserne for prostata var foretaget den 21. februar 2022, men
keb af medicin for prostata (Ypozane) var foretaget den 01. december 2021 (Bilag C2) — altsa fgr
undersggelserne hos dyrleegen — hvorfor selskabet bad medlemmet om at sende [hundens] fulde
journal fra dyrlaegen.

Selskabet modtog journalkort fra [dyrehospital] (Bilag D) og det fremgik, at der var udstedt piller
for prostata og allergi (Apoquel) tilbage i 2019. Pa baggrund af dette, sendte sagsbehandleren en
mail til dyrlaegen og modtog svar den 02. august 2022.

Dyrlaegen oplyste fglgende i en mail til selskabet:
'Der er lavet en CPSE test 25/11-2020 som er over mdlbart niveau. Den forteeller at [hund] har
en godartet prostata forstgrrelse. Testen kan ikke afklare om der ogsd kan veaere noget ondar-
tet kraeft i prostata. Har ved tidligere dyrlaege ligeledes faet behandling for godartet forstgrret
prostata med Ypozane. Vi har i 2017 lavet en allergi test og har siden vaeret pa apoquel, kige-
stillende medicin til allergiker' (Bilag E).
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Sagsbehandleren sendte en mail til medlemmet den 10. august 2022 og afviste de indsendte reg-
ninger pa allergi samt prostata.

Ud over at kaeledyrsforsikring ikke daekker allergi for schaeferhunde, sa daekker forsikringen heller
ikke behandling af sygdomme, der er opstaet eller har vaeret symptomgivende fgr forsikringen, er
tradt i kraft (punkt 12.1.1 i forsikringsbetingelserne).

Selskabet modtog den 22. december 2023 en ny mail fra medlemmet vedhftet tidligere frem-
sendte dyrlaegebehandling fra 21. februar 2022, hvor [hund] havde faet undersggt prostata. Med-
lemmet var af den opfattelse, at undersggelsen intet havde med prostata at ggre, hvorfor vi skulle
se pa sagen igen.

Sagsbehandleren udbad [hundens] fulde journal — hvilket vi aldrig modtog. Selskabet gnskede og-
sa at indhente oplysninger om tidligere anmeldte skader pa [hund] i det afgivende forsikringssel-
skab, idet medlemmet tidligere havde omtalt, at hans forhenvaerende forsikringsselskab ikke ville
daekke [hundens] udgifter yderligere.

Selskabet modtog underskrevet samtykkeerklzering den 19. juni 2024 og bad tidligere selskab op-
lyse skadesforlgb pa hundeforsikring.

Tidligere selskab oplyste fglgende (Bilag F);

D. 17.10.2019 — Allergi (udleveret Apoquel — kan daekkes til 16/10-20) + forstarret prostata.
D. 20.03.2020 — hundeskade (medicin).

D. 07.08.2020 — hundeskade (sdr pG ben).

D. 29.01.2021 — Afvist: Apoquel — allergi kunne daekkes til 16/10-20

Pa baggrund af oplysninger fra tidligere selskab sammenholdt med oplysninger pa journalkortet
fra [dyrehospital] sendte selskabet en mail til medlemmet den 15. juli 2024, og forklarede arsagen
til afvisning af forstgrret prostata samt allergi.

Selskabets begrundelse for afvisning
GF Forsikring overtog forsikringen fra afgivende selskab den 01. juni 2021.

Betingelser for Kaeledyr
Sygeforsikring daekker ikke udgifter til behandling af sygdomme, der er opstaet, eller har veeret
symptomgivende, fgr forsikringen er tradt i kraft punkt 12.1.1.

Sygeforsikring daekker ikke undersggelse og behandling for allergi hos schaeferhunde punkt
11.1.15.

Selskabets begrundelse
Uagtet at allergibehandlingen af [hund] startede inden forsikringen tradte i kraft, sa daekker syge-
forsikringen — som naevnt — ikke allergibehandling hos schaeferhunde.

Behandling for forstgrret prostata startede i oktober 2019 — inden GF Forsikring overtog sygefor-
sikringen pa [hund]. Dette ses af journalkortet fra dyrlaegen samt oplysninger fra tidligere selskab.
Som det fremgar af journalkortet og udtalelserne fra dyrlaegen, sa foretog dyrlaegen en CPSE-test
af [hund] den 25. november 2020 grundet vandladningsproblemer og tidligere problemer med
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prostata. Det var ngjagtig de samme symptomer (vandladning) som var arsagen til, at dyrlaegen
igen foretog en udvidet undersggelse / prostatascanning / CPSE-test af [hund] den 21. februar
2022 — dette fremgar af journalkortet, som ses i nedenstaende udklip.

2102221 Booking: 21-02-2022 10:00, Konsultation
us i bedovelse, tisser langsomt og mange gange, tiek af prostata + negle etc

Ultralydscanning : Hejre prostata lobus er fint afrundet, dog med let forskellig
eccogenitet. Venstre mere uregelmaessig i overfladen og sterre eccogenitet. FNA
udtaget.

CPSE : 6,18 ng/ml
CRP:<5mgll

Selskabet fastholder, at sygeforsikring pa [hund] ikke omfatter behandling af sygdomme som er
opstadet inden overtagelsen den 1. juni 2021 og sygeforsikringen ikke daekker undersggelse eller
behandling for allergi hos schaeferhunde — [hund] er af racen schafer.

[Hundens] problemer med allergi siden 2017 og forstgrret prostata siden 2019 har kraevet konti-
nuerlig behandling i form af medicinering med henholdsvis ypozane og apoquel.

Selskabet bemaerker, at medlemmet udover dyrlaegeregning fra den 21. februar 2022 ogsa har
sendt en dyrlaegeregning for behandling den 6. februar 2023 til Ankenaevnet for Forsikring. Sel-
skabet har ikke set denne dyrleegeregning tidligere, men kan tilfgje at Cytopoint er et allergi prae-
parat.

Ankenavnspraksis

Selskabet er bekendt med, at Ankenavnet for Forsikring har behandlet indtil flere lighende sager,
hvor naevnet giver selskaberne medhold i at afvise at yde forsikringsdaekning nar hunden har en
forudbestdende lidelse.

Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets opfattelse,

- at undersggelse og behandling for allergi hos schaeferhunde ikke er omfattet af sygeforsikrin-
gen.

- at [hundens] allergi startede i 2017 iflg. dyrlaegen.

- at [hundens] behandling for forstgrret prostata opstod i 2019 — fgr forsikringen tradte ikraft.

- at sygeforsikringen ikke deekker forudbestaende lidelser.

- at den udvidet undersggelse fra den 21. februar 2022 omhandler [hundens] problemer med
vandladning heraf prostatascanning — ngjagtig som [hund] fik foretaget den 25. november
2020."

Klageren har i brev af 5/4 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har laest GF-Forsikrings svar pa min klage. Jeg kan godt give dem ret i deres meldinger, men
den sidste melding de kommer med kan jeg ikke give dem ret i den udtagelse som de kommer
med pa side 4 i deres sammenfatning. Der siger de at den udvidede undersggelse som [hund] fik
havde noget at ggre med udvidet prostata. Det var ikke tilfeeldet iflg. [hundens] dyrlaege ....
[Hund] havde desveerre igen problemer med at komme af med hans tis. Han fik sa piller i 7 dage,
og som tidligere sa blev problemet Igst. Men efter 2 maneder ringer jeg igen til [dyrehospital], for
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at fa nogle flere piller til [hund], da han igen ikke kunne komme af med hans tis. Sekreteeren for-
talte mig at hun ikke kunne udskrive de gnskede piller til [hund]. Jeg bliver sa ringet op af [hun-
dens] dyrleege .... Han fortalte mig at han var bange for at der var noget andet galt med [hund], da
den medicin han har faet skulle virke i over % ar. Derfor ville han gerne have [hund] ind til en
grundig undersggelse, fordi der var maske noget andet i galt med ham. Jeg tog [hund] med til
[dyrleege], og da jeg hentede ham, sa spurgte jeg ham om han troede at jeg kunne fa daekket reg-
ningen hos GF, jeg selvfglge kan du det, du kan bare fa dem til at ringe til mig, sa skal jeg nok for-
klare dem hvad det hele drejer sig om. Jeg sender sa min regning pa ca. kr. 6.000,- til GF, de afvi-
ser sa at betale regningen. Jeg beder dem sa om at ringe til [dyrehospital] og tale med [hundens]
dyrleege [dyrlaege]. Det gjorde de sa aldrig. Jeg har senere vaeret inde med [hund] for negleklip og
flere indsprgjtning mod gigt og allergi. Jeg har spurgt [dyrleege] om han har hgrt fra GF. Det har
han ikke. Bare det at efter jeg 2 gange har bedt GF om at ringe til [dyrlaege], og at de aldrig har
gjort det, det forteeller mig bare at det er et forkert forsikringsselskab jeg har valgt. Derfor skiltede
jeg ogsa til et andet forsikringsskab straks. Jeg vil bare ikke betale dyre praeemier uden at kan fa
glaede af dem. Jeg vil sa bede jer om at ringe til [dyrehospital] og tale med [hundens] dyrlaege
[dyrlaege] pa tif.nr. ..., han selvfglgelig hele tiden optaget. Men giv endelig telefondamen det
tif.nr. som [dyrleege] kan ringe til.

Jeg haber virkelig at | tager min klage serigst."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Navnet har blandt andet modtaget kvittering af 28/6
2021 fra dyrleege, udateret kvittering fra et apotek, kvittering af 6/2 2023 fra en dyrlaege og
mail af 15/7 2024. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Af journal fra en dyrlaege fremgar bl.a.:

"141019

Ring ang piller prostata + recept apoquel (har oplyst 120 kr for recept Apoquel — ved ikke om det
er x 2 hvis han ogsa skal have mod prostata.)

251120

Booking: 25-11-2020 10:30, Konsultation, lang

sederes til negleklip og tjek af prostata. Han bruger meget tid pa at urinere og har haft problemer
med prostata fgr. Ejer bliver imens, synes indlaeggelse var for bgvlet! (SIB)

Sederet 1,6 sedavet + 0,05 plegicil + 0,4 torbugesic

Negle + prostata cpse > 500 + har ved negle + hagen + gre

280621
Booking: 28-06-2021 08:10, Indlagt

Kloklip i sedation + vacc.
Allergi kommet igen HB.
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AD +SBS: 2,0 Sedastart + 1,0 Torbugesic + Propofol.

negle klippet

@rer renset.

tarsus h.b. fistulgst opbrud. Inj Curamox

Udl Cefa Cure 1000 mg %x2x10.

Apoquell 16 mg 100 stk dosis efter aftale mod allergisk lidelse
Revacc Nobi-vac Pi + L4.

010222

SC: Ring ejer op, vi skal have hunden til videre udredelse, da yposanen skal kunne virke i 5 mdr.
Find en tid og ejer skal have urinprgve med hvis det kan lade sig gore.

210222

us i bedgvelse, tisser langsomt og mange gange, tjek af prostata + negle etc

Ultralydscanning: Hgjre prostata lobus er fint afrundet, dog med let forskellig eccogenitet. Ven-
stre mere uregelmaessig i overfladen og stgrre eccogenitet. FNA

udtaget.

CPSE: 6,18 ng/ml

CRP: <5 mg/l."

Af kvittering af 5/5 2021 fra et apotek fremgar bl.a.:

| Varebeskrivelse = ' : Antal  Belob |
Lbnr 3472704

145627 Ypozane 7 stk. (blister) tabletter 15 mg 1 467,00

N o\ B e ewl2.50

Udbr.gebyr T\l. LLER M VAR BeTENDELS I BesBe

Tilskud er fratrukket lalt 479,50

- fra sygesikringen : 0,00

- fra kommunen : 0,00 Alle belgb er inkl. 256% moms |,

Af anmeldelse af 29/8 2021 fremgar bl.a.:

"HANDELSESDATO
Dato: 03-08-2021

PA HVILKEN POLICE SKAL SKADE ANMELDES?
Police: Kaeledyrsforsikring (hundeansvar)

SKADEN

OPLYSNINGER OM SKADEN

HVILKEN SKADE ER DER SKET?

Hvor skete skaden?: Hiemme hos mig.
Hvordan skete skaden?: Den er sket Igbende.
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SKADELIDTE

Hgrer skadelidte til din husstand?: [X]

Hvem mener du har ansvaret for skaden ?: Ingen

Hvorfor?: [hund] har selv faet skaden — allergi og efterfglgende betaendelse i hans bagben."

Af regning af 24/2 2022 fra et dyrehospital fremgar bl.a.:

Dato Behandling Honorar Medicin
21-02-22 Konsultation 660,00
Milje~ og hygiejnetillaeg 52,50
Bedgwelse 478,50
15,62
Sedastart Vet inj. 1 mg/mi 0,8x10ml 220,06
Torbugesic Vet. inj. 0,2/10 x 10 mi! 13,31
Sedastop Vet. 5 mg/mi 0,6/20 x 10 mit 10,59
Engangs materialer m.m.
Materialer 26 x 32,50
Biodprove udtaget 165,00
Materialer 15 x 18,75
Miljetillaeg laboratorie 48,12
Blodpreve - stor profil 412,50
Medicin 365,39 456,74
CPSE
Materialer 160 x 200,00
Materialer 160 x 200,00
Ultralydsscanning flere organer H 990,00
Materialer 55 x 68,75
Billeddiagnostik/-agring 121,25
Materialer 200 x 250,00
Milje- og hygiejnetilleeg 52,50
Udtagelse og tolkning af FNA 297,00 18,75
Laboratorieudiaeg FNA 893,75
TSO-tabletter 80/400 mg 60/700 x 100 stk 62,70 181,62
Recept udstedt, vedvarende ordination. 66,00
Apoquel 16 mg 100 tabt. 0,00
Total eksl. moms 4.789,22
oms 1.197,31
iotal inkl. moms 5.986,53
Konto 5.986,53
Skyldigt belsb 5.988,53 "

Af selskabets brev af 28/7 2022 med svar fra en dyrlaege fremgar bl.a.:

"Jeg har brug for Jeres hjzelp til, at tyde denne journaludskrift.

Er der konstateret prostatakraeft? Dette fremgar ikke i journalen. Der er lavet en CPSE test 25/11-
2020 som er over malbart niveau. Den fortzeller at [hund] har en godartet prostata forstgrrelse.
Testen kan ikke afklare om der ogsa kan vare noget ondartet kraeft i prostata. Har ved tidligere
dyrlaege ligeledes faet behandling for godartet forstgrret prostata med Ypozane.

Der star, at der tidligere har vaeret problemer med prostata i 2020 og fer. Er det on/off problemer
eller konstante problemer der har vaeret? Ja medicinen for forstgrret prostata virker i ca 6 mdr.
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Derudover er der ogsa tegn pa allergi. Vi har faet oplyst, at der er tale om allergi, men jeg synes
det virker rodet med hvornar der er undersggt for hvad. Vi har i 2017 lavet en allergi test og har
siden vaeret pa apoquel, kigestillende medicin til allergiker."

Af korrespondance mellem selskabet og klagerens tidligere forsikringsselskab fremgar bl.a.:

"26.06.2024

| forbindelse med en skadesag, gnsker vi at hgre om jeres kendskab til denne kunde. Szerligt fokus
omkring hundeforsikringen og ellers: ...

1. juli 2024

Hermed er skadelisten:
D. 17.10.2019 — hundeskade (allergi). Udbetalt 3,543,50 kr.
D. 20.03.2020 — hundeskade (medicin). Udbetalt 1.107 kr.

D. 07.08.2020 — hundeskade (sar pa ben). Udbetalt 1.974,74 kr.
D. 29.01.2021 — hundeskade (allergi). Afvist.

Hundepolicen blev opsagt til [andet forsikringsselskab] pr. 01.05.2016 og til GF pr. 01.06.2021,
men den er i kraft hos os igen pr. 01.01.2024.

04.07.2024

Kan du udspecificere de anmeldte skader for allergi?
Skaden fra den 17.10.19 og 29.01.21
Kan du oplyse, hvad der er anmeldt, og hvorfor den ene er deekket og den anden er afvist?

8. juli 2024

D. 17.10.2019 - Allergi (udleveret Apoquel — kan daekkes til 16/10-20) + forstgrret prostata.
D. 29.01.2021 — Afvist: Apoquel — allergi kunne daekkes til 16/10-20.
Jeg kan desvaerre ikke se nogen andre oplysninger."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"11. Hvad dakker sygeforsikringen

Sygeforsikringen daekker udgifter, hvis hunden bliver syg eller kommer ud for en ulykke*. Det er
et krav, at alle behandlinger og undersggelser er medicinsk begrundede samt udfgres af veteri-
nzerfagligt personale.

11.1 Sygeforsikringen daekker udgifter til:

11.1.1 Ngdvendig undersggelse, herunder laboratorieundersggelser, behandling og operation af
hunden:

e Hos dyrlaege.

e Padyreklinik.

e Padyrehospital.
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11.1.2 Ngdvendigt ophold pa dyrehospital eller -klinik.
11.1.3 Medicin, forbindingsmateriale, narkose og andet relevant materiale som dyrleegen giver
hunden i forbindelse med konsultation eller indlaeggelse pa dyrehospital eller -klinik.

11.1.5 Diagnostiske undersggelser herunder rgntgenfotografering, kontrastundersggelse, elektro-
kardiografi* og endoskopi*. CT- og MR-scanning er maksimalt deekket to gange, og kun efter for-
udgaende aftale med GF Forsikring.

11.1.15 Undersggelse og behandling for allergi.
Fglgende racer og blandinger hvor disse racer indgar, er ikke daekket:

e Scheefer.
12. Hvad daekker sygeforsikringen ikke
12.1 Sygeforsikringen daekker ikke udgifter til:

12.1.1 Behandling af sygdomme eller ulykker*, der er opstaet, eller har vaeret symptomgivende,
f@r forsikringen er tradt i kraft."

Naevnet udtaler:

Klagerens kaeledyrsforsikring med sygeforsikring tradte i kraft den 1/6 2021. Han havde forud
herfor forsikring i et andet selskab. Klageren anmeldte den 3/8 2021, at hans hund havde faet
allergi og beteendelse i bagbenet. Den 1/7 2022 indsendte han en dyrleegeregning af 24/2 2022
pa 5.986,53 kr., hvor det fremgik, at hunden var blevet undersggt for forstgrret prostata. Sel-
skabet har afvist at deekke regningen med henvisning til, at forsikringen ikke deekker behandling
af sygdomme, der er opstaet, for forsikringen tradte i kraft, og at forsikringen ikke deekker un-
dersggelse eller behandling for allergi hos schaeferhunde. Klageren gnsker, at selskabet daekker

dyrlaegeregningen pa 5.986,53 kr.

Klageren har anfgrt, at dyrlaegeregningen angar en udvidet undersggelse, der ikke har at ggre
med udvidet prostata. Klageren har anfgrt, at dyrleegen "fortalte mig at han var bange for at
der var noget andet galt med [hund], da den medicin han har faet skulle virke i over % ar. Der-
for ville han gerne have [hund] ind til en grundig undersggelse, fordi der var maske noget andet
galt med ham". Klageren har anfgrt, at selskabet har afvist sagen uden at ringe til dyrleegen.

Klageren har anfgrt, at han har vaeret kunde hos selskabet i ca. 1 ar, at han har haft dyrlaege-
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regninger pa omkring kr. 30.000 kr., og at han i perioden ikke har faet en krone fra den udvide-

de hundeforsikring.

Selskabet har anfgrt, at hundens allergi startede i 2017, og at behandling for forstgrret prostata
startede i 2019. Selskabet har anfgrt, at dyrlaegen foretog en CPSE-test den 25/11 2020 grundet
vandladningsproblemer og tidligere problemer med prostata, og at det var de samme sympto-
mer, der var arsag til, at dyrlaegen igen foretog en udvidet undersggelse med prostatascan-
ning/CPSE-test den 21/2 2022. Selskabet har anfgrt, at hundens problemer med allergi og for-
stgrret prostata har kreevet kontinuerlig behandling i form af medicinering med henholdsvis

ypozane og apoquel.

Det fremgar af journal af 14/10 2019: "ring ang piller prostata + recept apoquel (har oplyst 120

kr for recept Apoquel — ved ikke om det er x 2 hvis han ogsa skal have mod prostata.)".

Det fremgar af journal af 25/11 2020, at hunden "sederes til negleklip og tjek af prostata. Han
bruger meget tid pa at urinere og har haft problemer med prostata fgr. ... Negle + prostata cpse

> 500 + har ved negle + hagen + gre".

Det fremgar af kvittering af 5/5 2021, at klageren kgbte "ypozane 7 stk. (blister) tabletter 15

mg". Med handskrift er det anfgrt pa kvitteringen: "Piller mod beteendelse i bagben".

Det fremgar af journal af 28/6 2021, at "allergi kommet igen HB ... Apoquell 16 mg 100 stk dosis

efter aftale mod allergisk lidelse".

Det fremgar af journal af 21/2 2022, at "us i bedgvelse, tisser langsomt og mange gange, tjek af
prostata + negle etc. Ultralydscanning: Hgjre prostata lobus er fint afrundet, dog med let for-
skellig eccogenitet. Venstre mere uregelmaessig i overfladen og stgrre eccogenitet. FNA udta-

get. CPSE: 6,18 ng/ml. CRP: < 5 mg/I".
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Det fremgar af mail af 29/7 2022 fra dyrlaege til selskabet, at "der er lavet en CPSE test 25/11-
2020 som er over malbart niveau. Den forteller at [hund] har en godartet prostata forstgrrelse.
Testen kan ikke afklare om der ogsa kan veere noget ondartet kraeft i prostata. Har ved tidligere
dyrlaege ligeledes faet behandling for godartet forstgrret prostata med Ypozane. ... medicinen
for forst@rret prostata virker i ca 6 mdr. ... Vi har i 2017 lavet en allergi test og har siden vaeret

pa apoquel, klgestillende medicin til allergiker."

Det fremgar brev af 8/7 2024 fra klagerens tidligere forsikringsselskab, at "D. 17.10.2019 — Al-

lergi (udleveret Apoquel — kan daekkes til 16/10-20) + forstgrret prostata".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 11.1.15, at forsikringen ikke daekker undersggel-
se og behandling for allergi for schaeferhunde. Det fremgar af punkt 12.1.1, at forsikringen ikke
daekker udgifter til behandling af sygdomme, der er opstaet, eller har vaeret symptomgivende,

f@r forsikringen er tradt i kraft.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at dyrlaegeregningen af 24/2 2022 pa 5.986,53 kr.
kan henfgres til lidelser, som var til stede og symptomgivende, fgr forsikringen tradte i kraft
den 1/6 2021. Naevnet kan ikke kritisere, at selskabet har afvist at deekke regningen. Naevnet

henviser til punkt 11.1.15 og 12.1.1 i forsikringsbetingelserne.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at dyrlaegeregningen af 24/2 2022 vedrgrer undersggel-
sen den 21/2 2022. Det fremgar af journalen fra 21/2 2022, at hunden har vandladningspro-
blemer, og at en ultralydsscanning af venstre prostata viser "uregelmaessig i overfladen og stgr-
re eccogenitet. FNA udtaget. CPSE: 6,18 ng/ml". Det fremgar endvidere af regningen af 24/2

2022, at der blev udstedt recept pa allergimedicinen Apoquel.

Nzevnet har videre lagt vaegt pa, at det fremgar af dyrlaegenotat af 14/10 2019, at klagerens
hund fik recept pa "piller prostata + recept apoquel". Det fremgar af dyrlaegenotat af 25/11

2020, at hunden har haft problemer med prostata fgr, og at en CPSE-maling viste "prostata
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cpse > 500". Det fremgar af journal af 28/6 2021, at hundens allergi er kommet igen, og at der

udskrives "apoquell 16 mg 100 stk dosis efter aftale mod allergisk lidelse".

Naevnet har ogsa lagt veegt pa dyrleegens mail af 29/7 2022 til selskabet, hvor det fremgar, at
hunden har vaeret underspgt og behandlet for allergi og forstgrret prostata, fgr forsikringen
tradte i kraft den 1/6 2021.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Thgnnings



