Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 23. april 2025 blevisag nr. 102752:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Gjensidige Forsikring

A.C. Meyers Vaenge 9
2450 Kgbenhavn SV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har Ignsikring. | klageskema af 12/12 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har tegnet en Ignsikring for en del ar siden.

| forbindelse med min ledighed pr. 01.08.24 - der vil Ignsikring/ Gensidige forsikring kun udbetale
14.000 kr. pa trods af jeg har betalt for en Ignsikring pa 16.000 kr. pr maned - og hvilket ogsa
fremgar klart og tydeligt, nar jeg logger ind pa 'min side' med NemID. Der fremgar det min forsik-
ringsydelse er 16.000 kr. (se dokumentation) pa trods af dette sa vil selskabet kun betale 14.000
kr. Det er min overbevisning, at jeg som forsikringstager skal kunne stole pa de oplysninger som
fremgar pa 'min side' - og ligeledes nar der bliver logget ind pa NemID.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg pnsker at selskabet star ved en daekning pa 16.000 kr. som fremgar af de oplysninger som er

pa deres hjemmeside - herunder 'min side'.

Selskabet har den 24/1 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vores forsikringstager har tegnet lgnsikring hos Gjensidige Forsikring via [...]. Gjensidige Forsik-
ring er forsikringsgiver, og [...] er administrationsselskab.

Forsikringstager er utilfreds med, at vi i forbindelse med hans ledighed alene har tilbudt en forsik-
ringsydelse pa 14.000 kr. om maneden med henvisning til forsikringsbetingelserne. Han gnsker en
forsikringsydelse pa 16.000 kr. om maneden.

Sagens fakta

Den 1. november 2014 tegner klager en Ignsikring.

Den 22. august 2023 overflyttes forsikringen til Gjensidige Forsikring, og der fremsendes brev til
klager.
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Det fremgar af forsikringscertifikatet, at forsikringsydelsen er 14.000 kr. (Bilag A)

Den 3. april 2024 fremsendes et opdateret forsikringscertifikat samt forsikringsbetingelser, hvoraf
det fremgar, at forsikringsydelsen forhgjes fra 14.000 til 16.000 kr. fra 1. februar 2024, men at der
samtidig er en kvalifikationsperiode pa 9 maneder ved forhgjelse af forsikringen, og at det i tilfael-
de af, at klager far brug for forsikringen i kvalifikationsperioden, vil vaere den tidligere ydelse, som
en udbetaling vil tage udgangspunkt i (Bilag C).

Den 25. april 2024 bliver klager ufrivillig ledig. Klager har sidste dag med Ign den 31. juli 2024 og
er ledig pr. 1. august 2024.

Den 5. august 2024 anmelder klager til forsikringen, at han er blevet ledig (Bilag D).

Den 8. august 2024 traeffer administrationsselskabet [...] afg@relse. Det anfgres i brevet, at hans
ydelse pr. 1. februar 2024 udggr 16.000 kr., og den tidligere ydelse udggr 14.000 kr., og at forsik-
ringsydelsen sdledes er forhgjet pr. 1. februar 2024, hvorfor der er en ny kvalifikationsperiode pa
9 maneder for den andrede del. Sdledes anerkendes en ydelse pa 14.000 kr. som svarer til den
tidligere ydelse (Bilag E).

Den 27. august 2024 fremsender klager en klage til den Klageansvarlige Enhed i Gjensidige Forsik-
ring. Han klager over, at han alene har faet anerkendt daekning for 14.000 kr. om maneden og ikke
16.000 kr. Han henviser til hjemmesiden og vedlagger skeermprint heraf (Bilag F).

Den 11. september 2024 drgfter [...] sagen med klager telefonisk, og der gives skriftlig klagevej-
ledning. Samme dag fremsender klager en besked til [...] og henviser til 'min side', hvor der under
'tidligere ydelse' star 16.000 kr. Han oplyser, at han vil klage til Ankensevnet for Forsikring (Bilag
G).

Den 1. oktober 2024 svarer administrationsselskabet klager. Afggrelsen fastholdes med henvis-
ning til, at opsigelsen er modtaget den 25. april 2024, som er inden for kvalifikationsperioden (Bi-
lag H).

Det anfgres ogsa i besvarelsen, at klager reelt kun er berettiget til 10.000 kr. da hans opsigelse
den 25. april 2024 ogsa ligger inden for 9 maneders kvalifikationsperiode efter forhgjelse af ydel-
sen den 1. august 2023 fra 10.000 kr. til 14.000 kr. Dog anerkendes fortsat betaling af ydelsen pa
14.000 kr. i henhold til anerkendelsesbrevet.

Samme dag svarer klager og henviser igen til 'min side' (Bilag H).

Den 3. oktober 2024 svarer den Klageansvarlige Enhed pa klagen. Afggrelsen fastholdes jf. idet he-
le vores klagebesvarelse (Bilag I).

Forsikringstager indbringer herefter sagen for Ankenavnet for Forsikring. Han klager over, at sel-
skabet alene vil udbetale 14.000 kr. om maneden, men at han mener at han har krav pa at fa ud-
betalt en ydelse pa 16.000 kr. pr. maned med henvisning til 'min side'. Han vedhaefter udprint fra
'min side'.
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Forsikringsbetingelser (relevante uddrag)

'4. Hvorndr traeder forsikringen i kraft?

4.1 Forsikringen traeder i kraft den 1. i mdneden efter du er tilmeldt forsikringen.

4.2 Ved forsikringens ikrafttraedelse begynder kvalifikationsperioden — se afsnit 14 nedenfor.

4.3 Andringer bevirker, at Ignsikringen fortsaetter med de forsikringsbetingelser, der gaelder pd
andringstidspunktet.

4.4 Forsikringsdaekningen geelder for en maned af gangen, og fornys automatisk hver mdned
medmindre forsikringen ophgrer af andre grunde.

4.6 Ved forhgjelse af forsikringsydelsen begynder der en ny kvalifikationsperiode* for den del der

andres.'

'14. Kvalifikationsperiode

14.1 Ufrivillig ledighed, der indtraeder

a. inden for kvalifikationsperioden* som er de f@rste 9 mdneder efter forsikringen er tradt i kraft
eller

b. som falge af opsigelse — samt enhver form for mundtligt eller skriftligt besked om, at du med
overvejende sandsynlighed bliver ledig — der afgives inden for kvalifikationsperioden er ikke
omfattet af forsikringen og kan derfor ikke medfare ret til udbetaling af forsikringsydelser’
"*'Kvalifikationsperiode' betyder en periode, der starter ved forsikringens ikrafttraedelsesdato.
Hvis du i denne periode bliver ufrivillig ledig eller far mundtlig eller skriftligt besked om, at du
med overvejende sandsynlighed bliver ledig, er der ingen daekning fra lgnsikringen'.

Vores vurdering
Ved overflytning til Gjensidige den 22. august 2023 modtager klager et forsikringscertifikat, hvoraf
det fremgar, at forsikringsydelsen er 14.000 kr.

Den 3. april 2024 fremsendes et nyt forsikringscertifikat og forsikringsbetingelser, hvoraf det
fremgar, at forsikringsydelsen pr. 1. februar 2024 forhgjes fra 14.000 til 16.000 kr.

Det fremgar ogsa af brevet, at der er en kvalifikationsperiode pa 9 maneder ved forhgjelse af for-
sikringen: 'Hvis du har forhgjet din forsikringsydelse, vil der vaere 9 mdneders kvalifikationsperiode
pa den forhgjede ydelse. Skulle du fa brug for forsikringen far 9 mdneder, vil det veere den tidligere
ydelse en evt. udbetaling vil tage udgangspunkt i'.

Af forsikringsbetingelserne pkt. 4.6 fremgar ogs3, at der Igber en ny kvalifikationsperiode ved for-
hgjelse af forsikringen.

Idet ydelsen forhgjes pr. 1. februar 2024 fra 14.000 til 16.000 kr. Igber der saledes en kvalifikati-
onsperiode fra forhgjelsen den 1. februar 2024 og 9 maneder frem, dvs. frem til den 1. november
2024,

Forsikringstager bliver opsagt den 25. april 2024. Opsigelsen den 25. april 2024 ligger saledes in-
den for kvalifikationsperioden pa 9 maneder.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne pkt. 14, at ufrivillig ledighed/opsigelse inden for kvalifika-
tionsperioden er ikke omfattet af forsikringen, og ikke kan medfgre ret til udbetaling af forsik-
ringsydelser — dvs. at der ikke ske udbetaling af den forhgjede ydelse.
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Det fremgar ogsa af det fremsendte brev af 3. april 2024, at det ved en opsigelse i kvalifikations-
perioden i stedet vil vaere den tidligere ydelse, som en udbetaling vil tage udgangspunkt i.

Pa baggrund heraf er det vores vurdering, at klagers opsigelse den 25. april 2024 ligger inden for
kvalifikationsperioden, hvorfor vi fastholder, at han alene er berettiget til forsikringsydelsen pa
14.000 kr.

Det er korrekt — som anfgrt af klager — at der er en fejl pa 'min side', hvor der star, at hans ydelse
er 16.000 kr. og med smat under star 'tidligere 16.000 kr.'. Der skulle rettelig have staet 'tidligere
14.000 kr."' Det er naturligvis meget beklageligt.

Vi mener dog ikke, at der kan bortses fra forsikringsbetingelserne eller den fremsendte skrivelse
til klager af 3. april 2024, hvor det klart fremgar, at hans tidligere forsikringsydelse udggr 14.000
kr., ligesom det ogsa meget klart er beskrevet i bade brevet og forsikringsbetingelserne, at der
geelder en kvalifikationsperiode pa 9 maneder, under hvilken det vil vaere den tidligere ydelse,
som er geldende.

Pa baggrund heraf fastholder vi afggrelsen, saledes at forsikringsydelsen alene vil udggre 14.000
kr.

Afslutningsvist vil vi ogsa naevne, at klager egentlig alene er berettiget til en ydelse pa 10.000 kr.
Dette skyldes, at der er sket en forhgjelse af ydelsen den 1. august 2023 fra 10.000 kr. til 14.000
kr., hvorfra der Igber en kvalifikationsperiode pa 9 maneder dvs. fra 1. august 2023 til 1. maj 2024.
Forsikringstagers opsigelse af 25. april 2024 ligger ogsa inden for denne 9 maneders kvalifikati-
onsperiode, hvorfor han saledes alene er berettiget til en ydelse pa 10.000 kr. Vi er dog indstillede
pa fortsat at anerkende en ydelse pa 14.000 kr. jf. ovenstaende samt vores anerkendelsesbrev af
8. august 2024."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af forsikringscertifikat
af 3/4 2024 fremgar bl.a.:

"Anciennitet startdato: 1. november 2014

Forsikringens startdato: 1. oktober 2023

Forsikringsydelse:

Forsikringsydelse sendret:

14.000,00 kr. fra 01-10-2023 - 31-01-2024

16.000,00 kr. fra 01-02-2024

Forsikringen omfatter: Ufrivillig ledighed (Kun fastansatte Ignmodtagere)
Selvrisikoperiode: 30 dage

Kvalifikationsperiode: 9 maneder fra forsikringens startdato"

Af brev af 3/4 2024 fremgar bl.a.:

"Hvis du har forhgjet din forsikringsydelse, vil der vaere 9 maneders kvalifikationsperiode pa den
forhgjede ydelse. Skulle du fa brug for forsikringen f@r 9 maneder, vil det veere den tidligere ydel-
se en evt. udbetaling vil tage udgangspunkt i."
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Af udateret brev fra klageren fremgar bl.a.:

"Nar jeg som forsikringstager logger ind pa Min side med Nem ID — og cpr.nr.

Sa har jeg en forventning at jeg kan stole pa de oplysninger som fremgar af Min side. (tidligere
fremsendt dokumentation med skarmbillede) Der fremgar det tydeligt — af min oplysninger pa
side at daekningen er 16.000 kr. pr. maned og tidligere ligeledes 16.000. kr. og IKKE 14.000 kr. i
daekning star der ikke skrevet nogen steder.

Jeg mener at jf. aftaleloven — at det bindende for forsikringsgiveren, at de oplyser pa 'Min side' at
det er 16.000 kr. som er min daekning og IKKE 14.000 kr.

At forsikringsgiver, nu forteeller at der er tale om fejlskrift eller anden fejltagelse fra deres side, og
de nu IKKE er bundet af forsikringsydelse pa 16.000 kr. pa trods af det ikke fremgar der er tale om
en fejl eller der pa MIN side og eller det fremgar pa hjemmesiden — 'Min side' at jeg som forsik-
ringstager ikke kan stole pa min daekning — eller forsikringsgiver tager forbehold for fejl i oplys-
ninger om dakningen.

Jeg har vaeret i god tro hele vejen — og ikke set, at jeg kun vil fa en deekning pa 14.000 kr. pr. ma-
ned. Nar jeg ringer til medarbejder i Ignsikring i [...] l@nsikring, og sp@rger om min daekning — sa si-
ger de som det fgrste at jeg far 16.000 kr.

Skeermprint fra d. 28.01.25 — Nu star der stadig forsikringsydelse pa 16.000 kr. — men der fremgar
ikke tidligere forsikringsydelse pa 16.000 kr. — dette er nu blevet fiernet fra forsikringsgiveren."

Af udateret skaermprint af "min side" fremgar bl.a.:

"Sadan ser din [...] Lgnsikring ud [.] Certifikat nr. [link til PDF] [.] Startdato 01.10.2023 [.] Forsik-
ringsydelse 16.000 kr. — (01.02.2024) Tidligere: 16.000 kr."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"4. Hvornar traader forsikringen i kraft?
4.1. Forsikringen traeder i kraft den 1. i maneden efter du er tilmeldt forsikringen.
4.2. Ved forsikringens ikrafttreedelse begynder kvalifikationsperioden - se afsnit 14 nedenfor.

4.6. Ved forhgjelse af forsikringsydelsen begynder der en ny kvalifikationsperiode* for den del der
@ndres.

14. Kvalifikationsperiode*

14.1. Ufrivillig ledighed, der indtraeder

a. Inden for kvalifikationsperioden* — som er de f@rste 9 maneder efter forsikringen er tradt i
kraft eller

b. Som fglge af opsigelse - samt enhver form for mundtligt eller skriftligt besked om, at du med
overvejende sandsynlighed bliver ledig - der afgives inden for kvalifikationsperioden* er ikke
omfattet af forsikringen og kan derfor ikke medfgre ret til udbetaling af forsikringsydelser.
Det er uden betydning, om meddelelsen er mundtlig eller skriftlig.
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'Kvalifikationsperiode' betyder en periode, der starter ved forsikringens ikrafttraedelsesdato. Hvis
du i denne periode bliver ufrivillig ledig* eller far mundtlig eller skriftlig besked om, at du med
overvejende sandsynlighed bliver ledig, er der ingen daekning fra Ignsikringen."

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 5/8 2024, at han pr. 1/8 2024 blev ufrivilligt ledig. Selskabet har aner-
kendt at yde manedlig daekning pa 14.000 kr., men har afvist deekning pa 16.000 kr. med hen-
visning til, at klageren har forhgjet daekningen fra 14.000 til 16.000 kr., at der for denne forhg-
jelse gelder en kvalifikationsperiode, og at klageren blev opsagt inden for kvalifikationsperio-

den. Klageren gnsker deekning pa 16.000 kr.

Klageren har anfgrt, at det fremgar af "min side", at han er berettiget til en daekning pa 16.000
kr. Klageren har anfgrt, at man skal kunne stole pa de oplysninger, som fremgar af "min side",
nar man logger ind med MitID. Han har veeret i god tro. Klageren har anfgrt, at det er bindende
for selskabet, at der star 16.000 kr. pa "min side", jf. aftaleloven. Klageren har anfgrt, at han har

betalt for en daekning pa 16.000 kr., og at selskabet telefonisk har oplyst, at han vil fa 16.000 kr.

Selskabet har anerkendt, at der var en fejl pa "min side", hvor der stod, at klagerens ydelse var
16.000 kr. og "tidligere 16.000 kr.". Der skulle retteligt have staet "tidligere 14.000 kr.". Selska-
bet har anfgrt, at der ikke kan bortses fra forsikringsbetingelserne eller den fremsendte skrivel-
se af 3/4 2024, hvor det fremgar, at klagerens tidligere forsikringsydelse udggr 14.000 kr., lige-
som det ogsa er beskrevet i bade brevet og forsikringsbetingelserne, at der geelder en kvalifika-
tionsperiode pa 9 maneder, hvor det vil veere den tidligere forsikringsydelse, som er gaeldende.
Selskabet har anfgrt, at klageren reelt kun er berettiget til 10.000 kr., da opsigelsen den 25/4
2024 ogsa ligger inden for 9 maneders kvalifikationsperiode efter forhgjelse af ydelsen den 1/8

2023 fra 10.000 kr. til 14.000 kr.

Det fremgar af forsikringscertifikat af 3/4 2024, at forsikringens startdato er "1. oktober 2023 ...
Forsikringsydelse andret: 14.000,00 kr. fra 01-10-2023 - 31-01-2024 ... 16.000,00 kr. fra 01-02-

2024 ... Kvalifikationsperiode: 9 maneder fra forsikringens startdato".
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Det fremgar af selskabets brev af 3/4 2024, at "Hvis du har forhgjet din forsikringsydelse, vil der
vaere 9 maneders kvalifikationsperiode pa den forhgjede ydelse. Skulle du fa brug for forsikrin-

gen fgr 9 maneder, vil det veere den tidligere ydelse en evt. udbetaling vil tage udgangspunkt i".

Det fremgar af udateret skeermprint af 'min side', at "Sadan ser din [...] Lgnsikring ud [.] Certifi-
kat nr. [link til PDF] [.] Startdato 01.10.2023 [.] Forsikringsydelse 16.000 kr. — (01.02.2024) Tidli-
gere: 16.000 kr.".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at "Ved forsikringens ikrafttraedelse begynder kvalifika-
tionsperioden ... Ved forhgjelse af forsikringsydelsen begynder der en ny kvalifikationsperiode*
for den del der @&ndres ... 14. Kvalifikationsperiode* 14.1. Ufrivillig ledighed, der indtraeder a.
Inden for kvalifikationsperioden* — som er de fgrste 9 maneder efter forsikringen er tradt i kraft
eller b. Som fglge af opsigelse - samt enhver form for mundtligt eller skriftligt besked om, at du
med overvejende sandsynlighed bliver ledig - der afgives inden for kvalifikationsperioden* er
ikke omfattet af forsikringen og kan derfor ikke medfgre ret til udbetaling af forsikringsydelser
... 'Kvalifikationsperiode' betyder en periode, der starter ved forsikringens ikrafttreedelsesdato.
Hvis du i denne periode bliver ufrivillig ledig* eller far mundtlig eller skriftlig besked om, at du

med overvejende sandsynlighed bliver ledig, er der ingen daekning fra Ignsikringen™.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet
at yde hgjere deekning end 14.000 kr. pr. maned, idet forhgjelsen til 16.000 kr. er omfattet af
kvalifikationsperioden, og idet fejlangivelsen af deekningen pa klagerens "min side" ikke er af en
sadan karakter, at klageren dermed kan opna en bedre ret, end det der fglger af aftalegrundla-

get og de breve, som klageren modtog ved forhgjelsen af deekningssummen.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren blev opsagt den 25/4 2024, og at daeknings-
summen den 3/4 2024 blev forhgjet fra 14.000 kr. til 16.000 kr., hvorfor klageren den 25/4

2024 ikke kan have veeret uvidende om daekningssummen og kvalifikationsperioden.
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Nzevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af forsikringscertifikat af 3/4 2024, at
forsikringens startdato er 1/10 2023, at forsikringsydelsen er sndret fra 14.000 kr. til 16.000
kr., og at der geelder en kvalifikationsperiode pa 9 maneder fra forsikringens startdato. Kvalifi-
kationsperioden udlgb derfor den 1/7 2024, og klageren blev opsagt den 25/4 2024. Det frem-
gar af brevet af 3/4 2024, at hvis klageren bliver ufrivilligt ledig i kvalifikationsperioden pa 9

maneder, vil han alene have krav pa udbetaling af den tidligere forsikringsydelse.

Naevnet bemaerker, at forsikringsoplysningerne pa "min side" — uanset rettelsen af den konkre-

te fejl — kunne fremsta mere klart og tydeligt. Selskabet har beklaget fejlen.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



