Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 9. april 2025 blev i sag nr. 102762:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Topdanmark Forsikring A/S

Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 15/12 2024 samt vedhaftede bilag har kla-

geren bl.a. anfart:

"Topdanmark har fjernet kaskoforsikring grundet manglende betaling af selvrisiko ved tidligere
skade. Hele skadesforlgbet er beskrevet i vedhaeftede bilag

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At Topdanmark anerkender, at kaskoforsikringen var geeldende og kan deekke skaden

Klage vedrgrende manglende kaskodakning pa min bil.
Lgrdag den 7. september kom [klageren] desvaerre til skade med sin bil. Jeg ringede til jer den 9.
september, hvor han blev fortalt, at der ikke leengere er kaskoforsikring pa bilen som fglge af

manglende betaling af en tidligere selvrisiko.

Vi har trevlet forlgbet op og beklager den manglende betaling, som dog blev betalt den 14. august
2024,

Men inden da har der vaeret et uheldig forlgb, som jeg skitserer nedenfor
Xx dato havde jeg en skade, som skulle daekkes.

Jeg er ikke habil ved computeren, og | matte rykke flere gange for at indsende skadebeskrivelse.
Der er sendt rykkermail 26/2 og 11/3-2024, hvorefter anmeldelsen blev afgivet til jer telefonisk.

17/4-2024 blev fgrste regning sendt med opkraevning pa min selvrisiko.
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13/5-2024 dato blev 1. rykker sendt.

15/6-2024 blev 2. rykker sendt med trussel om, at min kasko vil blive fjernet

11/7-2024 blev endnu en rykker sendt med trudsel om, at | vil e2ndre min forsikring.

12/8-2024 kom sidste mail, hvor | har modregnet et tilgodehavende og med endnu en opkraev-
ning.

Den 14. august opdagede jeg, at der var en ubetalt regning og fik straks betalt det udestaende be-
Igb ud fra den sidste mail. Der har ikke i nogen af disse mails staet noget om, at kaskoen reelt er
ophgrt, og vi troede derfor, at alt var i skgnneste orden.

| bakspejlet skulle vi selvfglgelig have kontaktet jer.

Vi mener dog, at vi er berettiget til at ggre forsikringen geeldende idet:

Forsikringsaftaleloven §13 siger:

'‘Betales praemien ikke rettidigt, kan selskabet opsige forsikringsaftalen med den virkning, at afta-
len ophgrer, hvis praemien ikke er betalt senest 21 dage efter opsigelsen.

Stk. 2. Opsigelsen skal angive, at forsikringsaftalen ophgrer, hvis preemien ikke betales inden den
fastsatte frist, og skal oplyse om muligheden efter § 14 for at bringe forsikringsaftalen til at lgbe

pd ny.'

Jeg mener ikke, at der er hverken har veeret informeret tydeligt, at forsikringen er bragt til ophgr
og heller ikke faet oplyst mulighed for at bringe forsikringsaftalen til at Ipbe pa ny. Af denne arsag
mener jeg ikke, at opsigelsen ikke har vaeret korrekt.

Yderligere kan jeg laese af §14:

'Skyldes den for sene betaling af praemien seerligt undskyldende omstaendigheder, og betales
praemien samt eventuelle renter og omkostninger uden ugrundet ophold efter betalingshindrin-
gens ophgr, Igber forsikringsaftalen pd ny fra dagen efter, at betaling sker. Betaling skal dog ske
senest 3 mdneder efter udlgbet af opsigelsesfristen efter § 13, stk. 1.".

| har i seneste forlgb erfaret, at [klageren] ikke ser mails og ej heller besvarer anmeldelserne elek-
tronisk. Desuden betales alle gvrige regninger pa PBS, og som mangearig kunde har der ikke vae-
ret problemer med betalinger til jer.

Den seneste opkraevning er blevet betalt den 14/8-2024, dvs. under 3 maneder efter fgrste op-
kraevning af selvrisikoen, og der star ikke noget i opkraevningen om, at kaskoforsikringen er blevet
fiernet men blot, at | har modregnet et belgb.

Jeg mener derfor, at vi har vaeret i god tro og ikke har forstaet, at forsikringen er ophgrt. Endvide-
re har vi ikke nogen stedet faet oplysning om muligheden for at bringe forsikringsaftalen til at Ig-
be pa ny.

Jeg haber meget, vi kan komme til en faelles forstaelse af, at der er tale om en fejl, og at | vil aner-
kende, at forsikringen fortsat er geeldende.

Endvidere gnsker jeg at fa tilsendt al dokumentation for korrespondance med jer gennem de se-
neste 2 ar.
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Klage vedrgrende sndring af bilforsikring
Vi har tidligere indsendt en klage til Topdanmark for at have fjernet kaskoforsikringen pa [klage-
rens] [bil].

Vi har beskrevet det forlgb, vi kendte til, da klagen blev sendt. Samtidig med afsendelse af klage
har vi ogsa bedt om at modtage alle korrespondance de seneste 2 ar for at fa det fulde billede.

Klagen samt det fulde forsikringsforlgb er vedhaeftet i kronologisk reekkefglge.

Vi argumenterede for, at [klageren] ikke ser email og derfor ikke fik betalt sit udestaende. Da jeg
tilfaeldigt sa alle emails og opdagede alle opkraevninger og rykkere fra TopDanmark, blev det skyl-
dige belgb betalt. Dermed troede vi, at alt var i skgnneste orden. Det fremgik ikke tydeligt, at poli-
cen var a&ndret, og det fremgik heller ikke, at vi skulle kontakte Topdanmark for at fa kasko pa
igen.

Efter modtagelse af korrespondancer de seneste 2 ar ser vi et mgnster.

Der har veeret en skade den 8/2-2023, hvor der har vaeret en modpart involveret. Modparten an-
melder skaden, og Topdanmark sender mails til [klageren] for at fa skadesanmeldelsen. Efter et
par rykkere, ringer Topdanmark til [klageren], og skaden anmeldes telefonisk. Idet [klageren] ikke
gnskede at fa repareret sin egen bil, blev kun modpartens bil lavet, og der var ikke noget udesta-
ende pa en selvrisiko.

Der har vaeret en ny skade i februar 2024, hvor [klageren] har veeret forbi et vaerksted, der har set
pa skaden og anmeldt den. Topdanmark sender igen mails til [klageren] for at modtage skades-
anmeldelsen fra ham. Efter et par rykkere, ringer Topdanmark til [klageren], og skaden anmeldes
telefonisk.

Der er et tydeligt mgnster, hvor Topdanmark erfarer, at mails ikke bliver laest, og de ender med at
ringe for at modtage skadesanmeldelsen og komme videre med sagen.

Da skaden er opgjort, sendes opkraevning pa samme mail, som der ikke er blevet reageret pa i
forbindelse med skaderne, og der har desveaerre ikke vaeret nogen opkald i denne forbindelse.

Alle betalinger til Topdanmark kgrer pa PBS, og ved fgrste betaling har der vaeret tilsendt et giro-
kort. Sa der har ikke tidligere vaeret udfordringer med betalinger eller vaeret opkraevninger pa
mails.

I min klage til Topdanmark forsggte jeg at skitsere forlgbet i forbindelse med betaling af regning
men kendte pa det tidspunkt ikke forlgbet med skadesanmeldelser og havde derfor ikke viden
om, at der havde veret flere rykkere pa mails, fgr de blev modtaget telefonisk. Desuden havde
jeg heller ikke set, at Topdanmark allerede havde effektueret, at kaskoen skulle fjernes fgr sene-
ste rykkere. Sa nu ser forlgbet saledes ud:

| februar 2024 havde jeg en skade, som skulle daekkes.

Jeg er ikke habil ved computeren, og | matte rykke flere gange for at indsende skadebeskrivelse.
Der er sendt rykkermail 26/2 og 11/3-2024, hvorefter anmeldelsen blev afgivet til jer telefonisk.
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17/4-2024 blev fgrste regning sendt med opkraevning pa min selvrisiko.
13/5-2024 dato blev 1. rykker sendt.
15/6-2024 blev 2. rykker sendt med trussel om, at min kasko vil blive fjernet

9/7-2024 er der en intern forretningsgang hos Topdanmark, hvor kredit afdeling beder kundeser-
vice om enten at fjerne kaskoforsikringen eller aendre forsikringen til uden selvrisiko som fglge af
manglende betaling.

11/7-2024 blev endnu en rykker sendt med trussel om, at | vil &ndre min forsikring.

12/8-2024 kom sidste mail, hvor | har modregnet et tilgodehavende og med endnu en opkraev-
ning.

Den 14. august opdagede jeg, at der var en ubetalt regning og fik straks betalt det udestaende be-
Igb ud fra den sidste mail. Der har ikke i nogen af disse mails staet noget om, at kaskoen reelt er
ophgrt, og vi troede derfor, at alt var i skgnneste orden.

Vi haber, | vil kigge forlgbet igennem og vurdere, om Topdanmark retmaessigt kan:

e zndre policen uden at have oplyst om muligheden for at bringe forsikringsaftalen til at Igbe
pa ny, jf. §14, stk. 2. Der hersker ingen tvivl om, at havde det vaeret tydeligt i mailen, at kasko-
forsikringen var taget af, havde vi kontaktet Topdanmark i forbindelse med betaling af regnin-
gen, saledes at vi kunne sikre kaskoforsikring pa en 3 ar gammel bil.

e Hvis de kunne andre policen, kan Topdanmark sa ogsa ggre galdende, at det ikke er nok be-
grundelse, at mails ikke bliver laest, nar Topdanmark selv har erfaret dette i flere forlgb og har
endt med at ringe for at modtage anmeldelserne pa skaderne.

Ud fra den interne forretningsgang den 9/7 kunne det jo godt ligne, at Topdanmark gnskede at
fjerne kaskoen, efter at der har vaeret 2 skader."

Selskabet har den 9/1 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager har bl.a. bilforsikring hos Topdanmark Forsikring A/S [selskabet]. Forsikringen blev tegnet
med ikrafttraedelse d. 20. januar 2023 og omfatter klagers bil med registreringsnummer ... [bilen].
Police og vilkar geeldende ved ikrafttraedelse samt police geeldende pa skadetidspunktet er ved-
hzaftet som bilag 1, 2 og 3.

Tvisten vedrgrer klagers utilfredshed med, at selskabet som fglge af klagers manglende betaling af
selvrisiko for en tidligere anmeldt skade, har opsagt kaskodaekningen pa bilforsikringen pr. 25. juli
2024. Selskabet har derfor afvist at deekke en kaskoskade pa klagers bil, som skete d. 7. septem-
ber 2024.

Klager gnsker, at selskabet anerkender, at kaskodaekningen var geeldende pa skadetidspunktet og
kan dekke skaden.

2.0 Sagsfremstilling
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Klager kgbte en bilforsikring til bilen, som tradte i kraft d. 20. januar 2023. Forsikringen blev teg-
net med blandt andet ansvar og kasko.

Klager har fremlagt forlgb og korrespondance, og selskabet er i hovedtraek enige i det fremlagte.
For god ordens skyld g@r vi opmaerksom pa, at vi dog ikke er enige i, at vores rykkerbreve har in-
deholdt trusler om inkasso og fjernelse af kasko men blot information til klager om konsekvensen
af manglende betaling.

3.0 Konklusion og begrundelse

Efter modtagelse af klagen har selskabet gennemgaet sagen igen. Vi fastholder, at kaskodaeknin-
gen pa klagers bilforsikring er fjernet efter vilkarene, og at gaeldende lovgivning er overholdt. Sel-
skabet kan derfor ikke daekke den kaskoskade, som klagen om

Her fglger vores begrundelse.
3.2. Andring af policen - fijernelse af kaskodakning

Det fremgar af vilkdrenes punkt 6.7.2, at selskabet ved manglende betaling af selvrisiko kan an-
dre eller slette forsikringen med 14 dages varsel.

Klager anfgrer, at det ikke har veaeret tilstraekkeligt tydeligt i de fremsendte e-mails, at manglende
betaling ville medfgre, at kaskodaekningen blev slettet. Selskabet er ikke enig heri. Det fremgar
dels af rykkerbrevet sendt d. 15. juni 2024:

Hvis vi ikke har modtaget belebet inden for 10 dage, sender vi sagen til inkasso hos vores
advokat. Vi sletter samtidig kaskodaekningen pa bilforsikringen.

Derudover fremgar det af den e-mail, som sendes til klager d. 11. juli 2024, og hvor overskriften
med fremhaevet og st@rre skrifttype er:
Vil du beholde din bilforsikring, som den er i dag?'.

Leengere nede fremgar fglgende:

Sadan @ndrer din forsikring sig, hvis du ikke betaler
Hvis du ikke betaler, vil din bilforsikring fremover ikke indeholde en kaskoforsikring.

Klager far i e-mailen af 11. juli 2024 en sidste mulighed for at betale det skyldige belgb med en
frist d. 25. juli 2024. Dermed overholder selskabet vilkarenes bestemmelse om 14 dages varsel.

Klager anfgrer videre, at selskabet ikke har informeret klager om muligheden for at bringe forsik-
ringsaftalen til at Igbe pa ny, jf. forsikringsaftalelovens § 14, stk. 2. Denne bestemmelse geelder
imidlertid kun ved manglende betaling af forsikringspreemien, og dermed ikke i den pagaldende
situation, hvor der er tale om manglende betaling af selvrisiko.

3.2. Digital kommunikation
Det fremgar af vilkarene, at kommunikation om forsikringen kan forega via kundens Mit Topdan-
mark, e-mail, SMS eller e-Boks, og at det derfor er vigtigt, at kontaktoplysninger er opdaterede.
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Klager anfgrer, at selskabet burde indse, at klager ikke tjekker sin e-mail, da klager i begge skade-
sager ikke reagerer pa de fremsendte e-mails.

Selskabets medarbejdere kender imidlertid ikke den enkelte kundes digitale kundskaber, og der
kan vaere mange arsager til, at en kunde ikke reagerer pa fremsendte e-mails. Det ma derfor ligge
klager neermest at have anmodet selskabet om, at kommunikation ikke skete via e-mail, hvis kla-
ger ikke gnskede denne kommunikationsform."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Det fremgar af
selskabets mail til klageren den 12/2 2024:

"Vi mangler din anmeldelse
Vi har faet besked om, at dit k@retgj har veeret indblandet i et uheld ...

Fgr vi kan komme videre, har vi brug for at hgre din beskrivelse af. hvad der er sket. Det er nemt
og hurtigt at anmelde online - bare brug linket herunder. Vi skal bruge oplysningerne sa hurtigt
som muligt - senest 25. marts 2024."

Det fremgar af selskabets mail til klageren den 26/2 2024:

"Vi mangler stadig din anmeldelse - du har indtil 25. marts 2024"

Det fremgar af telefonnotat af samtale mellem klageren og selskabet den 3/4 2024:

"For at fa anm.
Ft opl. at han drejede for skarpt i et venstre sving, og kom op pa en kantsten og ramte en bunke
sne/is ved ... "

Det fremgar af selskabets brev til klageren den 17/4 2024:

"Vi skal bede dig betale et belgb til os
Vi har haft udgifter til deekning af din skade. En del af skaden skal du selv betale - og den del vil vi
nu bede dig betale til os.

Skaden er betalt, fordi taksatoren har opgjort skaden, og du kan derfor risikere at blive opkraevet
f@r reparationen er faerdig.

Det skal du betale:
Selvrisiko 5.474,00 kr."

Det fremgar af selskabets fgrste rykkerbrev til klageren den 13/5 2024

"Rykker - eller har du allerede betalt?
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Det ser ud til, at vi ikke har modtaget din betaling for en opkraevning, som vi tidligere har sendt
dig i forbindelse med en skade. Har du betalt i mellemtiden, kan du se bort fra denne rykker. El-
lers skal vi bede dig betale det nye belgb, som indeholder et rykkergebyr, inden 22. maj 2024.
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Det skal du betale:
Selvrisiko 5.474,00 kr.
Rykkergebyr 100,00 kr."

Det fremgar af selskabets andet rykkerbrev til klageren den 23/5 2024

"2. rykker: Sagen gar snart til inkasso

Vi har tidligere sendt dig to opkraevninger i forbindelse med skaden 8. februar 2024, men har sta-
dig ikke modtaget din betaling.

Hvis ikke du har betalt i mellemtiden, skal vi bede dig betale det nye belgb nedenfor inden 10 da-
ge. Ellers gar sagen til retslig inkasso hos vores advokat, og vi laegger advokatsaleer og retsudgifter
oven i det, du i forvejen skylder os. Demmer retten dig, bliver du indberettet til Experians RKI-
register.

Betal derfor nu - og senest inden 10 dage:

Selvrisiko 5.474,00 kr.
Rykkergebyr 100,00 kr.
Rykkergebyr 2 100,00 kr.

| alt til betaling 5.674,00 kr."

Det fremgar af selskabets brev til klageren den 15/6 2024:
"Sidste rykker - betal inden for 10 dage
Til [klageren]

Vi har pa trods af flere rykkere endnu ikke modtaget de 5.674.00 kr., som du skylder os i forbin-
delse med en skade.

Hvis vi ikke har modtaget belgbet inden for 10 dage, sender vi sagen til inkasso hos vores advokat.
Vi sletter samtidig kaskodaekningen pa bilforsikringen.

Hvis du ikke betaler, sender vi din sag til inkasso

Betaler du ikke belgbet inden betalingsfristen, sender vi sagen til retslig inkasso hos vores advo-
kat. Det betyder, at du ogsa skal betale for advokatens saleer og eventuelle retsudgifter. Belgbet
vil blive Jagt oven i det belgb. som du skylder os i forvejen.

Skulle du blive dgmt i retten, sa indberetter vi dig til RKJ-registeret ... Det er derfor vigtigt, at du
betaler os inden betalingsfristens udlgb."

Det fremgar af selskabets interne mailkorrespondance af 9/7 2024:

"Hej Kundeservice
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Da kunden ikke betaler skyldig selvrisiko, 5.674,- kr. pa trods af flere rykkere, vil jeg bede jer se pa
kundeforholdet og slette kaskoforsikringen og/eller zendre forsikringen til uden selvrisiko, jf. for-
retningsgang."

Det fremgar af selskabets mail til klageren den 11/7 2024:

"Vil du beholde din bilforsikring, som den er i dag?

Du mangler stadig at betale 5.674,00 kr. for selvrisiko i forbindelse med skaden pa din bil med re-
gistreringsnummer ...

Betal hurtigst muligt
Hvis du fortsat gnsker at beholde din bilforsikring, som den er i dag, skal du hurtigst muligt og se-
nest 25. juli 2024 overfgre 5.674,00 kr. ...

Hvis vi ikke modtager din betaling, er vi ngdt til at @&ndre din bilforsikring, og sa far du en ny police
med ny pris og vilkar hurtigst muligt.

Sadan aendr er din forsikring sig, hvis du ikke betaler
Hvis du ikke betaler, vil din bilforsikring fremover ikke indeholde en kaskoforsikring.

Vi fjerner samtidig din selvrisiko, sa du fremover ikke skal betale selvrisiko, hvis du far en ny ska-
de.

Din nye bilforsikring koster 4.632 kr. om aret.

Vil du opsige din bilforsikring?
Hvis du ikke lzengere vil have din bil forsikret hos os, skal du give os besked senest 25. juli 2024 pa

Det fremgar af police af 29/7 2024

"Bilforsikring
Andring af forsikring pr. 25.07.2024

Det er derfor vigtigt, at du laeser denne police for bilforsikring grundigt igennem. Hvis der er for-
kerte oplysninger, skal du give os besked med det samme, da det kan have betydning for din ret til
erstatning.

Forsikringen dzekker ikke
Kasko"

Det fremgar af selskabets mail af 12/8 2024:

"Jeg skriver for at meddele dig, at vi bar modregnet dit preemietilgodebavende pa 770,94 kr. i sa-
gen vedrgrende uheldet d. 8.2.2024 med din bil, reg.nr. ...

Du er tidligere blevet opkraevet selvrisiko, som du ikke har betalt.
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Du skylder os nu 4.903,09 kr. i sagen. Du bedes betale belgbet til os inden 10 dage, hvis du vil
undga inkasso."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"6. Selvrisiko

6.7 For sen betaling

1. Bliver belgbet ikke betalt rettidigt, sender vi et rykkerbrev. For hvert rykkerbrev vi sender,
opkraever vi et gebyr. Gebyret fremgar af prislisten pa www.topdanmark.dk. Du kan ogsa fa
belgbet oplyst ved at kontakte os. Vi har i gvrigt ret til at opkraeve renter af det forfaldne be-
Igb i henhold til renteloven og ret til at overdrage belgbet til retslig inkasso.

2. Bliver belgbet ikke betalt rettidigt, kan vi @&ndre eller slette forsikringen med 14 dages varsel"

Navnet udtaler:

Klageren har anmeldt, at han den 7/9 2024 fik en skade pa sin bil. Selskabet har afvist daekning
med henvisning til, at bilens kaskoforsikring blev opsagt pr. 25/7 2024 grundet manglende beta-
ling af selvrisiko i forbindelse med en tidligere skade. Klageren er utilfreds med, at selskabet har

opsagt kaskoforsikringen og gnsker deekning.

Klageren har anfgrt, at han ikke er habil ved computeren, og at han betalte sit udestdende den
14/8 2024, da han opdagede selskabets mails med opkraevning og rykkere. Klageren har anfgrt,
at det ikke fremgik tydeligt af selskabets mails, at policen var andret, eller at selskabet skulle
kontaktes for at fa kaskoforsikring igen. Klageren har anfgrt, at selskabet ikke kontaktede klage-
ren telefonisk ved opkraevningen af selviriskoen, selvom selskabet ved anmeldelsen af skaden
havde erfaret, at klageren ikke reagerede pa mails, og af den grund havde kontaktet klageren
telefonisk med henblik pa selve skadeanmeldelsen. Klageren har anfgrt, at alle betalinger til
selskabet kgrer pa PBS, og at der ved fgrste indbetaling var sendt et girokort, hvorfor der ikke
tidligere har veeret udfordringer med betalinger eller veeret opkraevninger pa mails. Klageren
har anfegrt, at selskabet ikke har informeret tydeligt, at forsikringen blev bragt til ophgr, og at
klageren ikke har faet oplyst muligheden for at bringe forsikringsaftalen til at Igbe pa ny efter

forsikringsaftaleloven § 14, stk. 2.
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Selskabet har anfgrt, at klageren den 11/7 2024 fik sidste mulighed for at betale med frist d.
25/7 2024, hvorfor selskabet har overholdt 14 dages varslet. Selskabet har anfgrt, at forsik-
ringsaftalelovens § 14, stk. 2, finder anvendelse ved manglende betaling af preemie og ikke ved
manglende betaling af selvrisiko. Selskabet har anfgrt, at det fremgar af vilkarene, at kommuni-
kation om forsikringen kan forega via Mit Topdanmark, e-mail, SMS eller e-Boks. Selskabet har
anfgrt, at selskabets medarbejdere ikke kender til den enkelte kundes digitale kundskaber, og
at der kan vaere mange arsager til, at en kunde ikke reagerer pa e-mails. Selskabet har anfgrt, at
det derfor ma ligge klageren naermest at have anmodet selskabet om, at kommunikation ikke

kan ske via e-mail.

Det fremgar af selskabets mail til klageren den 11/7 2024, at klageren "mangler stadig at betale
5.674,00 kr. for selvrisiko ... Hvis du fortsat gnsker at beholde din bilforsikring, som den er i dag,
skal du hurtigst muligt og senest 25. juli 2024 overfgre 5.674,00 kr. ... Hvis du ikke betaler, vil
din bilforsikring fremover ikke indeholde en kaskoforsikring. Vi fjerner samtidig din selvrisiko, sa

du fremover ikke skal betale selvrisiko, hvis du far en ny skade".

Det fremgar af police af 29/7 2024, at bilforsikringen blev @&ndret pr. 25/7 2024 til ikke at om-

fatte kaskoforsikring.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 6.7 om for sen betaling, at hvis selvrisiko ikke
betales rettidigt, sender selskabet et rykkerbrev. For hvert rykkerbrev selskabet sender, opkrae-
ves et gebyr. Det fremgar, at selskabet kan andre eller slette forsikringen med 14 dages varsel,

hvis belgbet ikke bliver betalt rettidigt.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet har &ndret bilforsikringen til kun at omfatte ansvarsdaekning. Selskabet har herefter veeret

berettiget til at afvise daekning for kaskoskaden.



Ankenaevnet for Forsikring

13. 102762
Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren ikke reagerede pa selskabets breve — senest
brevet af 11/7 2024, hvor selskabet oplyste, at bilforsikringen fremover ikke vil indeholde en

kaskoforsikring, hvis ikke klageren betaler.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at det fremgar af forsikringsbetingelserne, at selskabet kan slet-

te forsikringen med 14 dages varsel, hvis ikke selvrisikoen betales rettidigt.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



