Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 9. april 2025 blev i sag nr. 102776:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familie/indboforsikring. | klageskema af 16/12 2024 har klageren bl.a.
anfort:

"Klagen omhandler selskabets opggrelse af guitar model: Gibson Custom 1959 LP V.0.S. Standard.
Selskabet har vurderet prisen til at udggre 68.000,- kroner og afskriver med 80%. | henhold til ud-
arbejdet vurdering fra Kgbenhavns Guitarvaerksted af 26. oktober 2024 handles denne type guitar
til en pris mellem 51.000 — 60.000,- kroner og der kan derfor ikke foretages afskrivning pa denne
guitar. Se venligst vedhaeftede vurdering. Jeg g@r venligst opmaerksom p3a, at ovennaevnte guitar
er vurderet sammen med gvrige guitarer som desveerre blev stjalet april 2024 og ogsa er fejlbe-
handlet af selskabet.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At opna korrekt erstatning i henhold til vurdering.
Tidligere udbetalt kr. 13.600,-

Difference kr. 46.400,-."

Selskabet har den 21/1 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at selskabet har foretaget 80 % afskrivning pa en
elektrisk guitar, idet en elektrisk guitar anses for at vaere et elektrisk apparat.

Klageren kreever yderligere 46.400 kr. udbetalt for guitaren. Pa skadetidspunktet var klageren om-
fattet af en indboforsikring med forsikringsbetingelserne 1211. Betingelserne fremlaegges som bi-
lag 1.
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Sagsfremstilling
Klageren anmeldte den 11. oktober 2023, at der havde veeret indbrud i hans hjem samme dag.
Skadeanmeldelsen ses fremlagt af klageren.

Samme dag indsendte klageren en opggrelse over stjalne genstande, hvor blandt andet en Gibson
1959 LP V.0.S STD Faded Tobacco V.0.S-guitar fremgik. Med opggrelsen fulgte en kopi af en fak-
tura for kgb af guitaren fra ny i 2008 for 37.995 kr.

Fakturaen fremlaegges som bilag 2.

Senere samme dag vurderede selskabet nyprisen pa en tilsvarende guitar til 68.000 kr. og foretog
afskrivning med 80 % i henhold til afskrivningstabellen for gvrige elektriske apparater, idet guita-
ren var 15 ar gammel pa tyveritidspunktet, hvorfor erstatning pa guitaren belgb sig til 13.600 kr.

Erstatningsopggrelsen fremlaegges som bilag 3.

Klageren har herefter fremsendt en vurdering af blandt andet guitaren i aktuelle sag, hvor guita-
ren vurderes at koste mellem 51.000 kr. og 60.000 kr.

Sagen er herefter indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Selskabets vurdering

Klageren fik i forbindelse med indbruddet opdaget den 11. oktober 2023 bl.a. stjalet en elektrisk
guitar af maerket Gibson 1959 LP V.0.S STD Faded Tobacco V.0.S. og han har fremlagt en faktura
for k@b af guitaren i maj 2008.

Selskabet har vurderet nyprisen til 68.000 kr. for en tilsvarende elektrisk guitar og har derefter fo-
retaget afskrivning pa 80 % grundet alder i henhold til afskrivningstabellen for gvrige elektriske
apparater med tilbehgr. Guitaren er saledes erstattet med 13.600 kr.

Klageren har herefter fremlagt en vurdering af bl.a. guitaren i aktuelle sag, hvor det vurderes, at
en tilsvarende guitar saelges for mellem 51.000 kr. og 60.000 kr.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 6 fremgar det bl.a., at:
Afskrivningstabel for gvrige elektriske apparater med tilbehgr

% af % af
Alder: senanskaffelsesprisen Alder; genanskaffelsesprisen
0-1ar 100 % 5S-G ar B0%
1-2ar 100 % 6-7 ar 40 %
2-3 ar 85 % 7-aar 0%
34 ar 75 % Bar- 0%
&-5 ar 65 %

Pa baggrund af ovenstaende er det selskabets vurdering, at erstatningen for guitaren er opgjort
korrekt i henhold til forsikringsbetingelserne, idet en elektrisk guitar efter selskabets opfattelse
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ma anses for et elektrisk apparat, og guitaren var over otte ar gammel pa tyveritidspunktet. Sel-
skabet fastholder dermed sin vurdering af sagen.

Ved vurderingen har selskabet lagt vaegt pa, at der er tale om en elektrisk guitar, der ikke fungerer
efter hensigten, uden den bliver tilfgrt strgm.

Derudover har selskabet lagt veegt pa, at elektriske guitarer i modsaetning til akustiske guitarer —
der producerer lyd gennem resonans i guitarens krop — bruger pickupper til at opfange strengens
vibrationer og sende dem gennem en forsteerker for at producere lyd.

Tilsvarende giver elektriske guitarer langt flere muligheder for at manipulere med lyden netop
igennem de elektriske komponenter.

Ydermere har selskabet lagt vaegt pa, at det til forskel fra en akustisk guitar er en helt anden og
langt mindre lyd, der kan komme fra en elektrisk guitar, nar den ikke er tilsluttet strgm.

Selskabet skal afslutningsvist bemaerke, at selskabet har taget udgangspunkt i en hgjere nyveerdi
for guitaren, end den ifglge vurdering af vaerd, hvorfor klageren reelt har faet en hgjere erstatning
for guitaren, end han havde krav pa."

Klageren har i kommentar af 26/1 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I henhold til de foreliggende oplysninger fra Tryg oplyses, at Tryg har vurderet nyprisen til at ud-
gore 68.000 kr. Det er for mig uklart hvorfra denne vurdering fremkommer. Tryg har foretaget af-
skrivning med 80% som fglge af at guitaren er over 8 ar gammel.

Samleobjekt som en elektrisk guitar af maerket Gibson 1959 LP V.0.SSTD Faded Tobacco V.O.S.
skal ikke sidestilles med et elektrisk apparat.

Guitaren er et samlerobjekt. Som det fremgar af den uvildige vurdering i sagen, er der fremlagt
dokumentation for, at samme type guitar udggr en veerdi mellem 51.000 kr. - 60.000 kr. for en til-
svarende guitar.

Pa baggrund af ovennaevnte fastholdes, at der ikke kan finde afskrivning sted og det er dokumen-
teret, at erstatningen skal beregnes ud fra en vaerdi mellem 51.000 kr. - 60.000 kr.

Dermed kan Tryg ikke henvise til, at guitaren er erstattet med udgangspunkt, i en af Tryg hgjere
beregnet nyvaerdi udggrende 68.000 kr. med en 80% afskrivning.

Det kan accepteres at Tryg beregner en ny erstatning ud fra veerdien oplyst til veerende 51.000 kr.
- 60.000 kr. Det betyder, at sagen kan finde en afslutning, hvis Tryg udbetaler erstatning pa 55.500
kr. uden afskrivning, hvorfra der fratraekkes tidligere udbetalt erstatning pa 13.600 kr.

Erstatningen pa 41.900 kr. overfgres til bobestyrer."



Ankenaevnet for Forsikring

4, 102776

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af kgbsfaktura af
20/5 2008 fremgar bl.a.:
"Gibson 1959 LP V.0.S STD Faded Tobacco V.0O.S. ... Total inklusiv moms DKK 37.995,00"

Af skadeopggrelse af 9/10 2024 fremgar bl.a.:

"Gibson Guitar Custom 1959LPVOS STD...
Pris kr. 68.000,00

Afskrivning 80 %

Opgorelse kr. 13.600,00"

Af vurdering af 26/10 2024 fremgar bl.a.:

"Gibson Les Paul Reissue - 1959 LP V.0.S. Standard - Custom ShopFarve: Faded Tobacco

V.0.S refererer til 'Vintage Original Spec' og de er stort set netop det, bygget til de originale speci-
fikationer for vintage-modellerne. Det betyder, at der er benyttet ngjagtige materialer og man har
vaeret tro overfor den oprindelige konstruktion. Ligeledes har man fra Gibson gjort sig umage for
at lave den gamle finish ved hjzelp af de laktyper og processer man oprindeligt benyttede. Custom
Shops er hgjkvalitetsreproduktioner og har altid vaeret betydeligt dyrere end standardmodellerne.

Prisvurdering:

Gibsons Custom Shop guitarer har laenge veeret eftertragtede og priserne har derfor vaeret stigen-
de. Denne guitar er en genudgivelse af 1959-modellen, som for laengst har passeret 1,5 mill. Kr.,
hvilket ogsa treekker de bedste af genudgivelserne med op i pris. En Custom Shop V.0.S fra 2001-
2010 vil i god til seerdeles god stand, handles for mellem 51.000 - 60.000 kr."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Afskrivningstabeller

For fglgende ting gaelder altid seerlige afskrivningstabeller:

e Briller og solbriller

e Cykler inkl. fastmonteret tilbehgr

e |t-udstyr og lignende

e (@vrige elektriske apparater

Vi beregner erstatningen ud fra markedsprisen for tilsvarende nye ting. Derefter afskriver vi for
tingens alder efter afskrivningstabellerne. Der behgver ikke at veere tale om ting af samme fabri-
kat og maerke.

Afskrivningstabel for it-udstyr og lignende

Mobiltelefoner med tilbehgr, pc med tilbehgr — fx stationaer, baerbar, tablets, skeerm, tastatur,
modem, mus, printer, software, lagringsmedier og lignende, spillekonsol med tilbehgr, mediacen-
ter og lignende, navigations- og satelitudstyr med tilbehgr.
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Afskrivningstabel for gvrige elektriske apparater med tilbehgr

% af % af
Alder: genanskaffelsesprisen Alder: genanskaffelsesprisen
0-14&r 100 % 5-6 ar 50%
1-2 &r 100 % 6-7 ar 40 %
2-3 &r 85% 7-8ar 30%
3-4 ar 15% 8ar- 20%
4-5 &r 65 %

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 11/10 2023 tyveri af en guitar "Gibson Les Paul Reissue - 1959 LP V.O.S.
Standard". Selskabet har vurderet guitaren til 68.000 kr. og har foretaget afskrivning pa 80 %
efter afskrivningstabellen for "@vrige elektriske apparater med tilbehgr". Klageren gnsker en

erstatning pa mindst 55.000 kr. i henhold til vurdering.

Klageren har anfgrt, at guitaren er et samlerobjekt. Klageren har anfgrt, at guitaren ikke kan

sidestilles med et elektrisk apparat.

Selskabet har anfgrt, at det er en elektrisk guitar, der ikke fungerer efter hensigten uden at bli-
ve tilfgrt strgm. Selskabet har anfgrt, at elektriske guitarer i modsaetning til akustiske guitarer —
der producerer lyd gennem resonans i guitarens krop — bruger pickupper til at opfange stren-
gens vibrationer og sende dem gennem en forstaerker for at producere lyd. Tilsvarende giver
elektriske guitarer langt flere muligheder for at manipulere med lyden gennem de elektriske

komponenter.

Det fremgar af vurdering af 26/10 2024, at "Gibson Les Paul Reissue - 1959 LP V.0.S. Standard
- Custom ShopFarve: Faded Tobacco [...] V.0.S refererer til 'Vintage Original Spec' og de er stort
set netop det, bygget til de originale specifikationer for vintage-modellerne. Det betyder, at der
er benyttet ngjagtige materialer og man har vaeret tro overfor den oprindelige konstruktion.
Ligeledes har man fra Gibson gjort sig umage for at lave den gamle finish ved hjzlp af de lakty-

per og processer man oprindeligt benyttede. Custom Shops er hgjkvalitetsreproduktioner og
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har altid vaeret betydeligt dyrere end standardmodellerne. Prisvurdering: Gibsons Custom Shop
guitarer har laenge veeret eftertragtede og priserne har derfor vaeret stigende. Denne guitar er
en genudgivelse af 1959-modellen, som for laengst har passeret 1,5 mill. Kr., hvilket ogsa traek-
ker de bedste af genudgivelserne med op i pris. En Custom Shop V.0.S fra 2001-2010 vil i god til
serdeles god stand, handles for mellem 51.000 - 60.000 kr.".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes pkt. 6, at der geelder saerlige afskrivningstabeller for
"@v-rige elektriske apparater med tilbehgr". Det fremgar af afskrivningstabel for "gvrige elektri-
ske apparater med tilbehgr", at der afskrives 80 % af genanskaffelsesprisen, nar det elektriske

apparat er mere end 8 ar gammel.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at udtrykket "gvrige elektriske apparater med
tilbehgr" efter en naturlig sproglig forstaelse ikke kan udstraekkes til at omfatte en elektrisk
guitar. Selskabet har derfor ikke vaeret berettiget til at foretage afskrivning efter afskrivningsta-

bellen for "gvrige elektriske apparater med tilbehgr".

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at det ikke fremgar af forsikringsbetingelserne, at elek-
triske musikinstrumenter er omfattet af "@vrige elektriske apparater med tilbehgr". Naevnet

henviser til sagerne 99181, 94441 og 94676.

Naevnet har i den forbindelse lagt vaegt p3, at en elektrisk guitar er karakteriseret ved, at guita-
ren er forsynet med en "pick-up", der omdanner strengenes bevagelser til en svag elektrisk

spaending, der forsteerkes ved tilkobling af separat elektrisk forstzaerker.

Naevnet har ogsa henset til vurderingen af guitaren, hvorefter det vil fremsta urimeligt, at der
foretages afskrivning efter afskrivningstabellen "@vrige elektriske apparater med tilbehgr", idet
guitaren som samlerobjekt ikke mister sin vaerdi pa samme made som almindelige elektriske

apparater.
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Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Tryg Forsikring A/S, skal anerkende, at selskabet ikke kan foretage afskrivning pa
klagerens guitar "Gibson Les Paul Reissue — 1959 LP V.0.S. Standard" efter afskrivningstabellen
for gvrige elektriske apparater. Selskabet skal genoptage sagsbehandlingen og opggre erstat-

ningen i overensstemmelse hermed. Erstatningen forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.

\.ﬁd‘-f/{}rh }I ._ :

Hans-Jgrgen Nymark Beck



