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Forsikring
Den 10. september 2025 blev i sag nr. 102792:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Euro Accident Danmark

filial af Euro Accident Livforsakring AB
@restads Boulevard 69, 2.

2300 Kgbenhavn S

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | brev af 18/12 2024 har klagerens
advokat bl.a. anfgrt:

"PASTAND:

Klager pastar, at indklagede skal anerkende, at klager fra den 12. maj 2023 til dags dato har op-
fyldt betingelserne for savel ydelser samt preemiefritagelse, og dermed skal udbetale erstatning til
klager for tab af erhvervsevne.

SAGSFREMSTILLING:
Denne sag drejer sig om indklagedes manglende udbetaling af erstatning for tab af erhvervsevne
efter den 12. maj 2023.

Klager havde forud for den 12. maj 2023 modtaget erstatning for tabt erhvervsevne af indklagede,
da klager havde tegnet forsikring herfor ved indklagede, og da klager opfyldte betingelserne her-
for. Forsikringsbevis af den 27. oktober 2023 fremlaegges som sagens bilag 1.

Den 12. maj 2023 ophgrte udbetaling af erstatning for tab af erhvervsevne. Adspurgt af klager,
begrundede indklagede ophgret af udbetalingerne med, at indklagede mente, at klager ikke op-
fyldte forsikringsbetingelserne. Indklagedes afvisning af den 19. marts 2024 fremlzaegges som bilag
2.

Indklagede fastholdt sin afvisning ved mail af den 9. juli 2024, hvor indklagede henviste til forsik-
ringsbetingelserne pkt. 1.5. Afvisningen af den 9. juli 2024 fremlaegges som sagens bilag 3.
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Bade de generelle forsikringsbetingelser samt forsikringsbetingelserne ved tab af erhvervsevne
fremlaegges som sagens bilag 4.

Den relevante betingelse i forsikringsbetingelserne er pkt. 1.5, hvoraf det fremgar:

'Det er derudover en betingelse for udbetaling, at forsikrede deltager i det danske offentlige forlgb
og modtager berettiget social ydelse derfra. Euro Accident skal straks have besked, hvis det offent-
lige veelger at bevilge, aendre eller stoppe med udbetalingen af offentlige ydelser og tilskud af en-
hver art. Dette gar sig ogsd geaeldende, hvis andre indtaegter aendrer sig. Det er en forudsaetning for
udbetaling, at den forsikrede er under leegeligt opsyn under sygeperioden, og at den forsikrede
falger laegens og Euro Accidents anvisninger, der er udarbejdet i samrdd med en laege.’

Indklagede gor geeldende, at da klager ikke har deltaget i det offentlige forlgb og modtaget social
ydelse derfra, ophgrer udbetalingerne.

Klager blev administrativt raskmeldt i kommunalt regi pr. 14. marts 2023, idet hun afholdte 'ferie'
som ikke har veeret aftalt/godkendt af kommunen. Det s&endrer dog ikke ved, at hun fortsat var og
er syg. Klager rejste ud af landet for at pleje hendes mén ved restitution og behandling, hvilket
hun havde talt og vejledt om ved sin lzege, psykolog og indklagede.

Rejsen var et rekreationsophold og dermed ikke et udtryk for at min kunde pa davarende tids-
punkt var rask eller som minimum var i stand til at udnytte mere end halvdelen af hendes er-
hvervsevne.

Indklagede har haft positiv viden om, at klager har haft planer om rekreationsopholdet. Indklage-
de havde anerkendt, at klager tog afsted pa rekreationsopholdet med den forhabning, at klager
ville fa det bedre. Klager havde flere gange givet besked om rekreationsopholdet, hvor indklage-
des reaktion hertil var, at de fortsatte udbetalingerne, idet opholdet forhabentlig kunne forbedre
klagers erhvervsevne.

Meget af korrespondancen mellem klager og indklagede er foregaet telefonisk. Af telefonnotater,
som fremlaegges som sagens bilag 5, fremgar forlgbet mellem klager og indklagede. Ved gennem-
gang af notaterne, er det klagers klare opfattelse, at indklagede har givet klager godkendelse, som
selskabet senere ikke vil sta til ansvar for.

Heraf skal sarligt fremhaeves telefonnotat af den 27. februar, hvoraf det fremgar:

‘Jeg gav [klageren] lov til at tage max 2 mdneder ned til [udland], hvor en [person] har betalt for
noget behandling, som sidst hjalp hende meget. kommunen stopper sygedagpenge. jeg har sagt vi
fortsat vil modregne, som om hun far sygedagpenge. Og at det er en ekstraordinzer godkendelse,
da vilkar siger, hun skal deltage i det offentlige.’

Indklagede har altsa godkendt reaktionsopholdet, ogsa selvom rejsen i kommunalt regi ikke var
godkendt.

| indklagedes afvisning bade af den 19. marts 2024 samt den 9. juli 2024 henviste indklagede til, at
selskabet afviste klagers krav pa baggrund af forsikringsbetingelserne. Men disse betingelser har
indklagede jo netop oplyst overfor klager ikke var gaeldende, idet klager havde faet en ekstraordi-
nzer godkendelse.
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Indklagede har sat klager i en situation, hvor klager i god tro og med tillid til indklagede efter afta-
le med indklagede, ikke har overholdt ordlyden i forsikringsbetingelserne. Indklagede har som sel-
skab sagt god til rekreationsophold og har ikke fraraddet rejsen eller vejledt om konsekvenserne
herved.

Klager har som kunde stolet pa den information som indklagede har givet hende, og klager har ik-
ke overvejet at genlaese forsikringsbetingelserne med den bagtanke, at indklagede ville vejlede
hende pa en made, hvorpa hun ved at fglge denne radgivning, ville overskride betingelserne.

Indklagede har en vejledningspligt og det strider imod god forsikringsretlig skik at vejlede forsik-
ringstagere pa en sadan made, at man ved at fglge vejledningen fra forsikringsselskabets god-
kendte behandling, overskrider forsikringsbetingelserne.

Af den grund havde klager en berettiget forventning om, at rekreationsopholdet var i orden og at
hun fortsat opfyldte forsikringsbetingelserne. Nar et ophold godkendes af indklagede, er det en
klar forudsaetning, at opholdet ikke begraenser forsikringsdaekningen, selvom klager bliver admini-
strativ raskmeldt i kommunalt regi.

Grundet ovenstaende, er klager berettiget til erstatning for tab af erhvervsevne i hele perioden,
inklusive perioden med rekreationsopholdet og den efterfglgende periode, og forsikringen er ikke
ophgrt pr. 12. maj 2023.

Rekreationsopholdet bliver brugt mod klager til stgtte for et synspunkt om, at ordningen er op-
hgrt, trods indklagede selv har godkendt opholdet og at de ekstraordinaert fortsatte udbetalin-
gerne. Det er hgjst urimeligt og det forekommer maerkvaerdigt, at indklagede ikke har vejledt kla-
ger om eventuelle konsekvenser af en ikke-kommunalt godkendt udrejse.

Det kan alene forklares med, at indklagede netop overfor klager gav udtryk for at det var en god
idé — da det kunne medfgre en bedring af tilstanden, hvilket var formalet med turen.

Klageren fastholdt sit krav pa forsikringsdeekning den 20. november 2024 og sendte en redeggrel-
se herfor til Den Klageansvarlige hos indklagede.

Indklagede fastholdt den 26. november 2024 sine indsigelser, hvilket har ngdvendiggjort naervae-
rende klage."

Selskabet har den 14/1 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Hvilken type forsikring er der tale om?

Klager har tidligere haft en forsikringspakke via sin arbejdsgiver med forsikring ved tab af er-
hvervsevne hos Euro Accident. Forsikringerne bortfaldt pr. 12. maj 2023 i forbindelse med at ind-
betalingerne stoppede, og Klager har derfor ikke lzengere nogle forsikringer hos Euro Accident.
Forsikringsbevis og forsikringsbetingelser er fremlagt som bilag 1 og bilag 4 af Klager.

Hvad handler tvisten om — parternes overordnede synspunkter?
Tvisten omhandler, hvorvidt Klager har ret til udbetaling efter den 12. maj 2023, hvor klager vend-
te retur fra sit ophold i [udlandet].
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Klager ggr gzeldende, at Klager har ret til udbetaling efter den 12. maj 2023.

Euro Accident ggr gxldende, at Klager ikke opfyldte betingelserne for udbetaling efter den 12.
maj 2023, og at Klagers forsikringer efterfglgende er bortfaldet pa grund af manglende indbeta-
ling.

Sagsfremstilling
Forsikrede fik sin ordning via Euro Accident den 1. juli 2021 via sin arbejdsgiver i forbindelse med
et leverandgrskifte. Klagers ordning var maeglerbetjent via ...

Klager havde fgrste sygedag den 27. juni 2022 og modtog udbetaling af tab af erhvervsevne pr.
27. september 2022 efter 3 maneders karens. Klager modtog et tilkendelsesbrev den 20. januar
2023, hvoraf det fremgik, at hun var tilkendt udbetaling ved tab af erhvervsevne fra den 27. sep-
tember 2022 og frem til den 30. april 2023.

Det fremgik af brevet, at hun skulle kontakte Euro Accident, hvis hun blev helt eller delvis rask-
meldt. Brev af 20. januar 2023 fremlaegges som Bilag A.

Klager kontaktede Euro Accident telefonisk den 27. februar 2023, hvor hun oplyste, at hun gnske-
de at rejse til [udland] for at modtage behandling, og at hun tidligere havde haft gleede af behand-
lingerne. Hun oplyste i samtalen, at kommunen ville stoppe udbetalingen af sygedagpenge i for-
bindelse med udrejsen. Klager oplyste videre, at hun forventede at vaere klar til at arbejde igen,
nar hun kom tilbage.

Euro Accident gav i den forbindelse en ekstraordinzer godkendelse til at fortsaette udbetalingen
ved tab af erhvervsevne i maximalt 2 maneder under hendes rejse pa trods af Klagers raskmel-
ding. Euro Accident ville udbetale forsikringsydelsen fratrukket satsen for sygedagpenge, som Kla-
ger skulle have haft, safremt hun stadig havde deltaget ved det danske offentlige forlgb. Telefon-
notater er fremlagt som bilag 5 af Klager.

Den 13. marts 2023 traf ... kommune afggrelse om at stoppe udbetalingen af klagers sygedagpen-
ge, da hun havde raskmeldt sig. Afggrelsen fremlaegges som bilag B.

Den 17. april 2023 modtog Euro Accident en mail fra Klager, hvor hun oplyste, at behandlingerne
virkede, og at hendes livskvalitet var blevet forbedret med 70 %, og at hun sa frem til at komme
tilbage pa arbejde, nar hun vendte hjem. Mail fra Klager af 17. april 2023 fremlaegges som bilag C.

Den 30. maj 2023 kontaktede Klager igen Euro Accident telefonisk og oplyste, at hun havde det
meget bedre, og at hun ikke regnede med, at hun ville fa problemer med at fa et job.

I juni 2023 fik Klager anszttelse som ...

Klager kontaktede efterfglgende Euro Accident omkring ny sygemelding, og der blev indhentet
nye akter fra bl.a. ... Kommune og en psykiatrisk speciallaegeerklaering.

Den 28. juni 2023 modtog Euro Accident et brev fra [klagerens repraesentant] med anmodning om
at genoptage udbetalingen til Klager. Brev af 28. juni 2023 fra [klagerens repraesentant] fremlaeg-

ges som bilag D.
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Den 12. juli 2023 sendte Euro Accident svar til [klagerens repraesentant] med en gennemgang af
sagsforlgbet og en fastholdelse af, at udbetalingen retmaessigt var stoppet den 12. maj 2023. Brev
til [klagerens repraesentant] af 12. juli 2023 fremlaegges som bilag E.

Den 2. oktober 2023 traf Euro Accident afggrelse om, at Klager ikke var berettiget til udbetaling
ved tab af erhvervsevne, da hun stadig ikke var sygemeldt ved kommunen. Afggrelsen fremlaegges

som bilag F.

Den 30. november 2023 sendte Euro Accident et brev til Klager om, at indbetalingerne til hendes
ordning var stoppet den 12. maj 2023 og oplyste hende om, hvordan hun skulle forholde sig, sa-
fremt hun gnskede at viderefgre sine forsikringer pa individuelle vilkar.

Klager havde frist til den 15. december 2023 til at viderefgre sine forsikringer. Klager kontaktede
ikke sin forsikringsformidler inden for fristen eller efterfglgende, og hun kontaktede heller ikke
Euro Accident inden for fristen, og hendes forsikringer bortfaldt i den forbindelse. Brev af 30. no-
vember 2023 fremlaegges som bilag G.

Den 29. februar 2024 modtog Euro Accident en klage. Klager oplevede, at kommunikationen med
hende havde vaeret darlig og mangelfuld. Hun oplyste videre, at hun havde opnaet bedring og
havde faet et vikarjob. Klage af 15. marts 2024 fremlaegges som bilag H

Den 19. marts 2024 blev der sendt klagesvar til Klagers repraesentant. Svar af 19. marts 2024 er
fremlagt som bilag 2 af Klager.

| perioden fra 29. maj 2024 til 26. november 2024 blev der sendt flere henvendelser fra Klagers
repraesentant. Korrespondancen mellem Euro Accident og Klagers repraesentant fremlagges som

bilag |

Forsikringsbetingelser

1.5 Ret til udbetaling af Igbende ydelser og karensperiode

Der er ret til udbetaling af Igbende ydelser, hvis den forsikredes erhvervsevne i forsikringstiden pd
grund af sygdom eller ulykke bliver nedsat til halvdelen eller mindre af fuld erhvervsevne.

Forsikringsydelsen udbetales fra den dato, hvor erhvervsevnen har veeret uafbrudt nedsat i daek-
ningsberettigende omfang i leengere tid end den karensperiode, der gaelder for forsikringen. Ka-
rensperioden fremgar af forsikringsbeviset.

Udbetaling forudseetter, at forsikringen er betalt og i kraft frem til karensperiodens ophgr.
Praemiefritagelsesydelsen kan anvendes til betaling af det aftalte pensionsbidrag.

Det er derudover en betingelse for udbetaling, at forsikrede deltager i det danske offentlige forlgb
og modtager berettiget social ydelse derfra. Euro Accident skal straks have besked, hvis det offent-

lige vaelger at bevilge, 2endre eller stoppe med udbetalingen af offentlige ydelser og tilskud af en-
hver art. Dette g@r sig ogsd gaeldende, hvis andre indtaegter eendrer sig.
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Det er en forudsaetning for udbetaling, at den forsikrede er under lzegeligt opsyn under sygeperio-
den, og at den forsikrede fglger laegens og Euro Accidents anvisninger, der er udarbejdet i samrdd
med en laege

1.5.2 Udlandsophold under et sygdomsforlgb

Hvis den forsikrede rejser ud fra Danmark under et igangveerende sygdomsforlgb, giver forsikrin-
gen ret til udbetaling af tab af erhvervsevneydelse og/eller ret til preemiefritagelse under forud-
seetning af, at en helbredsundersggelse foretaget af en laege udpeget af Euro Accident fgr afrejsen
kan godtggre den fortsatte uarbejdsdygtighed. Euro Accident kan kraeve, at den forsikrede gen-
nemgdr en helbredsundersggelse i Danmark hos en af Euro Accident udpegede laeger, hvis Euro
Accident vurderer, at der er behov herfor i forbindelse med udbetaling af ydelse under et igangvae-
rende sygdomsforlgb.

Det er derudover en betingelse for udbetaling, at forsikrede deltager i det danske offentlige forlgb
og modtager berettiget ydelse derfra. Euro Accident skal straks have besked, hvis det offentlige
veelger at bevilge, a&endre eller stoppe med udbetalingen af offentlige ydelser og tilskud af enhver
art. Dette g@r sig ogsa gaeldende, hvis andre indtaegter aendrer sig.

1.11 Forsikringsydelsen
Starrelsen af forsikringsydelsen fremgar af forsikringsbeviset.

Praemiefritagelse er fastsat pd grundlag af stgrrelsen af det pensionsbidrag, som forsikringsydel-
sen skal deekke.

Der udbetales den forsikringsydelse, der er gaeldende pa det tidspunkt, hvor forsikrede er beretti-
get til udbetalingen.

Forsikringsydelser er fastsat pd grundlag af forsikringstagers og den forsikredes oplysninger om
arbejdsindkomst og/eller lsnkompensationer. Euro Accident ser som udgangspunkt bort fra over-
arbejdsbetaling og lignende vederlag, hvis dette ikke forekommer regelmaessigt.

Hvis den forsikrede har arbejdsindkomst og/eller modtager lsnkompensationer, supplerer Euro
Accident op til forsikringsydelsen. Forsikrede fdr saledes udbetalt forsikringsydelsen med fradrag
af arbejdsmarkedsbidrag, arbejdsindkomst og Ignkompensationer.

Regulering af ydelsen pd baggrund af eendret arbejdsindkomst og/eller Isnkompensationer vil som
udgangspunkt kun ske, hvis eendringen er stgrre end +/- 500 kr. mdnedligt. Hvis der er ret til udbe-
taling af labende ydelser, er der tillige ret til praemiefritagelse for praemien til forsikringen.

Begrundelse for selskabets afggrelse
Euro Accident har foretaget udbetaling ved tab af erhvervsevne i perioden 27. september 2022 til
12. maj 2023.

For perioden 27. september 2022 til 13. marts 2023 opfyldte Klager Euro Accidents forsikringsbe-
tingelser for at fa udbetaling ved tab af erhvervsevne.

For perioden 14. marts 2023 til 12. maj 2023 fik Klager — helt ekstraordinzaert — udbetaling ved tab
af erhvervsevne pa trods af, at hun ikke opfyldte betingelserne for at modtage udbetaling, da hun
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ikke deltog i det danske offentlige forlgb og modtog berettiget ydelse derfra jf. forsikringsbetin-
gelserne pkt. 1.5.

Euro Accident gnskede, at hjaelpe Klager udover begraensningerne i forsikringsbetingelserne, da
Klager ville rejse til [udland] og modtage behandlinger, da hun tidligere havde oplevet en god ef-
fekt, og forventede at vende tilbage til arbejdsmarkedet, nar hun kom hjem. Det blev tydeliggjort
overfor Klager, at der var tale om en helt sarlig godkendelse, nar Euro Accident fortsat ville udbe-
tale forsikringsydelsen med fradrag af sygedagpengesatsen jf. forsikringsbetingelserne pkt. 1.11
frem til tidspunktet for, hvornar Klager kom hjem.

Da Klager vendte retur forblev hun fortsat raskmeldt ved kommune og sggte og fik ansaettelse
som ... Euro Accident undersggte Klagers situation og indhentede akter fra bl.a. ... Kommune efter
den 12. maj 2023, og da Klager ikke var sygemeldt, opfyldte hun ikke betingelserne for udbetaling
ved tab af erhvervsevne, og modtog derfor et afslag om udbetaling den 2. oktober 2023 (bilag F).

Euro Accident har vejledt og oplyst Klager om konsekvensen ved at raskmelde sig ved kommunen
og derved ikke deltage ved det offentlige danske forlgb, og har vaeret meget tydelige omkring den
ekstraordinzere godkendelse til forleenget udbetaling. Det forhold at Euro Accident har gnsket at
hjaelpe Klager i en begraenset periode udover, hvad hun var berettiget til, forpligter ikke Euro Ac-
cident til at fortsaette udbetalingen i en laengere periode end hvad der blev aftalt i samtalen af 27.
februar 2023.

Euro Accident skal endvidere bemaerke, at Klager har haft en selvsteendig forsikringsformidler til-
knyttet ordningen, som er ansvarlig for radgivning om ordningen, og at Klager efterfglgende har
haft modtaget hjaelp fra [klagerens repraesentant] inden ordningen bortfaldt.

Klagers forsikringer bortfaldt den 15. december 2023 med tilbagevirkende kraft til 12. maj 2023,
da Klager valgte ikke at viderefgre sine forsikringer jf. bilag G.

Euro Accident fastholder saledes sin afggrelse."

Klagerens advokat har i brev af 30/1 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

“Indklagede skriver, at de har vejledt og oplyst klager om konsekvensen ved at rejse ud af Dan-
mark, og indklagede mener, at de har veeret meget tydelige omkring den ekstraordinaere godken-
delse til forlenget udbetaling.

Klager er uenig i denne opfattelse.

Af telefonnotatet af den 27. februar 2023, jf. bilag 5, fremgar:

'Jeg gav [klageren] lov til at tage max 2 mdneder ned til [udland], hvor en [person] har betalt for
noget behandling, som sidst hjalp hende meget. kommunen stopper sygedagpenge. jeg har sagt vi
fortsat vil modregne, som om hun far sygedagpenge. Og at det er en ekstraordinaer godkendelse,
da vilkdr siger, hun skal deltage i det offentlige. Det var hun meget glad for. Hun forventer, at nar
hun kommer tilbage, sa starter hun pd arbejde med ...’

Det bemeerkes hertil, at det af telefonnotatet af den 27. februar 2023 ikke fremgar, at ordningen
vil ophgre. Tvaertimod giver indklagede klager en ekstraordinaer godkendelse/lov til at rejse ud,
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uden at dette ville fa konsekvenser for ordningen. Det eneste kriterie herfor var, at klager maksi-
malt matte veere udrejst i 2 maneder.

De 2 maneder henviser ikke til den periode, hvori indklagede efter deres opfattelse har givet eks-
traordinzer godkendelse til ydelser efter ordningen, men henviser, jf. telefonnotatet, til den peri-
ode klager ma vaere bortrejst, for netop at opfylde betingelserne efter ekstraordinaer godkendel-
se.

Indklagede har dermed ikke tydeligt vejledt eller oplyst klager om konsekvensen ved at rejse ud af
Danmark. Det er klageres opfattelse, at indklagede tveertimod har vejledt klager pa en sadan ma-
de, at de fgrte hende ud i en situation, hvor hun mistede daekning efter ordningen.

Klager er enig i, at indklagede har oplyst klager om, at de har vaeret tydelige omkring den ekstra-
ordinzere godkendelse. Men denne ekstraordinare godkendelse har aldrig vedrgrt perioden for
udbetalingen af ordningen, men har vedrgrt betingelserne for berettigelsen. Det er klagers opfat-
telse, at dette ligeledes tydeligt fremgar af telefonnotatet.

Safremt indklagede har ment noget andet end hvad der er oplyst overfor klager og hvad der
fremgar af telefonnotatet, er det indklagede der beerer risikoen, idet de dermed har vaeret uklar
og utydelige i deres vejledning overfor klager.

Klager gnsker i den forbindelse sarligt at fremhaeve vejledningen/godkendelsen ved telefonnota-
tet af den 27. februar 2023:

Jeg gav [klageren] lov til at tage max 2 maneder ned til [udland]. [...] jeg har sagt vi fortsat vil
modregne, som om hun fdr sygedagpenge. Og at det er en ekstraordinzer godkendelse, da vilkar
siger, hun skal deltage i det offentlige’

Det fremgar efter klagers opfattelse klart, at den ekstraordinaere godkendelse henvender sig til
forsikringsvilkarene."

Selskabet har i brev af 7/2 2025 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Euro Accident skal hertil kort bemaerke, at konsekvensen ved Klagers udrejse og den ekstraordi-
nzere godkendelse til at fortsaette udbetalingen ikke har veeret, at ordningen ville ophgre. Ordnin-
gen er ophgrt som konsekvens af, at Klager ikke reagerede pa tilbuddet om at viderefgre sin ord-
ning pa private betingelser jf. brev af 30. november 2023 (bilag G).

Det fremgar af referatet af 27. februar 2023, at Klager oplyser, at hun forventer at starte med at
arbejde, nar hun vender tilbage til Danmark igen. Dermed er det tydeligt at forsta af referatet, at
Euro Accident har givet en tidsbegraenset ekstraordinaer godkendelse om at fortsaette udbetalin-
gerne under Klagers rejse og ikke efterfglgende, da Klager ikke kan fa udbetaling ved tab af er-
hvervsevne, nar hun er tilbagevendt til arbejdsmarkedet.

Det fremgar af telefonreferatet af 25. januar 2023 (bilag 5), at Klager allerede pa det tidspunkt bli-
ver gjort opmaerksom pa kravet i betingelserne om deltagelse i det offentlige forlgb.
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Euro Accident undersggte om Klager kunne veere berettiget til igen at fa udbetaling efter den 12.
maj 2023 og indhentede akter. Af disse fremgik det, at Klager var raskmeldt ved kommunen, og
Klager opfyldte derfor ikke betingelserne for udbetaling ved tab af erhvervsevne."

Klagerens advokat har i brev af 19/2 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Indklagede skriver, at konsekvensen ved klagers udrejse ikke var, at ordningen ophgrte. De skri-
ver, at forsikringen ophgrte, idet klager ikke viderefgrte sine forsikringer privat som en fortsaettel-
sesforsikring, jf. bilag G.

Dog er arsagen til, at klager — ifglge indklagede — skal viderefgre sine forsikringer privat, at forsik-
ringen er ophgrt den 12. maj 2023 grundet klagers udrejse. Det er dermed en fglge af klagers ud-
rejse.

Klager har altsa, pa grund af en handling som hun har foretaget pa baggrund af oplysninger fra
indklagede, veeret tvunget til at fgre sine forsikringer videre privat, netop pa grund af udrejsen,
som indklagede havde givet tilladelse til.

Med ordentlig handtering af sagen ville det slet ikke vaere relevant at drgfte fortsaettelsesforsik-
ring, da klager jo Ipbende har opfyldt betingelserne og klager fgrst misligholder disse — uden hun
selv er klar over dette grundet den forudbestaende godkendelse — da hun udrejser.

Indklagede er igennem sagens forlgb fremkommet med mange grunde for, at de har vaeret beret-
tiget til at lade klagers forsikringer ophgre. Safremt ophgret af forsikringerne sker fordi, klager ik-
ke viderefgrte hendes forsikring privat, sker dette ophgr ligeledes uberettiget. Safremt ophgret af
forsikringerne sker grundet de af indklagede i de tidligere fremkomne grunde, henvises der til tid-
ligere skrivelser.

Det skal afsluttende bemazerkes, at indklagede samtidig har skrevet til en kunde der darligt taler
dansk og har omfattende helbredsproblemer."

Sekretariatet har den 22/4 2025 bedt selskabet om yderligere oplysninger. Selskabet har i
kommentar af 22/4 2025 til naevnet bl.a. anfert:

"Akter fra kommunen er vedlagt i del 1 og del 2.

Klager har ikke sygemeldt sig igen efter sin hjemkomst fra udlandet, og har ikke modtaget syge-
dagpenge.

Klagers helbred har ikke vaeret vurderet, da det er et krav jf. betingelserne, at hun deltager i det
kommunale forlgb, og allerede fordi dette ikke er tilfaeldet, er der givet afslag pa udbetaling ved
tab af erhvervsevne.

Ved telefonsamtale med sagsbehandleren i Ankenaevnet den 22. april 2025 har | oplyst, at | allige-
vel gnsker |laegelige akter. Vedlagt er derfor speciallaegeerklaering, som er udarbejdet til arbejds-
skadessagen fra d. 14. august 2023, og journal fra [hospital 1] og journal fra [hospital 2]."
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Sekretariatet har den 1/5 2025 bedt klagerens advokat om yderligere oplysninger. Klagerens

advokat har i kommentar af 26/5 2025 til neevnet bl.a. anfart:

"Vedhaftet uploades kommunale sagsakter fra den 2. juni 2023 og frem. Vores kunde har ikke
modtaget sygedagpenge efter hjemkomsten, da det blev afvist."

Selskabet har i brev af 4/6 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Euro Accident har modtaget Klagers bemaerkninger og aktindsigt fra kommunen.

Euro Accident vil i den forbindelse rette Ankenaevnets opmeerksomhed til del 6 af 7 side 133,
hvoraf det fremgar, i et telefonreferat fra de 6. juni 2023, at

'‘Borger gnsker at ut noterer at hun ikke er pd toppen. Hendes stress symptomer er blevet forveer-
ret grundet udfordringer med ydelsen. Ut vejleder om at borger kan sygemelde sig igen og sd skal
det vurderes om hun opfylder beskaeftigelseskravet. Det vil borger ikke, hun vil ikke modtage ydel-
se og hun er i gang med jobs@ggningen. Ut vejleder om at hun kan melde sig ledig, hvis hun mener
at hun kan stille sig til radighed for arbejdsmarkedet og modtage dagpenge. Det vil borger heller
ikke.'

Euro Accident fastholder saledes, at afggrelsen om afslag pa udbetaling ved tab af erhvervsevne
er korrekt, da Klager var jobsggende og ikke var sygemeldt ved det offentlige efter sin hjemkomst
fra udlandet. Klager fulgte saledes ikke bestemmelsen i forsikringsbetingelserne om, at hun skulle
deltage i det danske offentlige forlgb."

Klagerens advokat har i brev af 10/6 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det skal indledningsvist bemaerkes, at det som indklagede ved deres seneste bemaerkninger ggr
geeldende, ikke vedrgrer indklagedes tidligere indsigelser.

Klager opfordrer derfor indklagede til at oplyse, hvorvidt indklagede ville have fortsat deres daek-
ning, safremt klager havde sygemeldt sig straks efter hjemkomsten?

Safremt det ikke er tilfeeldet, og indklagede under alle omstandigheder ville have afvist dekning,
allerede fordi klager var udrejst, finder klager indklagedes seneste bemarkninger ubetydelig for
sagen.

Klager var, som det naevnes indledningsvist i notatet af den 6. juni 2023, ikke pa toppen i juni
2023 og perioden efterfglgende. Klager havde forstaet situationen saledes, at hun ikke kunne sy-
gemelde sig igen, hvilket hun ligeledes havde faet oplyst af kommunen inden udrejse.

Klager fulgte efterfglgende kommunens rad af den 6. juni 2023 og sygemeldte sig igen den 29. au-
gust 2023, jf. de kommunale akter del 7 af 7 side 133.

Den 12. september 2023 modtog klager, som forventet og som ogsa tidligere oplyst af kommu-
nen, afvisning af genoptagelse af udbetalingen af sygedagpenge, jf. de kommunale akter del 7 af 7
side 84.
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Klager fastholder saledes, at indklagedes afslag pa udbetaling ved tab af erhvervsevne er uberet-
tiget."

Selskabet har i brev af 18/6 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Ved Klagers hjemkomst foretog Euro Accident en vurdering af om Klager opfyldte betingelserne
for udbetaling ved tab af erhvervsevne.

Euro Accident anmodede ... Kommune om nye akter den 2. juni 2023.

Det fremgik af akterne fra ... Kommune, at Klager ikke havde sygemeldt sig eller var under jobaf-
klaring efter hjemrejsen, og Klager opfyldte derfor ikke betingelserne for udbetaling ved tab af er-
hvervsevne. Safremt Klager havde opfyldt kravet om deltagelse i det danske offentlige forlgb, sa
ville Euro Accident have foretaget en vurdering af, om Klagers helbred var nedsat i deekningsbe-
rettigende omfang jf. forsikringsbetingelserne pkt. 1.5.

Klager har ikke fulgt ... kommunes vejledning i forhold til at melde sig ledig mens hun var jobs-
ggende for at kunne opfylde beskzeftigelseskravet ved en senere sygemelding.

Klager har ogsa alene anmodet om at fa genoptaget sin sygedagpengesag og har ikke altsa ikke
sygemeldt sig pa ny, som vejledt om i ... Kommunes afggrelse af 13. marts 2023 (bilag B) og i afgg-
relsen fra Ankestyrelsen af 25. maj 2023 hvoraf det fremgar 'Du havde ikke ret til sygedagpenge
efter den 13. marts 2023. Ved fortsat uarbejdsdygtighed efter din rejse til [udlandet] ville det be-
tragtes som en ny sygeperiode. Kommunen har i afggrelsen af 13. marts 2023 ogsd vejledt dig om,
at du skulle sygemelde dig pa ny efter din rejse, hvis du forsat var uarbejdsdygtig'. (Del 7 af 7 side
76ff)

Klager har faet afslag pa udbetaling ved tab af erhvervsevne fra den 12. maj 2025 allerede fordi
hun ikke opfyldte betingelsen om deltagelse ved det danske offentlige forlgb."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af brev af 20/1 2023
fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Det er vores vurdering, at du opfylder betingelserne for udbetaling, da din sygdom medfgrer et
helbredsmaessigt og erhvervsmaessigt erhvervsevnetab pa mere end 50%. Vi har derfor tilkendt
dig udbetaling ved tab af erhvervsevne og udbetaling af preemiefritagelse fra karensperiodens ud-
Igb den 27. september 2022 og forelgbig til den 30. april 2023.

Sker der sendringer i din situation, saledes at du eksempelvis bliver helt eller delvis raskmeldt, el-
ler hvis din indtaegt aendrer sig inden udlgb af bevillingsperioden, er det vigtigt du kontakter os
straks.

| den periode hvor vi har vurderet, at du er berettiget til udbetaling ved tab af erhvervsevne og
praemiefritagelse, er du ogsa fritaget for at betale til dine forsikringer hos os.

Vi vil inden periodens udlgb indhente yderligere oplysninger til vurdering af, om du fortsat opfyl-
der betingelserne for udbetaling."
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Af selskabets telefonnotat af 25/1 2025 fremgar bl.a.:

"Pa baggrund af mail ringet til kunden. Hun er ikke tilfreds med, at hun skal deltage i det offentli-
ge, har hun aldrig faet at vide, sa havde hun ikke skrevet under. Jeg oplyser det star tydeligt i hen-
des vilkar, og produktet netop er godt, fordi det sikrer en stabil indkomst. Ellers ville hun tjene pa
at blive invalid. Kommunen ggr hende mere stresset, hun mener, hun har det bedre i varmen, og
hun ma ikke rejse pa sygedagpenge. Hun snakker om en veninde der har 50% dakning, men til
gengzld er uden krav om det offentlige. Derudover siger hun udbetalingen er anderledes, det
tjekker vi op pa. Hun oplyser ogsa hun har betalt praemie for en periode, og nu har hun praemiefri-
tagelse, der skal ikke betales skat af hendes indbetalinger."

Af selskabets telefonnotat af 27/2 2023 fremgar bl.a.:

"Jeg opdager nu min log ikke er gemt, og man far ikke et varsel. Jeg gav [klageren] lov til at tage
max 2 maneder ned til [udland], hvor en [person] har betalt for noget behandling, som sidst hjalp
hende meget. kommunen stopper sygedagpenge. jeg har sagt vi fortsat vil modregne, som om
hun far sygedagpenge. Og at det er en ekstraordinaer godkendelse, da vilkar siger, hun skal delta-
ge i det offentlige. Det var hun meget glad for. Hun forventer, at nar hun kommer tilbage, sa star-
ter hun pa arbejde med ..., hvor hun ikke skal lave sa meget."

Af kommunens afggrelse af 13/3 2023 fremgar bl.a.:

"Vi skriver til dig, fordi vi har truffet afggrelse om, at du raskmeldes og din sygedagpengesag af-
sluttes, da du har valgt at rejse til [udlandet] i perioden d. 14-03-2023 til d. 11-05-2023, selvom du
den 24-02-2023 modtog en afggrelse pa, at denne rejse ikke kunne godkendes af jobcenteret. Der
er derfor tale om, at du afholder ferie, som du ikke har aftalt med os og eventuelt din arbejdsgi-
ver.

Dine sygedagpenge vil derfor stoppe fra 14-03-2023, som er den dato, hvor du har bekraeftet at
du rejser til [udlandet]. Til opfglgningssamtalen d. 13-03-2023 bekrzefter du at du har flybilletter
og rejser d. 14-03-2023.

Hvis du fortsat er uarbejdsdygtig, skal du sygemelde dig igen
Du skal sygemelde dig igen efter din rejse, hvis du fortsat er uarbejdsdygtig.

Vi vil betragte din sygemelding som en ny sygemelding med en ny sygeperiode. Det betyder, at vi
pa ny skal vurdere, om du opfylder beskaeftigelseskravet for at fa udbetalt sygedagpenge.

Derudover skal vi foretage en ny vurdering af din uarbejdsdygtighed.

Hvis du vil sygemelde dig pa ny, skal du henvende dig til ..."

Af klagerens mail af 17/4 2023 til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg vil gerne informere jer om, at det genoptraningsforlgb, jeg har gennemgaet, har givet mig
gode resultater. ...-produkterne, de daglige timer med @velser, bade ...-programmet og fysiotera-
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peuten pa hovedpineklinikken fra ... hospital, kontakt med jord, natur, varme og keerlighed fra min
familie har givet gode resultater. min livskvalitet er forbedret med 70 % og jer ser frem at komme
tilbage pa arbejde nar jeg kommer hjem. Tak for stgtter mig. Behandling med produkterne er 3
maneder. jeg kommer hjem den 12-05.23. | hgre fra migigen."

Af Ankestyrelsens afggrelse af 25/5 2023 fremgar bl.a.:

"Du har klaget over ... Kommunes afggrelse om ophgr af sygedagpenge, da du afholder ikke-aftalt
ferie. ... Kommune afgjorde sagen den 13. marts 2023.

Ankestyrelsen har nu afgjort din sag.

Resultatet er:
e Duvar ikke berettiget til sygedagpenge efter den 13. marts 2023.

Det betyder, at vi stadfaester kommunens afggrelse, da vi er kommet frem til samme resultat.
Begrundelse for afggrelsen

Du havde ikke ret til sygedagpenge efter den 13. marts 2023. Ved fortsat uarbejdsdygtighed efter
din rejse til [udlandet] ville det betragtes som en ny sygeperiode. Kommunen har i afggrelsen af
13. marts 2023 ogsa vejledt dig om, at du skulle sygemelde dig pa ny efter din rejse, hvis du fort-
sat var uarbejdsdygtig.

Om reglerne

Sygedagpengeudbetalingen genoptages fra dagen efter endt ferie, hvis borger fortsat er uar-
bejdsdygtig pa grund af egen sygdom efter ferieafholdelsen. Er ferien ikke aftalt med kommunen,
betragtes ferien som en raskmelding og efterfglgende sygefraveer som ny sygemelding, hvor be-
tingelserne for at fa sygedagpenge, herunder beskeaeftigelseskravet, skal vaere opfyldte igen.

Kommunen har efter reglerne i sygedagpengeloven pligt til Igbende at vurdere, om betingelserne
for at modtage sygedagpenge er til stede og medvirke til, at den sygemeldte genvinder sin ar-
bejdsevne og vender tilbage til arbejdsmarkedet sa hurtigt som muligt. Afholdelse af ferie skal
derfor altid aftales med kommunen."

Af selskabets telefonnotat af 30/5 2023 fremgar bl.a.:

"Jeg har talt med [klageren] i fredags. Forsikrede har det meget bedre, men skal til arbejdsmedi-
cinsk den 30.05 for at finde ud af hvor meget, hun kan arbejde. Hun har veeret til neurolog i [ud-
landet]. Hun mener, hun kan begynde at arbejde langsomt, og der er ingen problemer i at fa job,
hun har tidligere veeret ... Hun kan nem fa job i ..., har snakket med tidligere chef. Men vil afklares
fér hun starter, Isd som om det var til AES sag. Hendes fagforening og laege siger, hun skal ggre
tingene rigtigt. Hun naevner, vi har udbetalt for lidt, jeg oplyser, det ikke er korrekt, vi har tveerti-
mod udbetalt noget, hun ikke var berettiget til. Siger ok. Kommunen har udbetalt i hendes rejse-
periode og vil nu have penge igen."
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Af kommunens telefonnotat af 6/6 2023 fremgar bl.a.:

"Borger gnsker at ut notere at hun ikke er pa toppen. Hendes stress symptomer er blevet forvaer-
ret grundet udfordringerne med ydelsen. Ut vejleder om at borger kan sygemelde sig igen og sa
skal det vurderes om hun opfylder beskaeftigelseskravet. Det vil borger ikke, hun vil ikke modtage
ydelse og hun er i gang med jobsggningen. ut vejleder om at hun kan melde sig ledig, hvis hun
mener at hun kan stille sig til radighed for arbejdsmarkedet og modtage dagpenge. Det vil borger
heller ikke."

Af selskabets telefonnotat af 4/7 2023 fremgar bl.a.:

"Jeg snakkede med [klageren] den 29.06.23, hvor vi fik en lang snak om hun blev syg af det offent-
lige og hun ikke fik udbetaling fra det offentlige. Hun skulle tilbagebetale efter hendes rejse. Hun
mener, vi skal kompensere for dette, og det var det vi havde sagt. Jeg oplyser, det var det ikke, vi
har udbetalt pr. kulance, og netop oplyst vi ikke daekker kommunens udbetaling. | fglge vilkarene
sa ville hun ikke fa udbetaling, da hun ikke deltager i det offentlige forlgb. Derudover oplyste hun,
at hun ville raskmelde sig og veere klar til job, nar hun kom hjem fra rejse. Det oplyser hun, at hun
ogsa var, men nu afventer Arbejdsmedicinsk afklaring."

Af specialleegeerklaering af 14/8 2023 fra speciallaege i psykiatri rekvireret af Arbejdsmarkedets

Erhvervssikring i forbindelse med en arbejdsskadesag fremgar bl.a.:

"Aktuelle funktionsniveau pa arbejde:

[Klageren] formar ikke at veere i arbejde og har ikke veeret dette siden fyringen i juli 2022. Hun har
en enkelt gang forsggt at ga ind i et vikariat, men hun formdede ikke at mgde op. Hun er ophgrt
med at arbejde, men har ikke sygemeldt sig idet hun ikke kan img@dese at fglge de forpligtelser,
som hun oplever kan vaere i det kommunale regi. Hun laner i stedet penge til at leve for (patien-
ten frarades staerkt at fortsaette dette, og hun tilrades at henvende sig til det kommunale regi).
Hun er saledes ikke i arbejde, idet hun ikke magter dette. Hun vurderes ikke aktuelt at kunne
kompenseres med skanehensyn.

Resume af undersggelse:

Det drejer sig saledes om [i 50'erne] kvinde, der er fgdt og opvokset i [udlandet], hvor hun pri-
maert er opvokset hos familie og siden har veeret i ... Hun har formaet at laese ... pa universitet og
pabegyndte herefter arbejde i ... Hun mgdte herefter en dansk mand og var gift med denneii ... ar.
Hun har arbejdet som ..., hvor hun imidlertid kommer voldsomt til skade med sin ryg og ma efter-
fglgende revalideres. Hun kommer 2020 i arbejde ... og er her udsat for en retarderet mands vold-
somme fysiske overgreb igennem flere ar. Imidlertid synes hun selv, at hun kan handtere og klare
dette. Hun far dog stadig flere symptomer pa initialt en belastningstilstand og udvikler siden, som
det ogsa i dag bekraeftes, ved udredning for PTSD med PCL-test, hvor hun scorer 51 af 85 point,
hvilket vil sig, at hun har en hgj score for PTSD. Hun bliver i stigende grad sygemeldt, og da hun til
sidst bliver slaet ned med knytnaeveslag far hun ogsa commotio cerebri og far siden, hvilket hun
stadig har, en postcommotionel hovedpine, ligesom hun har neurologiske fglger efter den pageel-
dende commotio, hvilket er bekraeftet ved neuro-optometrist. Der er saledes bade fysiske og psy-
kiske skader efter de overgreb, som hun har vaeret udsat for. Ikke mindst er oplevelsen af at ledel-
sen pa [arbejdspladsen] ikke, trods hendes langvarige og omfattende arbejdsindsats, bakker op
om hende, at hun her ma opleve, at dette svigt helt slar benene vak under hende. Hun har ikke
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magtet at veere i det kommunale system og har lant penge til at leve for igennem det sidste 1,5 ar,
hvilket man forsgger at frarade hende pa det kraftigste. Tilstanden er fortsat som ovenfor beskre-
vet. Der er ikke sket vaesentlig bedring, og man kan vaere steerkt bekymret for at der pa sigt ogsa
vil veere alvorlige men. Der vurderes ikke at veere tidligere og konkurrerende forhold til den aktu-
elle tilstand.

Konklusion:

Det vurderes saledes, at tilstanden er varig og stationaer. Der er behov for behandling af PTSDde-
len

samt af de neuropsykologiske men fx i form af henvisning til Center for Senhjerneskade. Aktuelt
fremstar [klageren] med et sveert nedsat funktionsniveau, og hun vurderes at ville have mén af
sveer grad ogsa i fremtiden. Fremtidsudsigterne pa arbejdsmarkedet er saerdeles darlige ogsa sa-
fremt der iveerksaettes behandling, der primaert vurderes at veere af livskvalitetsforbedrende ka-
rakter. Der vurderes at vaere sammenhang mellem de overgreb, som hun har veeret udsat for
samt de svigt der foreligger fra ledelsen, og dette synes til sammen at ligge til grund for den nu-
vaerende tilstand. Der vurderes ikke at veere andre arsager til den nuvarende tilstand."

Af kommunens telefonnotat af 29/8 2023 fremgar bl.a.:

"[Klageren] har d.d. ringet. Hun oplyser, at hun ikke har vaeret tilbage pa arbejde siden sygedag-
pengesagen blev lukket. Hun har ikke kunne sygemelde sig med samme sygdom, men har ny faet
en forvaerring af tilstanden og er blevet diagnostiseret med PTSD. ... sygedagpenge har d.d. hen-
vist hende til ... for mulighed for at sygemelde sig igen eller fa genoptaget sygemelding."

Af kommunens telefonnotat af 31/8 2023 fremgar bl.a.:

"Ut ringer til borger. Hun fortzeller at hun gerne vil have genoptaget sin sygedagpenge sag. Ut for-
klarer, at borger sag blev lukket i marts, fordi hun trods en afggrelse om afslag pa ferie rejste 6
uger til [udlandet]. Da der er gaet sa lang tid, tvivler ut pa at sagen kan genoptages, men papeger,
at hendes anmodning er videresendst til fagkoordinator og der er i gang med at blive taget stilling
til om der kan oprettes en nye sygemelding. Ut spgrger om borger meldte sig ledig efter sin ferie.
Det gjorde hun ikke og hun har heller ikke arbejdet. Hun fortaeller, at hun fandt ud af at hun havde
faet udbetalt for meget sygedagpenge og fik et tilbagebetalingskrav pa 40.000. Hun fik et et chok
og det triggede hendes PTSD. Borger troede at hun har daekket af sin forsikring, men de vil kun
betale hvis hun har en sygedagpengesag. Ut papegede, at borger blev grundigt vejledt i denne ri-
siko f@r hun tog afsted, men det er selvfglgelig beklageligt at hun fik udbetalt sygedagpenge,
mens hendes sag var afsluttet. Ut vejleder om at der evt. kan vaere en udfordring ift. beskreaeftigel-
seskravet, da borger ikke har meldt sig ledig - ej heller arbejdet. Der er derfor en risiko for at hun
ikke er berettiget og hvis hun er berettiget, sa vil hun med stor sandsynlighed blive tilbudt et job-
afklaringsforlgb med ressourceforlgbsydelse, da hendes SYDP-periode var ophgrt og hun var for-
lenget jf §27 skt 1 nr 6 - aben arbejdsskadesag. Hvis borger ikke er berettiget skal hun sgge kon-
takthjeaelp - ut vil sgger for at anmodningen bliver behandlet hurtigst muligt og derfor laegges der
et advis til fagkoordinator. Borger vil ikke s@ge kontanthjeelp og fortzeller at hun har arbejdet hele
livet. Derudover er hun blevet fejlbehandlet. Hu har PTSD og hun har lige faet at vide at hendes
gjne ikke samarbejder som fglge af hjernerystelse og derfor har hun hovedpine. Hun har derfor
gaet 2 ar uden den rigtige behandling. Hun fortaeller at hun har sendt nyt information fra psykia-
ter og dansk hovedpine center via ... - ut kan ikke se det i ... Borger spgrger, hvor det sa er. Det
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kan ut ikke svare pa, men papeger at borger aktuelt ikke har en sag og det er maske derfor det ik-
ke er i uts system. Borger er velkommen til at sende det via en af mine gamle eboks-beskeder, sa
vil det i hvert fald blive logget, men ut understreger at det ikke er ut der treffer afggrelse om
hvorvidt borger kan fa en ny sygemelding."

Af kommunens afggrelse af 12/9 2023 fremgar bl.a.:

"Vi skriver til dig, fordi vi har taget stilling til, hvorvidt du kan fa genoptaget udbetalingen af syge-
dagpenge. Vi laegger vaegt pa Jobcenterets afggrelse fra den 13-03-2023 vedr. afslag pa feriean-
modning og Ankestyrelsens stadfeestelse af afggrelsen den 25-05-2023, hvor i det tydeligt frem-
gar, at du anses som raskmeldt, fordi du efter et afslag pa ferie tog 6 uger til [udlandet], samt at
hvis du sygemelder dig igen efter din hjemkomst, vil dette blive set som en ny sygemelding. Af
den grund har du ikke ret til at fa genoptaget udbetalingen af sygedagpenge.

Hvis du var ledig, da du blev sygemeldt

Er du rask og ikke tilknyttet en a-kasse

Meld dig ledig ved at m@de personligt op i vores jobcenter pa ... eller i det jobcenter, hvor du har
vaeret tilknyttet. Nar du har meldt dig ledig i jobcentret, kan du sgge om kontanthjeelp eller anden
gkonomisk hjaelp pa vores hjemmeside, www.borger.dk.

Hvis du har ret til kontanthjeelp, kan du fa det fra den dag, du s@ger. Kontanthjaelp udbetales ma-
nedsvis bagud. Vi anbefaler, at du melder dig ledig og s@ger om kontanthjalp samme dag, som
sygedagpengene/refusionen ophgrer.

Er du rask og tilknyttet en a-kasse, hvor du har ret til dagpenge
Meld dig ledig pa jobnet.dk, og kontakt din a-kasse.

Er du rask og tilknyttet en a-kasse, men i tvivl om ret til dagpenge

Meld dig ledig ved at mgde personligt op i vores jobcenter pa ... eller i det jobcenter, hvor du tidli-
gere var tilknyttet. Nar du har meldt dig ledig i jobcentret, kan du sgge om kontanthjzelp eller an-
den gkonomisk hjeelp pa vores hjemmeside, www.borger.dk.

Kontakt dernaest din a-kasse, og sp@rg om du har ret til dagpenge."

Af selskabets brev af 2/10 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Vi har nu modtaget speciallaegeerklaeringen.

Det fremgar af oplysningerne, at du har sggt om offentlig fgrtidspension, men lige nu ikke er sy-
gemeldt ved det offentlige.

For at veere berettiget til udbetaling ved tab af erhvervsevne og preemiefritagelse, er det et krav i
felge vores vilkar, at forsikrede deltager i det danske offentlige forlgb og modtager berettiget so-
cial ydelse derfra.
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Da du ikke opfylder ovenstaende krav, er det ikke muligt at udbetale praemiefritagelse og udbeta-
ling ved tab af erhvervsevne til dig. Hvis du tilkendes fgrtidspension, er du velkommen til at vende
tilbage til os, sa vi kan indhente oplysningerne der ligger til grund for bevillingen."

Af selskabets telefonnotat af 24/10 2023 fremgar bl.a.:

"Forsikrede ringer ind. Hun mener ikke at have faet afslagsbrev i e-boks. Vi skal sende det pa ny,
samt en kopi i mail. Hun har nu anket afggrelsen pa hendes sygedagpenge og mener fortsat, at vi
ikke har holdt det, vi siger ift. deekningen. Jeg har igen oplyst om betingelserne og at hun som det
er nu ikke er daekket. Hun har nu anket afggrelsen pa hendes SDP og mener fortsat, at vi ikke har
holdt det. vi siger ift. deekningen. Jeg har igen oplyst om betingelserne og at hun som det er lige
nu ikke er daekket, hvorfor vi heller ikke kan bevilge yderligere psykolog. Hun gennemgar igen he-
le hendes oplevelse og hvordan hun mener situationen er. Hun far ikke lyttet til regler, love, be-
tingelser desvaerre. Hun mener at jeg skulle vende tilbage med om vi ville give psykolog. Her for-
talte jeg, at sa laenge vi ikke kan afggre. om hun er daekket, sa kan jeg ikke hjaelpe med yderligere
psykolog.

Hun er godt forvirret og jeg oplever, at hun forventer vi kan hjelpe hende."

Af Arbejdsmarkedets erhvervssikrings afggrelse af 10/11 2023 i arbejdsskadesagen fremgar

bl.a.:

"Vi skriver til dig, fordi vi har truffet afggrelse om varigt men som fglge af din arbejdsskade. Det
drejer sig om uspecificeret belastningsreaktion. Vi har afgjort, at du har et mén efter arbejdsska-
den pa 10 %, og at du far 83.215 kr. udbetalt i godtggrelse.

Efter tabellens punkt J.2.2. vurderes svaerere uspecificeret belastningsreaktion, til 10%.
Vi har fastsat dit varige mén efter den vejledende méntabel.

Ifglge psykiatrisk speciallaegeerklaering udfaerdiget den 14. august 2023 har du psykiske gener i
form af sgvnproblemer, alarmberedskab, staerkt afbrudt sgvn og tidvis flashback til de haendelser,
som du har veeret udsat for pa [job].

Der beskrives desuden alarmberedskab, nervgsitet, rastlgshed, manglende energi, og kognitive
vanskeligheder, herunder at du f.eks. ikke kan lzese eller se TV, ligesom du ikke kan huske eller
koncentrere dig.

Det fremgar, at du isolerer dig fra omgivelserne, glemmer dine ting og har perioder med voldsom
hjertebanken, trykken for brystet, svimmelhed, irritabilitet og tendens til at fare sammen eller fa-
re op ved sma anledninger. Der er ligeledes dukket tilbagevendende patraeengende tanker op.

Vi vurderer, at dine gener svarer til ovenstaende punkt i méntabellen.
Vi er opmaerksomme p3, speciallaegen har stillet diagnosen PTSD. Det er vores laegefaglige vurde-

ring, at dine gener svarer til uspecificeret belastningsreaktion, som vi har anerkendt den 14. juni
2023.



Ankenaevnet for Forsikring

19.

102792

Vi bemaerker desuden, at episoden den 3. december 2020 er blevet behandlet som et selvstaen-
digt ulykkestilfaelde pa en anden sag.

Denne erhvervssygdomssag omhandler dine samlede psykiske belastninger, som du har vaeret ud-
sat for pa dit arbejde. Ulykkestilfeeldet den 3. december 2020 og dine psykiske gener som fglge
heraf indgar saledes i denne sag, hvor vi har truffet afggrelse om dit samlede varige psykiske
mén."

Af brev af 30/11 2023 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

“Indbetalingen til din forsikring stopper

Udbetalingen fra Euro Accident er stoppet og i den forbindelse er dine forsikringer ophgrt den 12.
maj 2023. Afhaengig af din situation kan du leese, hvad du skal veere opmaerksom p3, og hvad du
eventuelt skal ggre.

Du fratraeder pa grund af sygdom
Det er vigtigt, at du kontakter os med det samme, hvis du er syg, sa vi kan hjalpe dig. Du skal rin-
ge til os pa telefon ...

Du har en igangvaerende sag om udbetaling
Har du allerede anmeldt en skade til os, er det stadig vigtigt, at du tager stilling til at viderefgre
dine forsikringer privat som en fortsaettelsesforsikring.

Du er pa orlov uden Ign

Du skal tage stilling til, hvad der skal ske med dine forsikringer. Du har mulighed for at beholde
forsikringerne i orlovsperioden ved at fortsaette indbetalingerne selv. @nsker du dette, skal du
kontakte din radgiver som vil hjeelpe dig med at udfylde en orlovserklzering.

Du er uden job eller har faet nyt job

Hvis du er uden job eller har faet nyt job, uden at du er med i en ny forsikringsordning, kan der
vaere mulighed for at dine forsikringsdaekninger kan viderefgres hos os som en fortsaettelsesfor-
sikring.

Fortszettelsesforsikring

En fortsaettelsesforsikring giver mulighed for at viderefgre forsikringer hos os til individuelle vilkar
og priser. En af fordelene ved at viderefgre dine forsikringerne er, at du ikke skal give nye hel-
bredsoplysninger, fordi det er en fortsattelse af din tidligere forsikring.

Fortsaettelsesforsikring skal oprettes indenfor tre maneder efter indbetalingerne til din forsikring
er stoppet. Hvis fristen er overskredet, nar Euro Accident modtager besked om at indbetalingerne
stopper, har du yderligere 14 dage efter modtagelsen af dette brev, til at oprette en fortszettel-
sesforsikring.

Prisen og fortsaettelsesforsikringen skal oprettes og indbetales tilbage til dagen efter, den sidste
indbetaling er modtaget pa din tidligere forsikring.
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@nsker du at ggre brug af denne mulighed, beder vi dig kontakte din radgiver hos ... eller anden
maegler efter eget valg.

Har du et igangveerende behandlingsforlgb via Sundhedsforsikringen?
Hvis du allerede har faet godkendt en undersggelse eller har et igangvaerende behandlingsforlgb,
dakker vi udgifterne til dette i op til tre maneder efter, du er fratradt din stilling.

Har du faet en ny Sundhedsforsikring?
Du skal kontakte det selskab, som din nye sundhedsforsikring er oprettet hos, hvis du har behov
for yderligere behandling efter de tre maneder eller har brug for at anmelde en ny skade."

Af kommunens afggrelse af 23/2 2024 fremgar bl.a.:

"Vi har vurderet, at du ikke opfylder betingelserne for at fa fgrtidspension. Det ggr vi, fordi vi vur-
derer, at der er mulighed for at udvikle din arbejdsevne, sa du pa et tidspunkt vil kunne blive en
del af arbejdsmarkedet, fx i et fleksjob.

Hvorfor har du faet afslag?
Vivurderer, at der er udviklingsmuligheder for din arbejdsevne.

Ved vurderingen af din arbejdsevne lsegger vi veegt pa rehabiliteringsteamets indstilling og sagens
oplysninger, herunder oplysninger om uddannelse, dine tidligere jobs, dit helbred og oplysninger
om dine muligheder for at deltage i relevante jobafklaringsforlgb, ressourceforlgb, aktivering, re-
validering, behandling eller andre tiltag.

Vi har lagt veegt pa indholdet af rehabiliteringsteamets indstilling og sagens oplysninger, hvor det
fremgar, at din helbredsmaessige situation er kompleks med psykiske, fysiske og sensoriske pro-
blematikker. Der er behov for yderligere udredning og behandling af dine symptomer.

Beskaeftigelsesmaessige vurderer vi, at der er behov for en laengerevarende virksomhedspraktik
med henblik pa en skansom genopbygning og afklaring af din arbejdsevne.

Ved vores vurdering laegger vi vaegt pa oplysninger om, at du senest har veeret i arbejde som ... i
2021-2022. Du blev sygemeldt fra dit arbejde i juni 2022 pa grund af stress. Du var naet meget
langt i din rehabiliteringsproces og i 2023 har du faet det godt nok til at kunne starte et vikarjob.
Du modtog dog et tilbagebetalingskrav fra kommunen, som betgd, at du fik et tilbagefald med
forveerring af kropslige og mentale symptomer.

Vi laegger vaegt pa at du ikke siden din sygemelding i juni 2022 har deltaget i beskaeftigelsesrettet
indsats. Vi er opmaerksomme pa, at du ikke ser dig i stand til at arbejde, og at du aktuelt er be-
skrevet med forveerring af fysiske og psykiske symptomer. Derfor er det vaesentligt, at den be-
skaeftigelsesmaessige indsats igangsaettes med hensyn til dit funktionsniveau og skanebehov, i dia-
log med dig og i samrad med din psykiater."

Af Rehabiliteringsteamets indstilling af 30/10 2024 til klageren fremgar bl.a.:

"Indstilling: Den almindelige beskaftigelsesindsats eller sociale indsats, som kommunen kan til-
byde
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Begrundelse: Det vurderes at du som selvforsgrgende og uden behov for kommunal stgtte til din
hverdag, ikke har brug for en tveerfaglig indsats - du har ikke aktuelt kontakt til behandling, og du
har ikke gnsket at indga i forlgb til afklaring af din arbejdsevne.

Du fik sygedagpenge fra juli 2022 - marts 2023

Du spgte i september 2023 om fgrtidspension iht pensionslovens § 17. 2 og var pa rehabilite-
ringsmgde januar 2024. Du fik afslag med begrundelsen, at der vurderes at veere yderligere ud-
redning og behandling for psykiske gener, samt at der er behov for en laeengerevarende praktik
med henblik pa en skansom genopbygning og afklaring af din arbejdsevne. Det blev vurderet at du
trods helbredsmaessige gener fortsat er i besiddelse af en arbejdsevne, som kan bruges i job hvor
dine skanebehov tilgodeses, sdledes at det ikke er laegeligt dokumenteret at din arbejdsevne ikke
kan udvikles ved beskaeftigelses foranstaltninger.

Det ses at din klage blev behandlet i jobcenterets klagesagsteam og at du 11.04.24 fik afggrelse
om at afslaget pa fgrtidspension fastholdes. Din klage er videresendt til ankestyrelsen.

Din leege skriver april 2024, at du efter arbejdsulykke tilbage i 2020 har udviklet PTSD, fglger efter
commotio, hovedpine, problemer med fokusering og koncentration, forveerring i rygsmerter, samt
tristhed, modlgshed og s@vnbesveer. Du har veeret forsggt behandlet utallige steder. Din lsege
vurderer at alle behandlingsmuligheder er udtgmte og at din funktionsevne ikke kan bedres, sa du
kan

varetage et arbejde, pa grund af bade din mentale og din fysiske tilstand.

Du fortaeller pa mgdet at du har veeret i [udland 2] for at fa behandling. Du tager ikke medicin, da
det ikke hjeelper dig, men du tager i stedet alternativ medicin. Du har 2 gange vaeret pa psykiatrisk
afdeling, hvor de har afvist dig. Du har veeret til en forsamtale i psykiatrien i ..., hvor de vil drgfte
din sag og vende tilbage til dig.

Du er startet pa forlgb ved ... september 2024.
Du har faet godkendt 90 % af tabt arbejdsfortjeneste og kan leve for de penge.

Beskriv den indsats, som der bgr ivaerksaettes inden for rammerne af den almindelige beskaefti-
gelsesrettede, sociale eller helbredsmaessige indsats, som kommunen kan tilbyde.
Rehabiliteringsteamet vurderer at der ikke pt er indsatser som vil kunne hjzlpe dig tilbage til ar-
bejdsmarkedet, da du ikke gnsker at deltage i praktisk afklaring. Dermed er det ikke meningsfuldt
at indstille til ressourceforlgb.

Der ses dermed mulighed for at du lever af de penge du far udbetalt hver maned samtidig med at
du afventer besked om mulig psykiatrisk behandling, og samtidig med at du afventer ankestyrel-
sens afggrelse om afslaget pa fgrtidspension."

Det fremgar bl.a. af forsikringsbevis af 27/10 2023:

"Forsikrede: [klageren]

Forsikringsformidler: ...
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Forsikringsperiode: 12.05.2023 - 31.12.2023
Forsikringsdaekninger:

Tab af erhvervsevne."
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne ved tab af erhvervsevne:

"1.3 Anmeldelse

Ved tab af erhvervsevne og/eller praemiefritagelsesforsikring gaelder det, at anmeldelse skal fore-
tages hurtigst muligt efter sygeperiodens begyndelse. Euro Accident kan kraeve, at den forsikrede
lader sig undersgge af laeger i Danmark, som Euro Accident udpeger.

Det er et krav, at den forsikrede deltager i det danske offentlige forlgb og modtager berettiget so-
cial ydelse derfra.

1.4 Vurdering af erhvervsevnen

Erhvervsevnen anses for nedsat i deekningsberettigende omfang, nar Euro Accident skgnner, at
den forsikrede ikke laengere er i stand til — bedgmt under hensyn til forsikredes nuvaerende hel-
bredstilstand, uddannelse og tidligere beskeaeftigelse — at udnytte mere end halvdelen af forsikre-
des erhvervsevne. Ordblindhed og andre forhold, der ikke skyldes sygdom eller ulykke, indgar ikke
i vurderingen af erhvervsevnenedsattelsen.

Ved den fgrste vurdering af erhvervsevnen vurderes den nedsatte erhvervsevne i forhold til den
forsikredes nuvaerende erhverv (fagdaekning). Hvis den forsikrede ikke vender tilbage til det nu-
vaerende erhverv senest 24 maneder efter fgrste sygedag, vurderer Euro Accident den generelle
erhvervsevne. Ved den generelle erhvervsevne forstas erhvervsevnen i forhold til bade forsikre-
des nuvaerende erhverv og i andre erhverv, alene begraenset af forsikredes helbredsforhold. Til-
kendelse af offentlig fgrtidspension eller fleksjob og andre offentlige ydelser eller tilskud medfg-
rer ikke, at der er ret til udbetaling af forsikringsydelse, da den tilkendes efter andre regler.

1.5 Ret til udbetaling af Igbende ydelser og karensperiode
Der er ret til udbetaling af Isbende ydelser, hvis den forsikredes erhvervsevne i forsikringstiden pa
grund af sygdom eller ulykke bliver nedsat til halvdelen eller mindre af fuld erhvervsevne.

Forsikringsydelsen udbetales fra den dato, hvor erhvervsevnen har vaeret uafbrudt nedsat i daek-
ningsberettigende omfang i leengere tid end den karensperiode, der gzelder for forsikringen. Ka-
rensperioden fremgar af forsikringsbeviset.

Udbetaling forudsaetter, at forsikringen er betalt og i kraft frem til karensperiodens ophgr.
Praemiefritagelsesydelsen kan anvendes til betaling af det aftalte pensionsbidrag.

Det er derudover en betingelse for udbetaling, at forsikrede deltager i det danske offentlige forlgb
og modtager berettiget social ydelse derfra. Euro Accident skal straks have besked, hvis det of-
fentlige vaelger at bevilge, endre eller stoppe med udbetalingen af offentlige ydelser og tilskud af
enhver art. Dette g@r sig ogsa geeldende, hvis andre indtaegter sendrer sig.

Det er en forudsaetning for udbetaling, at den forsikrede er under leegeligt opsyn under sygeperi-
oden, og at den forsikrede fglger laegens og Euro Accidents anvisninger, der er udarbejdet i sam-
rad

med en lxege.
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Udbetalingen ophgrer, nar den forsikredes erhvervsevne er genvundet i en saddan grad, at betin-
gelserne for udbetaling ikke lzengere er opfyldt, dog senest ved det aftalte ophgrstidspunkt i for-
sikringsaftalen. Euro Accident er berettiget til at foretage seedvanlig opfglgning.

1.5.1.1 Rehabilitering

Euro Accidents rehabiliteringsprogram aktiveres, nar Euro Accident vurderer der er en potentiel
risiko for langtidssygemelding. Forsikrede og dennes arbejdsgiver far hjaelp til planlaegning, koor-
dinering, radgivning, malsaetninger og opfglgning, initiativer og kontakter. Der kan evt. ogsa tilby-
des udredning og behandling, hvis Euro Accident vurderer dette.

1.5.2 Udlandsophold under et sygdomsforlgb

Hvis den forsikrede rejser ud fra Danmark under et igangveerende sygdomsforlgb, giver forsikrin-
gen

ret til udbetaling af tab af erhvervsevneydelse og/eller ret til preemiefritagelse under forudsaet-
ning

af, at en helbredsundersggelse foretaget af en laege udpeget af Euro Accident fgr afrejsen kan
godtggre den fortsatte uarbejdsdygtighed. Euro Accident kan kreeve, at den forsikrede gennemgar
en helbredsundersggelse i Danmark hos en af Euro Accident udpegede laeger, hvis Euro Accident
vurderer, at der er behov herfor i forbindelse med udbetaling af ydelse under et igangveerende
sygdomsforlgb.

Det er derudover en betingelse for udbetaling, at forsikrede deltager i det danske offentlige forlgb
og modtager berettiget ydelse derfra. Euro Accident skal straks have besked, hvis det offentlige
vaelger at bevilge, andre eller stoppe med udbetalingen af offentlige ydelser og tilskud af enhver
art. Dette g@r sig ogsa geeldende, hvis andre indtaegter aendrer sig.

1.10 Invalidesum
Der er ret til udbetaling af invalidesum, nar den forsikredes generelle erhvervsevne i ethvert er-
hverv bliver varigt nedsat til halvdelen eller mindre af fuld erhvervsevne jf. pkt. 1.4.

1.11 ForsikringsydelsenStgrrelsen af forsikringsydelsen fremgar af forsikringsbeviset.

Preemiefritagelse er fastsat pa grundlag af stgrrelsen af det pensionsbidrag, som forsikringsydel-
sen
skal daekke.

Der udbetales den forsikringsydelse, der er gaeldende pa det tidspunkt, hvor forsikrede er beretti-
get
til udbetalingen.

Forsikringsydelser er fastsat pa grundlag af forsikringstagers og den forsikredes oplysninger om
arbejdsindkomst og/eller Isgnkompensationer. Euro Accident ser som udgangspunkt bort fra over-
arbejdsbetaling og lignende vederlag, hvis dette ikke forekommer regelmaessigt.

Hvis den forsikrede har arbejdsindkomst og/eller modtager Ipnkompensationer, supplerer Euro
Accident op til forsikringsydelsen. Forsikrede far saledes udbetalt forsikringsydelsen med fradrag
af arbejdsmarkedsbidrag, arbejdsindkomst og Isnkompensationer.
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Regulering af ydelsen pa baggrund af andret arbejdsindkomst og/eller lpnkompensationer vil
som udgangspunkt kun ske, hvis aendringen er stgrre end +/- 500 kr. manedligt.

Hvis der er ret til udbetaling af Igbende ydelser, er der tillige ret til preemiefritagelse for preemien
til forsikringen."

Det fremgar af de generelle forsikringsbetingelser:

"1.11 Forsikringens ophgr

1.11.1 OphgrForsikringen ophgrer uden meddelelse med udgangen af den maned, hvor den for-
sikrede opnar

den aftalte udlgbsalder.

Forsikringen ophgrer desuden, nar

e praemien ikke er betalt rettidigt, se pkt. 1.10.2,

e den forsikrede ikke laengere har nogen arbejdsindkomst, eller

e den forsikrede har haft orlov/foraeldreorlov i mere end 18 pa hinanden fglgende maneder

Er forsikringen oprettet under en firmaforsikringsaftale, ophgrer den desuden nar:
o firmaforsikringsaftalen ophgrer eller
e den forsikredes tilknytning til den gruppe, der er omfattet af firmaforsikringsaftalen, ophgrer

Hvis den forsikredes tilknytning til gruppen ophgrer, eller hvis firmaforsikringsaftalen ophgrer,
kan den forsikrede have ret til at oprette en fortszettelsesforsikring efter naermere aftale med Eu-
ro Accident efter reglerne i pkt. 1.11.4

1.11.2 Opsigelse

Firmaforsikringsaftale

Forsikringstager kan opsige firmaforsikringsaftalen med tre maneders varsel til ophgr den fgrste i
en maned, medmindre andet er aftalt.

Euro Accident kan opsige firmaforsikringsaftalen med tre maneders varsel til ophgr den fgrste i en
maned, medmindre andet er aftalt.

Forsikringsaftale
En forsikring, der er oprettet under en firmaforsikringsaftale, kan opsiges af den forsikrede med
en maneds varsel til ophgr den f@grste i en maned, medmindre andet er aftalt.

Euro Accident kan opsige forsikringsaftalen med tre maneders varsel til ophgr den fgrste i en ma-
ned, medmindre andet er aftalt.

En forsikring, der er oprettet som en privat aftale, kan opsiges af forsikringstager eller Euro Acci-
dent med en maneds varsel til ophgr den fgrste i en maned, medmindre andet er aftalt.

1.11.4 Fortsaettelsesforsikring
Forsikrede kan oprette fortszettelsesforsikring efter neermere aftale med Euro Accident, hvis fir-
maforsikringsaftalen eller den forsikredes tilknytning til gruppen under firmaforsikringsaftalen
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ophgrer inden det aftalte udlgbstidspunkt. Aftalen om fortszettelsesforsikring skal indgas, inden 3
maneder efter firmaforsikringsaftalen er ophgrt og oprettes pr fratraedelsesdatoen.

Fortsaettelsesforsikringen bliver oprettet pa seerlige vilkar, og forsikringen kan have andre vilkar
end

dem, der tidligere var geeldende. Praemien fastsaettes pa grundlag af Euro Accidents tarif for fort-
seettelsesforsikringer og kan vaere hgjere end praemien i den forsikringsaftale, der fortsaettes."

Navnet udtaler:

Klageren — som er fgdt i 1960'erne — blev sygemeldt i juli 2022, hvorefter hun modtog sygedag-
penge i perioden juli 2022 til marts 2023. Klageren lider blandt andet af ryg- og nakkesmerter,
postcommotionel hovedpine, belastningsreaktion og angst og fik i august 2023 stillet diagnosen
PTSD. Kommunen traf den 13/3 2023 afggrelse om at raskmelde klageren og stoppe udbetalin-
gen af sygedagpenge fra 14/3 2023, hvor klageren rejste til udlandet uden kommunens god-
kendelse. Ankestyrelsen stadfaestede afggrelsen. Den 12/9 2023 afviste kommunen at genop-

tage udbetalingen af sygedagpenge, hvorefter Ankestyrelsen stadfeestede afggrelsen.

Selskabet har udbetalt ydelser og ydet pramiefritagelse fra 27/9 2022 til 12/5 2023, hvorefter
klageren ikke opfylder betingelserne for udbetaling, idet hun ikke laengere deltager i det offent-
lige forlgb og modtager social ydelse derfra, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 1.5. Klageren

gnsker ydelser og preemiefritagelse fra 12/5 2023 til dags dato.

Klageren har anfgrt, at hun blev administrativt raskmeldt i kommunalt regi den 14/3 2023, idet
hun afholdte "ferie", som ikke var aftalt/godkendt af kommunen. Hun rejste ud af landet for at
pleje hendes mén ved restitution og behandling, hvilket hun havde talt og var blevet vejledt om
ved egen laege, psykolog og selskabet. Rejsen var et rekreationsophold og dermed ikke et ud-
tryk for, at klageren pa davaerende tidspunkt var rask eller som minimum var i stand til at ud-
nytte mere end halvdelen af hendes erhvervsevne. Klageren har anfgrt, at selskabet ved tele-
fonsamtale den 27/2 2023 godkendte rekreationsopholdet, selvom rejsen i kommunalt regi ikke
var godkendt. Klageren gav flere gange besked om rekreationsopholdet, hvor selskabets reakti-

on var, at de fortsatte udbetalingerne, idet opholdet forhabentlig kunne forbedre klagerens
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erhvervsevne. Selskabet har sat klageren i en situation, hvor hun — i god tro og med tillid til og
efter aftale med selskabet — ikke har overholdt ordlyden i forsikringsbetingelserne. Selskabet
har ikke fraradet rejsen eller vejledt om konsekvenserne herved. Selskabet har en vejlednings-
pligt, og det strider imod god forsikringsskik at vejlede forsikringstagere pa en sadan made, at
man ved at fglge vejledningen fra selskabets godkendte behandling, overskrider forsikringsbe-
tingelserne. Af den grund havde klageren en berettiget forventning om, at rekreationsopholdet

var i orden, og at hun fortsat opfyldte forsikringsbetingelserne.

Klageren har anfert, at hun ikke har modtaget sygedagpenge efter hjemkomsten, da det blev
afvist. Klageren var ikke pa toppen i juni 2023 og i perioden efterfglgende. Klageren havde for-
staet situationen saledes, at hun ikke kunne sygemelde sig igen, hvilket hun ligeledes havde
faet oplyst af kommunen inden udrejse. Klageren fulgte efterfglgende kommunens rad af 6/6
2023 og sygemeldte sig igen den 29/8 2023. Den 12/9 2023 modtog klageren, som forventet og
som ogsa tidligere oplyst af kommunen, afvisning af genoptagelse af udbetalingen af sygedag-

penge.

Selskabet har anfgrt, at klageren for perioden 27/9 2022 til 13/3 2023 opfyldte forsikringsbetin-
gelserne for at fa udbetaling ved tab af erhvervsevne. For perioden 14/3 2023 til 12/5 2023 fik
klageren — helt ekstraordinaert — udbetaling ved tab af erhvervsevne pa trods af, at hun ikke
opfyldte betingelserne for udbetaling, da hun ikke deltog i det danske offentlige forlgb og mod-
tog berettiget ydelse derfra, jf. forsikringsbetingelserne pkt. 1.5. Selskabet gnskede at hjzelpe
klageren udover begraensningerne i forsikringsbetingelserne, idet hun tidligere havde oplevet
en god effekt og forventede at vende tilbage til arbejdsmarkedet, nar hun kom hjem. Det blev
tydeliggjort, at der var tale om en helt szerlig godkendelse, hvor selskabet fortsat ville udbetale
forsikringsydelsen med fradrag af sygedagpengesatsen, jf. forsikringsbetingelsernes pkt. 1.11,
frem til tidspunktet, hvor klageren kom hjem. Selskabet vejledte og oplyste klageren om konse-

kvensen ved at raskmelde sig ved kommunen.
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Selskabet har anfgrt, at det fremgar af telefonnotat af 27/2 2023, at klageren oplyste, at hun
forventede at starte med at arbejde, nar hun vender tilbage til Danmark igen. Dermed fremgar
det tydeligt, at selskabet gav en tidsbegraenset ekstraordinzer godkendelse om at fortszette ud-
betalingerne under rejsen og ikke efterfglgende, hvor hun var tilbagevendt til arbejdsmarkedet.
Det fremgar af telefonreferatet af 25/1 2023, at klageren allerede pa det tidspunkt blev gjort
opmarksom pa kravet i betingelserne om deltagelse i det offentlige forlgb. Selskabet undersgg-
te, om klageren var berettiget at fa udbetaling efter 12/5 2023. Klageren anmodede alene
kommunen om at fa genoptaget sygedagpengesagen og sygemeldte sig ikke pa ny som vejledt

om i kommunes afggrelse af 13/3 2023 og i Ankestyrelsens afggrelse af 25/5 2023.

Det fremgar af selskabets telefonnotat af 25/1 2025, at klageren ikke er "tilfreds med, at hun
skal deltage i det offentlige, har hun aldrig faet at vide, sa havde hun ikke skrevet under. Jeg
oplyser det star tydeligt i hendes vilkar, og produktet netop er godt, fordi det sikrer en stabil
indkomst. Ellers ville hun tjene pa at blive invalid. Kommunen ggr hende mere stresset, hun
mener, hun har det bedre i varmen, og hun ma ikke rejse pa sygedagpenge. Hun snakker om en

veninde der har 50% dakning, men til gengeeld er uden krav om det offentlige".

Det fremgar af selskabets telefonnotat af 27/2 2023, at "Jeg gav [klageren] lov til at tage max 2
maneder ned til [udland], hvor en [person] har betalt for noget behandling, som sidst hjalp
hende meget. kommunen stopper sygedagpenge. jeg har sagt vi fortsat vil modregne, som om
hun far sygedagpenge. Og at det er en ekstraordinzer godkendelse, da vilkar siger, hun skal del-
tage i det offentlige. Det var hun meget glad for. Hun forventer, at nar hun kommer tilbage, sa

starter hun pa arbejde med ..., hvor hun ikke skal lave sa meget".

Det fremgar af kommunens afggrelse af 13/3 2023, at "Vi skriver til dig, fordi vi har truffet afgg-
relse om, at du raskmeldes og din sygedagpengesag afsluttes, da du har valgt at rejse til [udlan-
det] i perioden d. 14-03-2023 til d. 11-05-2023, selvom du den 24-02-2023 modtog en afggrelse
pa, at denne rejse ikke kunne godkendes af jobcenteret. Der er derfor tale om, at du afholder

ferie, som du ikke har aftalt med os og eventuelt din arbejdsgiver. Dine sygedagpenge vil derfor
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stoppe fra 14-03-2023, som er den dato, hvor du har bekrzeftet at du rejser til [udlandet]. ... Du
skal sygemelde dig igen efter din rejse, hvis du fortsat er uarbejdsdygtig. Vi vil betragte din sy-
gemelding som en ny sygemelding med en ny sygeperiode. Det betyder, at vi pa ny skal vurde-
re, om du opfylder beskeeftigelseskravet for at fa udbetalt sygedagpenge. Derudover skal vi
foretage en ny vurdering af din uarbejdsdygtighed. Hvis du vil sygemelde dig pa ny, skal du hen-

vende dig til ..."

Det fremgar af klagerens mail af 17/4 2023 til selskabet, at "Jeg vil gerne informere jer om, at
det genoptraningsforlgb, jeg har gennemgaet, har givet mig gode resultater. ...-produkterne,
de daglige timer med gvelser, bade ...-.programmet og fysioterapeuten pa hovedpineklinikken
fra ... hospital, kontakt med jord, natur, varme og keerlighed fra min familie har givet gode re-
sultater. min livskvalitet er forbedret med 70 % og jer ser frem at komme tilbage pa arbejde nar
jeg kommer hjem. Tak for stgtter mig. Behandling med produkterne er 3 maneder. jeg kommer

hjem den 12-05.23. | hgre fra mig igen".

Det fremgar af selskabets telefonnotat af 30/5 2023, at "Jeg har talt med [klageren] i fredags.
Forsikrede har det meget bedre, men skal til arbejdsmedicinsk den 30.05 for at finde ud af hvor
meget, hun kan arbejde. Hun har veret til neurolog i [udlandet]. Hun mener, hun kan begynde
at arbejde langsomt, og der er ingen problemer i at fa job, hun har tidligere veeret ... Hun kan
nem fa job i ..., har snakket med tidligere chef. Men vil afklares fgr hun starter, I¢d som om det
var til AES sag. Hendes fagforening og laege siger, hun skal ggre tingene rigtigt. Hun naevner, vi
har udbetalt for lidt, jeg oplyser, det ikke er korrekt, vi har tvaertimod udbetalt noget, hun ikke
var berettiget til. Siger ok. Kommunen har udbetalt i hendes rejseperiode og vil nu have penge

igen".

Det fremgar af kommunens telefonnotat af 6/6 2023, at "Borger gnsker at ut notere at hun ikke
er pa toppen. Hendes stress symptomer er blevet forveerret grundet udfordringerne med ydel-
sen. Ut vejleder om at borger kan sygemelde sig igen og sa skal det vurderes om hun opfylder

beskaeftigelseskravet. Det vil borger ikke, hun vil ikke modtage ydelse og hun er i gang med job-
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sggningen. ut vejleder om at hun kan melde sig ledig, hvis hun mener at hun kan stille sig til

radighed for arbejdsmarkedet og modtage dagpenge. Det vil borger heller ikke".

Det fremgar af selskabets telefonnotat af 4/7 2023, at "leg snakkede med [klageren] den
29.06.23, hvor vi fik en lang snak om hun blev syg af det offentlige og hun ikke fik udbetaling fra
det offentlige. Hun skulle tilbagebetale efter hendes rejse. Hun mener, vi skal kompensere for
dette, og det var det vi havde sagt. Jeg oplyser, det var det ikke, vi har udbetalt pr. kulance, og
netop oplyst vi ikke deekker kommunens udbetaling. | fglge vilkarene sa ville hun ikke fa udbeta-
ling, da hun ikke deltager i det offentlige forlgb. Derudover oplyste hun, at hun ville raskmelde
sig og veere klar til job, nar hun kom hjem fra rejse. Det oplyser hun, at hun ogsa var, men nu

afventer Arbejdsmedicinsk afklaring".

Det fremgar af specialleegeerklaering af 14/8 2023 fra speciallaege i psykiatri rekvireret af Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssikring i forbindelse med en arbejdsskadesag, at "[Klageren] formar
ikke at veere i arbejde og har ikke vaeret dette siden fyringen i juli 2022. Hun har en enkelt gang
forspgt at ga ind i et vikariat, men hun formdede ikke at mgde op. Hun er ophgrt med at arbej-
de, men har ikke sygemeldt sig idet hun ikke kan img@dese at fglge de forpligtelser, som hun
oplever kan veere i det kommunale regi. Hun laner i stedet penge til at leve for (patienten frara-
des staerkt at fortsaette dette, og hun tilrades at henvende sig til det kommunale regi). Hun er
saledes ikke i arbejde, idet hun ikke magter dette. Hun vurderes ikke aktuelt at kunne kompen-
seres med skanehensyn.. Konklusion: Det vurderes saledes, at tilstanden er varig og stationzer.
Der er behov for behandling af PTSDdelen samt af de neuropsykologiske men fx i form af hen-
visning til Center for Senhjerneskade. Aktuelt fremstar [klageren] med et sveert nedsat funkti-
onsniveau, og hun vurderes at ville have mén af sveer grad ogsa i fremtiden. Fremtidsudsigterne
pa arbejdsmarkedet er szerdeles darlige ogsa safremt der ivaerksaettes behandling, der primaert
vurderes at vaere af livskvalitetsforbedrende karakter. Der vurderes at vaere sammenhang mel-
lem de overgreb, som hun har vaeret udsat for samt de svigt der foreligger fra ledelsen, og dette
synes til sammen at ligge til grund for den nuvaerende tilstand. Der vurderes ikke at vaere andre

arsager til den nuvaerende tilstand.".
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Det fremgar af kommunens telefonnotat af 29/8 2023, at "[Klageren] har d.d. ringet. Hun oply-
ser, at hun ikke har vaeret tilbage pa arbejde siden sygedagpengesagen blev lukket. Hun har
ikke kunne sygemelde sig med samme sygdom, men har ny faet en forvaerring af tilstanden og
er blevet diagnostiseret med PTSD. ... sygedagpenge har d.d. henvist hende til ... for mulighed

for at sygemelde sig igen eller fa genoptaget sygemelding".

Det fremgar af selskabets brev af 2/10 2023 til klageren, at "Vi har nu modtaget speciallaegeer-
kleeringen. Det fremgar af oplysningerne, at du har sggt om offentlig f@rtidspension, men lige
nu ikke er sygemeldt ved det offentlige. For at vaere berettiget til udbetaling ved tab af er-
hvervsevne og premiefritagelse, er det et krav i fglge vores vilkar, at forsikrede deltager i det
danske offentlige forlgb og modtager berettiget social ydelse derfra. Da du ikke opfylder oven-
stdende krav, er det ikke muligt at udbetale praemiefritagelse og udbetaling ved tab af er-
hvervsevne til dig. Hvis du tilkendes fgrtidspension, er du velkommen til at vende tilbage til os,

sa vi kan indhente oplysningerne der ligger til grund for bevillingen".

Erhvervsevnetab

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 1.5, at "Det er derudover en betingelse for ud-
betaling, at forsikrede deltager i det danske offentlige forlgb og modtager berettiget social
ydelse derfra. Euro Accident skal straks have besked, hvis det offentlige vaelger at bevilge, &n-
dre eller stoppe med udbetalingen af offentlige ydelser og tilskud af enhver art. Dette ggr sig

ogsa geeldende, hvis andre indtaegter sendrer sig".

Det fremgar af punkt 1.5.2, at "Hvis den forsikrede rejser ud fra Danmark under et igangveeren-
de sygdomsforlgb, giver forsikringen ret til udbetaling af tab af erhvervsevneydelse og/eller ret
til preemiefritagelse under forudszetning af, at en helbredsundersggelse foretaget af en laege
udpeget af Euro Accident f@r afrejsen kan godtggre den fortsatte uarbejdsdygtighed. Euro Acci-
dent kan kraeve, at den forsikrede gennemgar en helbredsundersggelse i Danmark hos en af

Euro Accident udpegede lzeger, hvis Euro Accident vurderer, at der er behov herfor i forbindel-
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se med udbetaling af ydelse under et igangvaerende sygdomsforlgb. Det er derudover en betin-
gelse for udbetaling, at forsikrede deltager i det danske offentlige forlgb og modtager beretti-
get ydelse derfra. Euro Accident skal straks have besked, hvis det offentlige vaelger at bevilge,
2&ndre eller stoppe med udbetalingen af offentlige ydelser og tilskud af enhver art. Dette gor sig

ogsa geeldende, hvis andre indtaegter sendrer sig".

Naevnet bemaerker, at forsikringsbetingelsernes krav om, at "forsikrede deltager i det danske
offentlige forlgb og modtager berettiget ydelse derfra" har til formal at begraense selskabets
eventuelle tab ved udbetaling af erhvervsevnetabsydelse, hvorfor kravet skal fortolkes i over-
ensstemmelse med princippet i forsikringsaftalelovens § 52. Naevnet henviser til sagerne 97764,

93031, 90269, 86109 og 85123.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet har afvist at yde udbetalinger og praemiefritagelse efter 12/5 2023 under henvisning til, at
klageren har tilsidesat forsikringsbetingelsernes krav om deltagelse i det danske offentlige for-
Igb og modtage berettiget ydelse derfra. Naevnet finder det godtgjort, at klageren har overtradt
sin tabsbegreaensningspligt ved grov uagtsomhed, jf. forsikringsaftalelovens § 52. Naevnet finder,
at klageren ikke har bevist, at selskabet har givet tilsagn om daekning efter rejsen og i videre
omfang, end det fremgar af forsikringsbetingelserne. Naevnet kan derfor ikke kritisere selska-

bets afggrelse.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at kommunen den 13/3 2023 traf afggrelse om at rask-
melde klageren og stoppe udbetalingen af sygedagpenge fra 14/3 2023, hvor klageren rejste til
udlandet uden kommunens godkendelse. Ankestyrelsen stadfeestede afggrelsen. Den 12/9
2023 afviste kommunen at genoptage udbetalingen af sygedagpenge, hvorefter Ankestyrelsen

stadfaestede afggrelsen.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren efter rejsen ikke sygemeldte sig igen og som fglge

heraf deltog i beskaeftigelsesrettede indsatser og modtog berettiget ydelse fra kommunen. Det
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fremgar af kommunens afggrelse af 13/3 2023, at "Du skal sygemelde dig igen efter din rejse,
hvis du fortsat er uarbejdsdygtig". Det fremgar af kommunens telefonnotat af 6/6 2023, at "Ut
vejleder om at borger kan sygemelde sig igen og sa skal det vurderes om hun opfylder beskaef-
tigelseskravet. Det vil borger ikke, hun vil ikke modtage ydelse og hun er i gang med jobsggnin-
gen. ut vejleder om at hun kan melde sig ledig, hvis hun mener at hun kan stille sig til radighed
for arbejdsmarkedet og modtage dagpenge. Det vil borger heller ikke". Det fremgar ligeledes af
speciallaegeerklaering af 14/8 2023, at klageren ikke har "sygemeldt sig idet hun ikke kan img-
dese at fglge de forpligtelser, som hun oplever kan vaere i det kommunale regi. Hun laner i ste-
det penge til at leve for (patienten frarades steerkt at fortszette dette, og hun tilrddes at hen-

vende sig til det kommunale regi)".

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at det fremgar af selskabets telefonnotat af 25/1 2025, at sel-
skabet meddelte klageren, at det i henhold til forsikringsbetingelserne er en betingelse for

dakning, at hun deltager i det danske offentlige forlgb.

Nzevnet har endelig lagt veegt pa, at det ikke kan udledes af selskabets telefonnotat af 27/2
2023, at selskabet gav tilsagn om daekning — ud over max 2 maneder i udlandet med fradrag,
som havde hun modtaget sygedagpenge — i videre omfang end, hvad der fremgar af forsik-
ringsbetingelserne. Det fremgar af notatet, at klageren blev oplyst, at der var tale om en eks-

traordinzer godkendelse.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Fortsaettelsesforsikring

Klageren har anfgrt, at selskabet igennem sagens forlgb er fremkommet med mange grunde
for, at selskabet har veeret berettiget til at lade klagerens forsikringer ophgre. Safremt ophgret
af forsikringerne skete, fordi klageren ikke viderefgrte forsikringerne privat, er ophgret sket
uberettiget. Det bemaerkes, at selskabet har skrevet til en kunde, der darligt taler dansk og har

omfattende helbredsproblemer.
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Selskabet har anfgrt, at ordningen er ophgrt som konsekvens af, at klageren ikke reagerede pa
tilbuddet om at viderefgre ordningen pa private betingelser, jf. brev af 30/11 2023. Klageren
har haft en selvsteendig forsikringsformidler tilknyttet ordningen, som er ansvarlig for radgiv-
ning om ordningen, og klageren har modtaget hjalp fra hendes reprasentant inden ordningen
bortfaldt. Klageren kontaktede hverken sin forsikringsformidler eller selskabet inden for fristen

eller efterfglgende.

Det fremgar af brev af 30/11 2023 fra selskabet til klageren, at "Udbetalingen fra Euro Accident
er stoppet og i den forbindelse er dine forsikringer ophgrt den 12. maj 2023. Afhaengig af din
situation kan du leese, hvad du skal vaere opmaerksom pa, og hvad du eventuelt skal ggre. Du
fratraeder pa grund af sygdom Det er vigtigt, at du kontakter os med det samme, hvis du er syg,
sa vi kan hjzaelpe dig. Du skal ringe til os pa telefon ... Du har en igangveerende sag om udbeta-
ling Har du allerede anmeldt en skade til os, er det stadig vigtigt, at du tager stilling til at videre-
fgre dine forsikringer privat som en fortsattelsesforsikring. Du er uden job eller har faet nyt
job Hvis du er uden job eller har faet nyt job, uden at du er med i en ny forsikringsordning, kan
der veere mulighed for at dine forsikringsdeekninger kan viderefgres hos os som en fortsaettel-
sesforsikring. Fortseettelsesforsikring En fortsaettelsesforsikring giver mulighed for at viderefgre
forsikringer hos os til individuelle vilkar og priser. En af fordelene ved at viderefgre dine forsik-
ringerne er, at du ikke skal give nye helbredsoplysninger, fordi det er en fortseettelse af din tid-
ligere forsikring. Fortsaettelsesforsikring skal oprettes indenfor tre maneder efter indbetalin-
gerne til din forsikring er stoppet. Hvis fristen er overskredet, nar Euro Accident modtager be-
sked om at indbetalingerne stopper, har du yderligere 14 dage efter modtagelsen af dette brev,
til at oprette en fortseettelsesforsikring. Prisen og fortsaettelsesforsikringen skal oprettes og
indbetales tilbage til dagen efter, den sidste indbetaling er modtaget pa din tidligere forsikring.
@nsker du at gore brug af denne mulighed, beder vi dig kontakte din radgiver hos ... eller anden

maegler efter eget valg".
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 1.11.1, at "Er forsikringen oprettet under en
firmaforsikringsaftale, ophgrer den desuden nar: e firmaforsikringsaftalen ophgrer eller e den
forsikredes tilknytning til den gruppe, der er omfattet af firmaforsikringsaftalen, ophgrer", og
"Hvis den forsikredes tilknytning til gruppen ophgrer, eller hvis firmaforsikringsaftalen ophgrer,
kan den forsikrede have ret til at oprette en fortsaettelsesforsikring efter naermere aftale med
Euro Accident efter reglerne i pkt. 1.11.4". Det fremgar af punkt 1.11.4, at "Forsikrede kan op-
rette fortsaettelsesforsikring efter nsermere aftale med Euro Accident, hvis firmaforsikringsafta-
len eller den forsikredes tilknytning til gruppen under firmaforsikringsaftalen ophgrer inden det
aftalte udlgbstidspunkt. Aftalen om fortsaettelsesforsikring skal indgas, inden 3 maneder efter

firmaforsikringsaftalen er ophgrt og oprettes pr fratraedelsesdatoen".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klagerens forsikringer er ophgrt. Naevnet kan

derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet den 30/11 2023 oplyste klageren, at der var
mulighed for at viderefgre forsikringerne privat, og at klageren ikke reagerede inden for den i
brevet angivne frist.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som felge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Peter Thgnnings
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