Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 17. december 2025 blev i sag nr. 102812:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
PensionDanmark

Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har arbejdsmarkedspension med forsikringsdaekninger. | brev af 20/12 2024
har klagerens repraesentant bl.a. anfgrt:

"Ankesag mod PensionDanmark vi vil kgre for vores medlem [klageren], da vi er uenige med dem
om at de har fjernet hans daekninger, han var Standarddeekning og er kommet ned i Basisdaekning
som vi laeser os frem til, er en stor fejl af PensionDanmark ud fra deres egne svar i deres diverse
mails og svar, vi har faet fra dem. Som har kgrt siden 1. februar 2024 og frem til den 1. november
2024,

Sagen drejer sig om at [klageren] allerede i 2023, tager telefonisk kontakt med PensionDanmark,
og han har snakket med dem ca. 2-3 gange i 2023 for at fa den rigtige radgivning om, hvad han er
forsikret imod i sine daekninger. Da [klageren] har et darligt helbred, og vil fremtidssikre sig, og vil
vide hvad han er deekket imod i sine daekninger via sin arbejdsgiverindbetalte pensionsordning.

Dette ggr [klageren] da han er [50'erne] pa nuvaerende tidspunkt, og vil sikre sig hvis han evt.,
skulle pa en fgrtidspension senere da han har et meget darligt helbred pa det her tidspunkt.

[Klageren] taler i telefon august 2023 med en kunderadgiver, og gennemgar sine deekninger og far
at vide at han er daekket ind hvis han kommer pa fgrtidspension en dag i fremtiden sa kan han sg-
ge om 60.000 kr. om aret (Supplerende Fgrtidspension) til hjeelp fra sit pensionsselskab, samt fa
en engangsudbetaling pa 100.000 kr. skattefrit hvis han fik tilkendt en fgrtidspension. Fik at vide
at hvis han indbetalte 38 kr. mere om maneden, sa efter 6 maneder vil han kunne fa 200.000 kr.
udbetalt som engangsudbetaling sa det har [klageren] gjort og det tradte i kraft fra den 1. februar
2024. Samtidig fik han os at vide at hvis han indbetalte 38 kr. mere om maneden, sa vil han os
kunne haeve sin kritiske sygdom fra 100.000 kr. til 150.000 kr. som engangsudbetaling og det vil os
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treede i kraft fra den 1. februar 2024. Dette valgte [klageren] og g@re sa han fik lidt bedre daekning
i sine daekninger. Hvor han pa det tidspunkt er i Standard Daekning gruppen.

Samtidig i august 2023 spgrger [klageren] ind til om han er forsikret imod hvis hans helbred bliver
veerre i fremtiden om han er daekket hvis han en dag vil komme pa fgrtidspension og far at vide at
han, har en daekning pa at han kan sgge om 60.000 kr. om aret brutto til hjaelp til sin fgrtidspensi-
on (supplerende Fgrtidspension) da han er i det de kalder for standard daekning. Dette svar var
[klageren] glad for at hgre og kunne sikre sig pa den bedste made i fremtiden. Og pa det her tids-
punkt forteeller PensionDanmark intet om at man ikke kan fa de belgb udbetalt hvis ens helbred
er darligt pad tegningstidspunktet, og de beder heller ikke om noget dokumentation for hvordan
hans helbred er pa tegningstidspunktet fra nogle som helst laeger-hospitaler m.m., og de fortzeller
at jeg godt kan tegne de forsikringer og de traeder i kraft efter 6 maneder dvs. 1. februar 2024.

[Klageren] kontakter igen, PensionDanmark senere ca. november - december i 2023 for at fglge
op pa det, og far at vide at han stadig er daekket for det, han har tidligere har faet oplyst, og han
stadig er i standard daekning.

Den 16. januar 2024 har [klageren] bestilt en Pension Gennemgang telefonisk, igen som han har
bedt om, og der far [klageren] stadigvaek at vide at han har stadigveek de samme dakninger i
Standard dakning og at han er sikret imod en fgrtidspension i hele 2024. (Se mail Af 19 februar
2024) [klageren] skriver et klagebrev.

Den 1-2-2024 modtager [klageren] en besked i E-Boks fra PensionDanmark at der er andringer i
hans pensionsordning, men de uddyber ikke naermer og [klageren] ringer ind den 2. februar 2024,
og sperger ind til hvilke andringer der er, men kan ikke fa en ordentlig forklaring andet end han
er kommet ned i Basisdaekning, og han kunne ikke fa en yderligere forklaring pa det den dag. Se
Mail af 19. februar 2024 til pension Danmark [klageren] skriver et klagebrev.

Den 5. februar 2024 modtager [klageren] endnu en ny besked i E-Boks fra PensionDanmark og de
forklare hvorfor der er lavet sendringer i hans deekninger og at han skulle indbetale selv 1800 kr.
mere, hver maned foruden det firmaet indbetalte hver maned fik han at vide da han ringede
samme dag ind til dem og spurgte ind til hvad det gik ud pa og fik en forklaring som vi ikke kunne
bruge til noget som helst og det har vi os skrevet i klagebrevet se mail den af 19. februar 2024 til
PensionDanmark hvor vi han stiller dem en masse spgrgsmal som [klageren] vil have svar pa.

Den 16. februar 2024 holder [klageren] et mpde med [klagerens fagforening] om hvordan vi skal
gribe den sag an og vi blev enige om jeg skulle sende min mail ind til dem den 19. februar 2024
som jeg havde skrevet et brev til dem for at klage over det de har taget fra mig fra Standard daek-
ning til basisdeekning, hvor de har, fra taget [klageren] retten til og sgge om supplerende fgrtids-
pension som han hele tiden har faet at vide han kunne sgge om, men at det har de frataget ham
nu i deres brev af 5. februar 2024.

Den 5. mats 2024 far [klageren] svar fra PensionDanmark hvor de uddyber at han ikke har indbe-
talt over 16.000 kr. i hans pension i ar 2023 og derfor er han sat ned i basisdaekning i stedet for
standarddaekning, og det er der vi er uenige med PensionDanmark og skriver tilbage til dem end-
nu engang at [klageren] har indbetalt i alt 18.066,59 kr. i ar 2023, og det ma veere en fejl de flytter
[klageren] ned i basisdaekning og de gerne ma kikke pa det igen, vi sender ny mail retur se mail af
24. juli 2024 sags nr. ... [klagerens fagforening] sender ind pa [klagerens] vegne.
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Den 17. juli 2024 afholder vi et mgde med [medarbejder] fra PensionDanmark, [klageren] og [kla-
gerens fagforening] for at fa en snak om vores sag, men han kunne ikke hjalpe os andet at vi mat-
te klage endnu engang videre til den klageansvarlige ... Denne mail far vi svar pa den 30. juli fra
PensionDanmark som stadig ikke vil svare eller andre pa at [klageren] han ikke er kommet tilbage
til standarddaekning men de sender Tabel 2. sammensatning af basisdeekning i 2024. den ved-
leegger de til os samt vi har os tidligere har modtaget mail svar fra [medarbejder] PensionDanmark
den 4. april fik [klagerens fagforening] denne mail som de ikke, tidligere vil sende til vores medlem
om hvad det indbefattede og reglerne for de daekninger til vores medlem [klageren] som han har
efterspurgt sa mange gange om at fa udleveret. Siden den 1. februar 2024

| den mail svarer de stadig ikke pa vores uenighed om at vores medlem stadig skal vaere i Stan-
darddakning da der var indbetalt over 16.000 kr. i ar 2023, og vi sender dem en ny mail igen den
12. september 2024. Hvor vi igen spgrger ind til som vi stadig mangler svar pa hvorfor [klageren]
ikke er kommet tilbage til Standarddaekning iflg. deres egne breve de har sendt ud til ham om
hvornar et medlem bliver flyttet ned i Basisdeekning og hvor nar man er i Standarddaekning og vi
har skrevet i denne mail her at de har lavet en stor fejl vi beder dem rette da vi har indbetalt de
over 16.000 kr. som vi skulle i ar 2023, men de naegter og svare og erkende de har lavet en stor
fejl i hans daekning.

Vi far nyt svar fra PensionDanmark, efter [klagerens fagforening] rykkede pa svar den 17. oktober
2024 kl. 14.13 fik svar den 29. oktober 2024 kl. 08.49 at det skyldes travlhed og at klagebehand-
lingen er sat pa standby og de vil vende tilbage i Igbet af denne uge.

Dette svar far vi i en mail den 31. oktober 2024 kl. 12.47 fra [selskabets klageansvarlige] og [med-
arbejder] er med pa CC. Som vi tidligere har haft et mgde med om vores sag og dette sidste svar
her er vi slet ikke tilfreds med PensionDanmark nu kommer med et nyt svar at de har lavet en fejl
og at [klageren] skulle have aendret instedet fra den 1. februar 2024 fra standarddakning ned i
Basisdaekning og den skulle f@rst vaeret tradt i kraft fra den 1. april 2024.

Det betyder at [klageren] ogsa i lyset af de efterfglgende pensionsbidrag efter 1. april 2024 fortsat
vil vaere pa basisdaekning.

Hvis [klageren] kommer pa offentlig fgrtidspension og sgger om udbetaling, kan vi fgrst pa dette
tidspunkt vurdere, om der er ret til udbetaling, og i givet fald om der kan udbetales ydelser fra
standarddaekning pr. Kulance. (disse ord er i mail af 31 oktober 2024 kl. 12.47 fra ser-
vice@pension.dk cc [medarbejder]. Klageansvarlig ...)

Men de erkender stadig ikke at det ikke er det sagen den kgre pa.

Det er det belgb som skulle vaere indbetalt minimum 16.000 kr. i 2023 og [klageren] han har ind-
betalt 18.066,59 kr. og [klageren] Han stadig vaek har ret til og sege om den fgrtidspension tilleeg
som man kan i standarddakning som de nu har frataget ham fordi han stadig er i Basisdaekning og
de har fjernet det os i hans police nar han logger sig ind pa sin PensionDanmark APP.

Samtidig har han os mistet andre dakninger som i kan se forskellen pa standard og basisdakning
som PensionDanmark har sendt ud 2 gange i deres mail hvor de skriver hvad reglerne er men de
vil ikke erkende deres fejl og derfor anker vi denne sag nu til jer i ANKENZAVNET FOR FORSIKRING
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og beder jer rejse en sag mod PensionDanmark pa vores medlems vegne [klageren], og vi vedlaeg-
ger diverse breve og mails til jer i vores sag her i kan laese igennem nu.

Skal meddele jer at [klageren] har nu faet tilkendt sin fgrtidspension som tradte i kraft her den 1.
november 2024.

Efter den 1. november 2024 har [klageren] modtaget nye breve i sagen her.

[Klageren] anmelder og sgger om supplerende fgrtidspension ca. den 6. november 2024 (5.000 kr.
om MD Brutto), som de tidligere har afvist ikke vil udbetale, samt udbetaling af forsikring pa de
200.000 kr. da han meddeler dem han har faet tilkendt sin fgrtidspension fra den 1. november
2024.

Den 25. november 2024 modtager [klageren] 2 nye breve fra pension Danmark hvor det 1 brev
skriver de at:
Du har valgt at eendre engangsbelgbet ved fgrtidspension: vi bekraefter at engangsbelg-
bet ved fgrtidspension er sat ned til 100.000 kr. fra den 1. december 2024.

Vi skal lige oplyse at [klageren] pa intet tidspunkt har valgt og andre pa sin Police, og han
har ogsa efterfglgende den 1. december 2024 haft telefonisk kontakt, med en der hed ...
fra Pension Danmark at det var en fejl de havde sendt det brev ud til ham.

Og han fortalte hende at der ikke var meget de har styr pa derinde. Men de vil ikke udbetale
200.000 kr. til [klageren]. Som de har lovet ham han skal have ved en fgrtidspension, og det kan i
leese om i brev nr. 2 af dato 25 november 2024 som vi slet ikke er enige om som vi skriver her
hvad der star i det brev.

Din ansggning om udbetaling af forsikring ved fgrtidspension.

Du opfylder betingelserne for udbetaling af din forsikring ved fgrtidspension.

Du far udbetalt et skattefrit engangsbelgb pa 100.000 kr. (som skulle vaere 200.000 kr. men de vil
ikke udbetale mere en 100.000 kr. til [klageren])

Du far ogsa udbetalt supplerende fgrtidspension. Udbetalingen starter den dag du fik tilkendt of-
fentlig fgrtidspension. Du far udbetalt 5.000 kr.om maneden fgr Skat. Belgbet bliver justeret Ig-
bende og det kan bade stige og falde.

Vi seetter ogsa 579,13 kr. ind pa din opsparing hver maned. Det svarer til det din arbejdsgiver ind-
betalte, da du stadig arbejdede.

Vi har trukket dine omkostninger til forsikring, administration og den Supplerende Arbejdsmar-
kedspension fra.

Udbetaling den stopper 3 ar fgr, du nar folkepensionens alderen, eller hvis du ikke laengere far of-
fentlig fgrtidspension. Du skal kontakte os hvis du kommer i arbejde.

Supplerende arbejdsmarkedspension.
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Du bliver tilmeldt den supplerende arbejdsmarkedspension. Du betaler selv en tredjedel til pensi-
onen, og udbetaling Danmark betaler to tredjedele. Belgbene reguleres en gang om aret. Indbeta-
lingerne er skattefri og stopper senest, nar du bliver folkepensionist.

Disse ord her i brev nr. 2. af 25. november 2024. erkender Pension Danmark at de netop her er
gaet til bekendelse og vil udbetale de 5.000 kr. om maneden til [klageren] som han hele tiden har,
haft i sin Standard Daekning og de nu den 25. november 2024 vil udbetale det belgb frem over til
hans pension.

Det som vi mangler og vi anker nu er de sidste 100.000 kr. som [klageren] mangler og fa udbetalt
af de sidste 100.000 kr. op til de 200.000 som han har krav pa.

[Klageren] modtager igen et nyt 3 brev fra Pension Danmark den 28-11-2024. hvor de skriver fgl-
gende:

Du har tidligere valgt at forhgje summen ved fgrtidspension til 200.000 kr.

DU har ikke ret til denne daekning.

Det skyldes at der var symptomer pa din sygdom pa tidspunktet for dit valg.
Derfor opfylder du ikke de betingelser for at kunne fa ret til en hgjere deekning.

Du kan laese mere i forsikringsbetingelserne § 16 stk. 7. Dem finder du sa pa pensi-
on.dk/betingelser.

Er du uenig i vores afggrelse, kan du klage. Pa pension.dk/klage kan du se, hvordan du sender din
klage til os.

Dette 3 brev undrer det [klageren] endnu engang og han snakker med Pension Danmark igen med
[medarbejder] i tIf. samtale og hun kunne ikke forsta hvorfor han ikke har faet de 200.000 kr. og
hun far [medarbejder] til at ringe til [klageren] den 1-12-2024. og hun forklarer ham at det er pa
grund af han har vaeret syg og vaeret i arbejdsprgvning i den periode og derfor vil de ikke udbetale
de 200.000.kr. til ham som de skriver i brevet (selvom han har, meddelt dem ved tegningstids-
punktet at han var meget syg og var i arbejdsprgvning pa kommunen, og det sagde de god for da
de tilbgd ham den ekstra forsikring pa Standard daekning fra den 1-8-2023-1-2-2024. og den blev
tegnet i starten af juli maned 2023. allerede der og de forteaeller intet om de ikke vil udbetale et
hgjere belgb hvis man er syg pa det tidspunkt, og de har selv tegnet hans forsikring af de breve de
har sendt at de er godkendt uden og bede ham om lzegejournaler m.m. som [klageren] Har vaeret
aben over for pa tegningstidspunktet.

[Klageren] Meddelte i tIf. Samtale med [medarbejder] at han ikke var enige med deres forklaring
og vi vil anke den sag her.

Og [klagerens] 1 sygedag hvor han blev langtidssygemeldt pa grund af han ikke kunne mere var
den 5. september 2023 og det er efter forsikringen er tradt i kraft, og derfor holder vi fast pa at
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[klageren] har krav pa de sidste 100.000 kr. som skattefri udbetaling og det er det vi anker nu til
Pension Danmark.

Og samtidig er vi helt uforstdaende over for at pension Danmark ikke skriver en redeggrelse om
hvilket laegejournaler m.m. de har afvist [klageren] udbetaling i stedet for bare at skrive han ikke
har ret til den forhgjet daekning

Sa derfor efter vores forstaelse mangler [klageren] 100.000 kr. nu som ankesagen den skal kgre pa
vi mangler i hans sag."

Selskabet har den 28/1 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

“Inden klager blev tilkendt offentlig fgrtidspension, var der en korrespondance mellem selskabet
og klager v. dennes repraesentant om hvilke ydelser klager ville veere berettiget til, hvis klager ville
blive tilkendt offentlig f@rtidspension. Sagsforlgbet er udfgrligt beskrevet i klagen.

Vi kunne imidlertid fgrst foretage en konkret vurdering af hvilke ydelser, klager ville veere beretti-
get til pa det tidspunkt, hvor klager blev tilkendt offentlig fertidspension, som er den forsikrings-
begivenhed, der er deekket af forsikringen ved fgrtidspension.

Da klager blev tilkendt offentlig f@rtidspension og ansggte om udbetaling fra forsikringen ved for-
tidspension, vurderede selskabet, at klager var berettiget til ydelserne ved fgrtidspension pa pro-
duktpakken for standarddaekningen, dvs. et engangsbelgb ved fgrtidspension, en supplerende
fertidspension og opsparingssikring. Den del af klagen er imgdekommet af selskabet.

Klagen vedrgrer herefter alene stgrrelsen pa engangsbelgbet ved fgrtidspension, idet selskabet
har faet udbetalt 100.000 kr., men klager mener sig berettiget til 200.000 kr.

Klager valgte i august 2023 at forhgje engangsbelgbet ved fgrtidspension til 200.000 kr., og ved
mail fra august 2023 og i brev af 11. august 2023 kvitterede vi for modtagelsen af klagers valg, jf.
bilag 2.

| brevet oplyste vi, at @&ndringen tradte i kraft den 1. marts 2024, men ogsa at selskabet ville vur-
dere, om klager ville vaere berettiget til det forhgjede engangsbelgb, hvis klagere senere blev til-
kendt offentlig fgrtidspension.

Klager sggte om udbetaling fra forsikringen ved fgrtidspension den 6. november 2024, jf. bilag 3,
da klager var tilkendt offentlig fgrtidspension med virkning fra den 1. november 2024, jf. bilag 4.

| brev af 25. november 2024 meddelte vi klager, at han var berettiget til udbetaling af ydelserne
fra forsikringen ved fgrtidspension, herunder et skattefrit engangsbelgb pa 100.000 kr. svarende
til default belgbet pa standarddakningen, jf. bilag 5.

Klager kontaktede selskabet telefonisk den 28. november 2024 og klagede over udbetalingen af
engangsbelgbet pa 100.000 kr., idet klager havde forventet en udbetaling pa 200.000 kr., jf. kla-
gen.
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Efterfglgende oplyste vi klager ved brev samme dag, at han ikke var berettiget til udbetaling af det
forhgjede engangsbelgb, da klagers symptomer pa de lidelser, der senere fgrte til tilkendelse af
offentlig fgrtidspension, var til stede, allerede da klager valgte at forhgje engangsbelgbet ved fgr-
tidspension til 200.000 kr., jf. bilag 6.

Redeggrelse

Klager valgte at forhgje engangsbelgbet ved fgrtidspension til 200.000 kr. i august 2023, og da
klager opfyldte betingelserne i PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 16, stk. 7, 4. afsnit om,
at der blev indbetalt obligatoriske pensionsbidrag fra arbejdsgiveren, at forsikringen ikke var op-
hert, og at overenskomsten gav mulighed for at vaelge belgb, tradte sendringen i kraft med virk-
ning fra den 1. marts 2024, jf. PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 16, stk. 7, hvor der bl.a.
star:

'Hvis medlemmet veaelger at forhgje den supplerende fgrtids- og seniorpension og/eller engangsbe-
lobet ved fartids- eller seniorpension, bliver den supplerende fartids- og seniorpension og/eller en-
gangsbelgbet ved fartids- eller seniorpension forhgjet seks maneder efter den 1. i mdneden efter,
at PensionDanmark har modtaget medlemmets valg. Det betyder fx, at hvis PensionDanmark
modtager medlemmets valg i januar 2024, traeder forhgjelsen i kraft den 1. august 2024.'

| PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 16, stk. 7 star desuden:

'Hvis den supplerende fartids- og seniorpension og/eller engangsbelabet ved fartids- eller senior-
pension herefter bliver forhgjet, vil retten til udbetaling af hgjere ydelser veere betinget af, at der
efter en konkret vurdering af medlemmets helbredsforhold ved en senere tilkendelse af fleksjob,
ressourceforlgb, offentlig fartids- eller seniorpension, ikke er en sammenhaeng med lidelser, der al-
lerede var til stede pad valg- og ikrafttraedelsestidspunktet, ligesom symptomerne pa lidelserne hel-
ler ikke ma veere til stede pa disse tidspunkter.'

| kommunens brev af 28. oktober 2024 med dens afggrelse om tilkendelse af offentlig fgrtidspen-

sion er klagers helbredsproblemer bl.a. beskrevet saledes:

e Klagers sygehistorik viser et langvarigt forlgb preeget af kroniske smerter i bevaegeapparatet,
betydelige rygproblemer og andre fysiske lidelser, som vasentligt begraenser klagers fysiske
formaen.

e 12009 blev klager vurderet til at have et varigt erhvervsevnetab pa 40 pct. pa grund af en ar-
bejdsskade.

e 12018 ogigeni2022 gennemgik klager hofteoperationer uden varig effekt.

e Foruden hofte- og handproblematikken lider klager af rygsmerter, som vurderes at stamme
fra slidgigt. Disse smerter har fgrt til en betydelig nedszettelse af klagers gangdistance og evne
til at udfgre hverdagsopgaver

e Klagers helbredstilstand omfatter desuden svaere smerter i hgjre skulder samt diabetes

e | perioden fra juni 2023 til september 2023 var klager i et afklaringsforlgb pa arbejdspladsen
med omfattende skanehensyn.

e Dette afklaringsforlgb viste, at klager ikke kunne opretholde selv denne meget skansomme
arbejdsfunktion, hvorfor klager blev og lige siden har vaeret sygemeldt fra 1. september 2023,
hvilket ogsa fremgar af klagers ansggning om udbetaling fra forsikringen ved fgrtidspension

e Den samlede sundhedsfaglige vurdering fra bade laeger, specialister og sundhedskoordinato-
ren peger entydigt pa, at yderligere afklarings- eller udredningstiltag ikke vil kunne forbedre
funktionsevne

e Rehabiliteringsteamet vurderer derfor, at klagers arbejdsevne er varigt og vaesentligt nedsat,
hvorfor klager er berettiget til offentlig fertidspension.
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Ifglge ovennavnte oplysninger var klager i et afklaringsforlgb pa grund af sine massive helbreds-
problemer, da han i august 2023 valgte at forhgje engangsbelgbet ved fgrtidspension. | septem-
ber 2023 blev klager sygemeldt for sine helbredsproblemer, og i forleengelse heraf blev klager til-
kendt offentlig fgrtidspension.

Pa det foreliggende grundlag vurderede vi, at klagers helbredsproblemer, som fgrte til tilkendel-
sen af offentlig fartidspension, var til stede bade pa valgtidspunktet i august 2023 og ved andrin-
gens ikrafttraeden den 1. marts 2024.

Klager var derfor ikke berettiget til udbetaling af det forhgjede engangsbelgb pa 200.000 kr. men
til engangsbelgbet pa standarddakningen pa default 100.000 kr.

Selskabet fastholder af ovennaevnte grunde afslaget pa udbetaling af et yderligere engangsbelgb
pa 100.000 kr."

Klagerens repraesentant har i brev af 19/2 2025 til navnet bl.a. anfgrt:

"Som tidligere naevnt i de breve, vi har sendt til bade Pension Danmark og jer i Ankenaevnet for
Forsikring (brev af 18-12-2024, modtaget 20-12-2024), har vi gjort opmaerksom pa, at [klageren]
har ringet ind for at spgrge ind til sin forsikring bade fgr og efter tegningstidspunktet for de
100.000 kr.

Da forsikringen blev tegnet som en ekstra sikkerhed, kunne [klageren] have sit belgb fra 100.000
kr. til 200.000 kr., og efter 6 maneders betaling tradte belgbet i kraft.

[Klageren] vidste intet om, at denne forsikring fandtes, og det var Pension Danmarks radgiver, der
anbefalede [klageren] at fa lavet tillaegsforsikringen, sa han havde ekstra sikkerhed, hvis han en
dag matte stoppe med at arbejde pa grund af helbredet.

Pa det tidspunkt, hvor han fik anbefalet forsikringen, meddelte [klageren], at han havde et darligt
helbred fra en tidligere arbejdsskade, hvor han de sidste 16 ar har haft et erhvervsevnetab. Pensi-
on Danmark har hele tiden vidst, at [klageren] har haft dette erhvervsevnetab, og at han kun ar-
bejdede 40 timer om maneden. Dette har [klageren] meddelt og fortalt Pension Danmark gentag-
ne gange, for de tilbgd ham tilleegsforsikringen, som blev sat op til 200.000 kr. og skulle vaere ind-
betalt i 6 maneder fra 1. september, sa den tradte i kraft fra 1. marts 2024.

Pa tidspunktet 1. september 2023 har [klageren] ikke modtaget noget pa skrift eller pa anden vis
faet oplyst, at der var forbehold i hans forsikringsdeekning pa grund af hans helbred, som kunne
forhindre ham i at fa de 200.000 kr. udbetalt, hvis han kom pa fgrtidspension.

[Klageren] har mange gange bade skrevet breve og spurgt i telefonsamtaler med Pension Dan-
mark, om at fa udleveret forsikringsbetingelserne. Pension Danmark har hver gang nzaegtet at sen-
de disse vilkar til os, og det kan | leese om i de breve, vi har sendt til jer. De vil ikke udlevere noget
som helst om vilkarene med paragraffer m.m.

Derfor mener vi, at [klageren] har handlet i god tro, siden han tegnede sin tilleegsforsikring pa
200.000 kr. Pension Danmark har selv tilbudt ham forsikringen og forhgjelsen, men ingen navnte
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eller spurgte ind til hans helbred pa tegningstidspunktet. Fgrst efter hans ansggning om fgrtids-
pension i november 2024 kom de med deres redeggrelser og paragraffer, som de nu skriver om i
brevet til jer om paragraf 16, stk. 7,4 samt paragraf 16, stk. 7.

Vi er uenige med Pension Danmark om [klageren] lidelser, da han siden sin arbejdsskadesag i
2009 har haft problemer med sin venstre hand, som er blevet opereret to gange for karpaltunnel-
syndrom. Han har ogsa faet nye hofter i 2018 og 2022, hvilket han informerede Pension Danmark
om pa tegningstidspunktet. De nye hofteproteser fungerer som de skal, hvilket Pension Danmark
ogsa bekraefter i deres brev af 28. januar 2025.

[Klageren] tegnede sin tillaegsforsikring med Pension Danmark, mens han stadig arbejdede 40 ti-
mer om maneden og havde et erhvervsevnetab pa 40 %, hvilket Pension Danmark var bekendt
med. Han var hverken godkendt til fleksjob eller fgrtidspension af kommunen pa tegningstids-
punktet, og derfor er vi uenige med Pension Danmark i deres redeggrelser.

[Klageren] kontaktede kommunen i april 2023, fordi han ikke fik en ekstra ydelse, som han havde
krav pa. | februar 2023 fandt han ud af gennem sin fagforening ..., at han kunne sgge om fleksjob,
da han kun arbejdede 40 timer om maneden. [Klageren] vidste ikke, at han kunne sgge om fleks-
job, og de kommuner, han havde boet i, havde ikke informeret ham om denne mulighed. Han le-
vede af sin Ign fra det faste job og en fast udbetaling fra [andet pensionsselskab], en privat ar-
bejdsgiverpension, som han havde haft de sidste 16 ar.

... Kommune ville gerne hjalpe [klageren] med at sgge om fleksjob, men det kreevede en arbejds-
prevning i hans nuvaerende job fra juni til september 2023. [Klageren] var indforstaet med ar-
bejdsprgvningen, som varede 10 uger. Pension Danmark blev informeret om dette pa tegnings-
tidspunktet, og det havde intet med [klagerens] helbred at ggre, da han havde haft disse gener i
mange ar.

[Klageren] blev sygemeldt den 5. september 2023, efter tegningstidspunktet den 1. september
2023, hvor det forhgjede belgb tradte i kraft. Han havde mange smerter og blev udredt fra den
14. september 2023 til den 19. december 2023 pa [privathospital]. Her fik han at vide, at han hav-
de overrevne sener i begge overarme og rygproblemer, som skulle undersgges naermere. [Klage-
ren] blev henvist til ... Sygehus og ... Hospital for yderligere undersggelser i 2024. Disse diagnoser
var ikke kendte pa tegningstidspunktet.

[Klageren] fik i 2024 at vide af diverse leeger, at han var sa nedslidt, at han ikke kunne arbejde me-
re. Derfor sggte han om fgrtidspension i september 2024, som blev tilkendt den 1. november
2024. De lidelser, som Pension Danmark henviser til, blev fgrst diagnosticeret i slutningen af 2023
og i 2024, og derfor havde [klageren] ikke disse lidelser pa tegningstidspunktet for forhgjelsen af
forsikringsbelgbet.

[Klageren] skulle arbejdsprgves fra juni til september 2023 pa grund af en tidligere arbejdsskade-
sag fra 2006 for at fa tilkendt en fleksjobydelse ved siden af sin Ign. Dette endte dog med en sy-
gemelding den 5. september 2023, da [klageren] matte sygemelde sig fra sit job og gennemga ud-
redning, som tidligere beskrevet, pa [privathospitalet], ... Hospital og ... Hospital. | 2024 blev det
klarlagt, at han skulle sgge om fgrtidspension. [Klageren] venter nu pa operationer af skuldre og
ryg, muligvis i 2025.
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| Igbet af 2024 har vi sendt mange breve til Pension Danmark om [klagerens] sag og faet svar fra
[medarbejder]. Vi har dog aldrig faet svar pa de spgrgsmal, vi har stillet hende skriftligt. | 2024
fiernede Pension Danmark [klagerens] supplerende fgrtidspensionsudbetaling, som han kunne
sgge om ifglge hans forsikringsvilkar. Vi lagde sag an mod dem, men de svarede aldrig og ville ikke
udlevere paragraffer m.m.

F@rst sent i forlgbet, efter [klageren] fik tilkendt sin f@grtidspension, modtog vi et brev om, at de
havde lavet en fejl, og at han ville fa ydelsen indbetalt. De havde fejlet med hans manglende ind-
betaling, hvilket pavirkede hans forsikringsdaekning.

Pension Danmark har ikke ydet den bedste service og har ikke informeret deres kunde om deres
rettigheder, f@r der blev lagt sag an mod dem. Fgrst da [klageren] med hjeelp fra [fagforening] ind-
sender en klage til Ankenaevnet for Forsikringer, kommer de frem med deres paragraffer m.m.,
som de havde holdt skjult for deres medlemmer."

Selskabet har i brev af 11/3 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"Vi henviser til vores tidligere svar og de oplysninger, der ligger til grund for afslaget pa udbetaling
af et engangsbelgb ved fgrtidspension pa i alt 200.000 kr.

Alle medlemmer bliver optaget uden afgivelse af helbredsoplysninger, og af samme arsag beder vi
heller ikke om helbredsoplysninger, nar medlemmerne vaelger at forhgje forsikringerne.

Derfor tager vi ogsa forbehold for retten til det forhgjede engangsbelgb, nar vi kvitterer for med-
lemmernes valg. Klager havde allerede pa valgtidspunktet sa mange helbredsproblemer, at han
burde kunne indse, at disse ville fa betydning for hans ret til det forhgjede engangsbelgb.

Klager gnskede at fa deekningstilsagn ved tilkendelse af offentlig fgrtidspension, hvilket underteg-
nede ikke kunne give, da der pa det tidspunkt ikke foreld en ansggning om udbetaling fra forsik-
ringen ved f@rtidspension.

Den efterfglgende behandling af klagers ansggning fgrte til at klager fik tilkendt ydelser fra stan-
darddeekningen, hvilket ogsa ville have veeret tilfaeldet uden den forudgaende ankenaevnssag.

Afslutningsvis stiller vi os uforstdende overfor pastanden om, at vi skulle have afvist, at klager
kunne fa udleveret vores forsikringsbetingelser al den stund, at de ligger frit tilgeengelige pa sel-
skabets hjemmeside, pension.dk."

Klagerens repraesentant har i brev af 28/5 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har ikke pa vegne af [klageren] yderligere indvendinger mod Pension Danmark, da vi allerede
har kommet med de ngdvendige indvendinger til brev af 28-01-2025 fra Pension Danmark, vedrg-
rende Ankesag J.nr. ...

Vi gnsker dog at understrege de vigtigste argumenter for [klageren], ogsa fremsat i det seneste
brev fra 19-02-2025.
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1. Manglende information og radgivning:
o [Klageren] blev ikke informeret om forbehold i forsikringsdaekningen pa grund af hans
helbred.
o Pension Danmark nzegtede at udlevere forsikringsbetingelserne trods gentagne anmod-
ninger.

2. God tro ved tegning af forsikring:
o [Klageren] tegnede tilleegsforsikringen i god tro, baseret pa radgivning fra Pension Dan-
mark.
o Ingen naevnte eller spurgte ind til hans helbred pa tegningstidspunktet.

3. Helbredsoplysninger:
o [Klageren] informerede Pension Danmark om sit darlige helbred og erhvervsevnetab ved
tegningstidspunktet.
o Nye diagnoser blev fgrst stillet efter tegningstidspunktet.

4. Uenighed om lidelser:
o [Klageren] har haft problemer med sin venstre hand og faet nye hofter, hvilket Pension
Danmark var bekendt med.
o Pension Danmark henviser til lidelser, som f@rst blev diagnosticeret senere.

5. Manglende service og information:
o Pension Danmark har ikke ydet tilstraekkelig service og har holdt vigtige oplysninger
skjult.
o Fgrst efter klage til Ankenavnet for Forsikringer kom Pension Danmark med deres para-
graffer og redeggrelser."

Selskabet har i brev af 13/6 2025 til nsevnet bl.a. anfart:

"Vi henviser til vores tidligere svar af 28. januar 2025 og 11. marts 2025, hvor vi gennemgik forlg-
bet i sagen, herunder klagers forhold. Klagers kommentarer v. dennes repraesentant, hvor klagers
vigtigste argumenter opridses, giver anledning til fglgende supplerende bemaerkninger:

For sa vidt angar det af klager anfgrte vedrgrende manglende information og radgivning (pkt. 1 og
5) skal det bemaerkes, at selskabets forsikringsbetingelser har veeret og er frit tilgeengelige pa sel-
skabets hjemmeside.

Selskabet bestrider, at nogen former for oplysninger skulle vaere skjult overfor klager eller dennes
reprasentant. Det bemaerkes i den forbindelse at det af klagen til Ankenavnet fremgar, at klager
selv anfgrer, at selskabet bl.a. den 28. november 2024, henviste til, hvor klager kunne finde sel-
skabets forsikringsbetingelser. Det af klager anfgrte om er saledes ikke korrekt.

Vedrgrende klagers pkt. 2 og 3 om 'god tro' skal det bemazerkes, at det for alle medlemmer forhol-
der sig sadan, at de optages uden afgivelse af helbredsoplysninger, og at der samtidig tages for-
behold for retten til det forhgjede engangsbelgb. Dette er ogsa tilfeeldet for klager jf. bilag 2.

Selskabet skal endelig, for sa vidt angar pkt. 4, henvise til kommunens brev af 28. oktober 2024
med afggrelse om tilkendelse af offentlig fgrtidspension. Det kan konstateres, at klager ifglge op-
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lysningerne fra kommunen var i et afklaringsforlgb pa grund af sine omfattende helbredsproble-
mer.

Det fastholdes, at klager ikke er berettiget til udbetaling af det forhgjede engangsbelgb pa
200.000 kr.

Sagen kan efter selskabets opfattelse forelaegges for Neevnet pa det foreliggende grundlag."

Naevnets sekretariat bad den 8/9 2025 selskabet om at oplyst, om klageren orienterede selska-

bet om sine helbredsmaessige forhold i forbindelse med forhgjelsen. Sekretariatet bad videre

selskabet om at fremlaegge eventuelle telefonnotater eller andet vedrgrende forhgjelsen. Sel-

skabet har i brev af 11/9 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Med henvisning til ankenavnets brev af 8. september 2025 kan vi oplyse, at Klager ikke har ori-
enteret Selskabet om sine helbredsmaessige forhold i forbindelse med forhgjelsen.

Vi bemaerker i den forbindelse, at Klager har faet standardradgivning og er saledes blevet radgivet
omkring forhold som er serlig relevante ved forhgjelser. Klager er radgivet om karensperiode,
herunder krav om indbetalinger fra arbejdsgiveren samt konsekvenserne ved at have en kritisk
sygdoms diagnose eller tilkendelse af fgrtidspension ved forhgjelsen.

Telefonnotater af 28. august 2023 og 16. januar 2024 fremgdr umiddelbart nedenfor.

B oPENSION.DK 28-08-2023 09:53:57

gnsker at haeve KD Tl 130.000 oplyst karens | € mdr og der skal komme Indoetalinger fra AG hele tiden, oplyst hvis man
allerede havde f2et konstateret en KS ville forhojelzen ikke gelde, dette ville ogsa gaelde for supp FOR

@ :rension ok 16-01-2024 10:16:53

oplyst om udbetaling hvis man blev F2P bade supp fép eg Sum samt opsparingssikring. oplyst sendring pr 01032024 kun
pa engangssum og ks oplyst hvis man har 131 konstatersr KS eller allerede er blever FOP er det gamle tal der 122ller
henvist til udbetaling dk omkring udbetaling af fap hvis man blev det

Det fastholdes at Klager ikke var berettiget til udbetaling af det forhgjede engangsbelgb pa
200.000 kr. Sagen kan efter selskabets opfattelse forelaegges for Naevnet pa det foreliggende
grundlag."

Klagerens repraesentant har i brev af 16/9 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi fremsender hermed en opsummering af klage pa vegne af vores medlem [klageren] vedrgren-
de Pension Danmarks handtering af hans pensionsdaekning og udbetalinger i forbindelse med til-
kendt fgrtidspension.

[Klageren] har i god tro og efter radgivning fra Pension Danmark forhgjet sine forsikringsdeeknin-
ger i 2023, med henblik pa at sikre sig skonomisk ved en eventuel fgrtidspension.
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Og vi fastholder dermed klagen om manglende udbetaling af 200.000,00 kr.

Opsummering af klagepunkter i sagen vedr. [klageren] mod Pension Danmark

Vedrgrende: Nedgradering af pensionsdaekning og manglende udbetaling af forsikringsydelser
Sagsnummer: ...

Indsendt af: [Klagerens fagforening]

Pa vegne af: [klageren]

Baggrund

[Klageren] har i 2023 og 2024 haft gentagne samtaler med Pension Danmark for at sikre sig kor-

rekt deekning i tilfaelde af fgrtidspension, grundet darligt helbred. Han blev informeret om, at han

var deekket under Standarddaekning, og at han ved fgrtidspension ville veere berettiget til:

e Supplerende fgrtidspension: 60.000 kr./ar

e Engangsudbetaling: 100.000 kr. (mulighed for forhgjelse til 200.000 kr. ved ekstra indbeta-
ling)

o Kritisk sygdomsdaekning: forhgjelse fra 100.000 kr. til 150.000 kr.

[Klageren] valgte at forhgje sin deekning og begyndte ekstra indbetalinger fra 1. august 2023, med
virkning fra 1. februar 2024.

Klagepunkter

1. Fejlagtig nedgradering til Basisdaekning

o Pension Danmark har nedgraderet [klageren] til Basisdaekning pr. 1. februar 2024.

o Begrundelsen er, at han ikke skulle have indbetalt over 16.000 kr. i 2023.

o [Klageren] har dokumenteret indbetalinger pa 18.066,59 kr., hvilket opfylder kravene for
Standarddaekning.

2. Manglende udbetaling af 200.000 kr.

o [Klageren] har kun modtaget 100.000 kr. i engangsudbetaling ved fgrtidspension.

o Pension Danmark afviser de resterende 100.000 kr. med henvisning til, at [klageren] havde
symptomer pa sygdom ved tegningstidspunktet.

o [Klageren] oplyste om sin helbredstilstand ved tegning, og Pension Danmark godkendte for-
sikringen uden krav om laegejournaler.

3. Modstridende og uklare svar

o [Klageren] har modtaget flere modstridende beskeder og forklaringer fra Pension Danmark.

o /Zndringen i dekning blev fgrst erkendt som en fejl, og skulle vaere tradt i kraft 1. april 2024 -
ikke 1. februar.

4. Manglende gennemsigtighed

Pension Danmark har ikke fremlagt dokumentation for afvisningen af forhgjet daekning.

o [Klageren] har ikke modtaget en redeggrelse for, hvilke helbredsoplysninger der ligger til
grund for afvisningen.

o

Sagen kan pa den baggrund forelaegges for Naevnet."
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Selskabet har i brev af 30/11 2025 til navnet bl.a. anfart:

"Selskabet bestrider, at Klager har modtaget modstridende beskeder, idet Klager er radgivet om-
kring forhold som er serlig relevante ved forhgjelser. Klager er radgivet om karensperiode, krav
om indbetalinger fra arbejdsgiveren samt konsekvenserne ved at have en kritisk sygdoms diagno-
se eller tilkendelse af fgrtidspension ved forhgjelsen.

Sagen kan efter selskabets opfattelse forelaegges for Naevnet pa det foreliggende grundlag."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar bl.a. af
selskabets mail til klageren fra august 2023:

"Du har andret dit engangsbelgb ved fgrtidspension
Vi bekraefter, at du har sendret det engangsbelgb, du kan sgge om at fa udbetalt, hvis du kommer
pa fgrtidspension.

Nu er belgbet pa 200.000 kr.
Hvis du har valgt et lavere belgb, geelder det fra naeste manedsskifte.

Hvis du har valgt et hgjere belgb, geelder det nye belgb, nar der er gdet 6 maneder fra naste ma-
nedsskifte.

Hvis du senere sgger om udbetaling af forsikringen, vil vi vurdere, om du har ret til det nye belgb.

Du far ogsa en bekreaftelse pa aendringen i mit.dk"

Det fremgar bl.a. af selskabets brev til klageren af 11/8 2023:

"Du har valgt at &ndre engangsbelgbet ved fgrtidspension
Vi har noteret, at du gnsker at forhgje engangsbelgbet ved fgrtidspension til 200.000 kr.

Forhgjelsen traeder i kraft den 1. marts 2024, hvis du opfylder fglgende betingelser bade nu og pa
det tidspunkt, hvor forhgjelsen vil traede i kraft:

e Din arbejdsgiver indbetaler pensionsbidrag

e Dine forsikringer er ikke ophgrt

e Du er ansat pa en overenskomst, der giver dig mulighed for at vaelge et belgb.

Hvis du senere spger om udbetaling fra forsikringen, vil vi ogsa vurdere, om du har ret til det for-
hgjede belgb.

| gvrigt geelder PensionDanmarks almindelige forsikringsbetingelser."

Det fremgar bl.a. af kommunens brev til klageren af 28/10 2024

"Pensionsnavnet i ... Kommune har behandlet din sag om fgrtidspension og har truffet fglgende
afggrelse:
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Din arbejdsevne anses for at veere nedsat i et omfang der betyder, at du er berettiget til fgrtids-
pension efter bestemmelserne i lovens § 16 stk. 1 og stk. 3 og § 20.

Pensionen tilkendes med virkning fra 1. november 2024
Pensionsnaevnet har i vurderingen lagt vaegt pa:

Pa baggrund af en helhedsvurdering af din helbredsmaessige tilstand, funktionsniveau og tidligere
forsgg pa at opretholde arbejdsmarkedstilknytning har rehabiliteringsteamet truffet afggrelse om,
at du er berettiget til fgrtidspension. Der er lagt veegt pa en langvarig og omfattende helbredshi-
storik, hvor gentagne tiltag, behandlinger og skanehensyn ikke har formaet at forbedre din funk-
tionsevne til et niveau, hvor arbejdsmarkedstilknytning vurderes realistisk, selv med saerlige hen-
syn.

Din sygehistorik viser et langvarigt forlgb praeget af kroniske smerter i bevaegeapparatet, betyde-
lige rygproblemer og andre fysiske lidelser, som vaesentligt begraenser din fysiske formaen. | 2009
blev du tilkendt 40 % tab af erhvervsevne som fglge af en arbejdsskade forarsaget af komplikatio-
ner efter operationer for karpaltunnelsyndrom. Dette har begreaenset din evne til at varetage fysisk
kraevende opgaver, og du modtager en ydelse fra pensionsselskabet pa denne baggrund, dog kun
til du fylder 60 ar. Efterfglgende har du i 2018 og igen i 2022 gennemgaet hofteoperationer med
genoptraening uden varig effekt. Senest matte du akut genopereres i forbindelse med hoftepro-
blemer, som fglge af infektion.

Foruden hofte- og handproblematikken lider du af rygsmerter, som er blevet vurderet til at
stamme fra slidgigt og overvaegt, hvilket ikke kan afhjaelpes kirurgisk ifglge speciallaeger. Forsgg pa
lindring gennem bl.a. cysteudtgmning pa ... Hospital har ikke reduceret smerterne, og du er nu i
behandling med smertestillende medicin, som dog kun delvist hjelper. Disse smerter har ogsa
fart til en betydelig nedsaettelse af din gangdistance og evne til at udfgre hverdagsopgaver, og de
forhindrer dig i at opna sammenhangende sgvn om natten, hvilket medfgrer traethed og udmat-
telse i dagtimerne.

Din helbredstilstand omfatter desuden en raekke gvrige problematikker, herunder svaere smerter i
hgjre skulder, hvor en planlagt operation pa ... Hospital blev udfgrt den 7/10-24. Yderligere fglges
du pa ... Hospitals Hudklinik for kroniske blaerer pa benene og har herigennem regelmaessig sar-
behandling. Derudover har du diabetes 2, og er pabegyndt behandling med Wegovy i et forsgg pa
vaegttab, men smerter begreenser muligheden for motion og traening, som ellers kunne bidrage til
vaegtkontrol og sundhed. Rehabiliteringsteamet har sammenholdt disse forhold med udtalelser
fra din praktiserende lzege og specialistudredninger, der samlet bekrzefter, at yderligere behand-
lingstilbud ikke vil forbedre din erhvervsevne men alene muligvis bedre din livskvalitet.

| relation til beskaeftigelse har du senest vaeret ansat som ... med en arbejdstid pa 40 timer om
maneden. Et afklaringsforlgb pa arbejdspladsen blev gennemfgrt fra juni til september 2023 med
omfattende skanehensyn, herunder korte arbejdstider, mange pauser og mulighed for hyppige
stillingsskift. Dette afklaringsforlgb viste, at du ikke kan opretholde selv denne meget skansomme
arbejdsfunktion, og du blev derfor fuldt sygemeldt efterfglgende. | vurderingen fra jobformidleren
fremgar, at dine helbredsmaessige begraensninger i form af daglige smerter og udmattelse samt
behovet for hvil og fravalg af fysisk kreevende opgaver, som stgvsugning og tungere lgft, er sd om-
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fattende, at det vurderes, at du ikke lzengere har mulighed for arbejdsmarkedstilknytning, heller
ikke i fleksjob eller andre beskaeftigelsestilbud.

Din praktiserende laege har i sin seneste vurdering af den 29/5-24 sammenfattende konkluderet,
at dine smerter er kroniske og har medfg@rt varig nedsaettelse af funktions- og erhvervsevnen. Den
samlede sundhedsfaglige vurdering fra bade laeger, specialister og sundhedskoordinatoren peger
entydigt pa, at yderligere afklarings- eller udredningstiltag ikke vil kunne forbedre din funktions-
evne, men alene have til formal at lindre smerter og opretholde en basal livskvalitet. Rehabilite-
ringsteamet vurderer derfor, at din arbejdsevne er varigt og vaesentligt nedsat i et sddant omfang,
at du ikke vil kunne fastholde eller opna beskaeftigelse, selv med saerlige hensyn.

Pa baggrund af sagens samlede oplysninger er det saledes ogsa pensionsnavnet vurdering, at det
er dokumenteret at du ikke kan blive selvforsggende ved indtaegtsgivende arbejde, uanset mulig-
hederne for stgtte efter den sociale lovgivning eller anden lovgivning, herunder beskaftigelse i
fleksjob og pa denne baggrund tilkendes du fgrtidspension.

Din arbejdsevne anses for at veere ned sat i et omfang der betyder, at du er berettiget til fgrtids-
pension efter bestemmelserne i lovens § 16 stk. 1 og stk. 3 og § 20."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"Afsnit E
Betingelser for forsikringen ved fgrtids- og seniorpension, Den Supplerende Arbejdsmarkeds-
pension, opsparingssikring til visse fleksjobbere og tidlig udbetaling ved ressourceforlgb

§ 16. Forsikringen ved fgrtids- og seniorpension

Stk. 7. Hvis medlemmet vaelger at forhgje den supplerende fgrtids- og seniorpension og/eller en-
gangsbelgbet ved fgrtids- eller seniorpension, bliver den supplerende fgrtids- og seniorpension
og/eller engangsbelpbet ved fgrtids- eller seniorpension forhgjet seks maneder efter den 1. i ma-
neden efter, at PensionDanmark har modtaget medlemmets valg. Det betyder fx, at hvis Pensi-
onDanmark modtager medlemmets valg i januar 2024, treeder forhgjelsen i kraft den 1. august
2024,

Hvis medlemmets valg modtages den 25. og valgmaneden, bliver den supplerende fgrtids- og se-
niorpension og/eller engangsbelgbet ved fgrtids- eller seniorpension fgrst forhgjet den 1. en ma-
ned senere, dvs. den 1. september 2024 i ovennaevnte eksempel.

Valget slettes ved overgang til hvilende medlemskab, jf. § 7, stk. 9.

Den supplerende fgrtids- og seniorpension og/eller engangsbelgbet ved f@rtids- eller seniorpensi-
on bliver dog kun forhgjet, hvis medlemmet opfylder nedennaevnte betingelser, pa det tidspunkt
medlemmet veelger samt den 1. i maneden efter valget og pa det tidspunkt, hvor forhgjelsen trae-
der i kraft:

e der bliver indbetalt pensionsbidrag fra arbejdsgiveren,

e forsikringen er ikke ophgrt, og

e medlemmet er ansat under en overenskomst, som giver mulighed for at veelge belgb.
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Hvis den supplerende fgrtids- og seniorpension og/eller engangsbelgbet ved fgrtids- eller senior-
pension herefter bliver forhgjet, vil retten til udbetaling af hgjere ydelser vaere betinget af, at der
efter en konkret vurdering af medlemmets helbredsforhold ved en senere tilkendelse af fleksjob,
ressourceforlgb, offentlig fgrtids- eller seniorpension, ikke er en sammenhaeng med lidelser, der
allerede var til stede pa valg- og ikrafttraedelsestidspunktet, ligesom symptomerne pa lidelserne
heller ikke ma veere til stede pa disse tidspunkter."
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Naevnet udtaler:

Klageren forhgjede i august 2023 engangsbelgbet ved fgrtidspension til 200.000 kr. Selskabet
sendte et brev til klageren den 11/8 2023, hvor selskabet oplyste, at aendringen tradte i kraft
den 1/3 2024, og at selskabet ville vurdere, om klageren var berettiget til det forhgjede en-
gangsbelgb, hvis klageren senere blev tilkendt offentlig fgrtidspension. Klageren sggte om ud-
betaling ved fgrtidspension den 6/11 2024, idet klageren blev tilkendt offentlig f@rtidspension
pr. 1/11 2024. Den 25/11 2024 meddelte selskabet, at klageren var berettiget til ydelser ved
fgrtidspension i henhold til standarddaekningen, herunder et engangsbelgb pa 100.000 kr. Kla-
geren klagede over engangsbelgbet stgrrelse. Den 28/11 2024 meddelte selskabet, at klageren
ikke var berettiget til udbetaling af det forhgjede engangsbelgb, jf. forsikringsbetingelsernes §
16, stk. 7. Klageren gnsker udbetaling af yderligere 100.000 kr. som engangsbelgb ved fortids-

pension.

Klageren har anfgrt, at han var i telefonisk kontakt med selskabet i 2023, da han havde et dar-
ligt helbred og gnskede at fremtidssikre sig bedst muligt, og at selskabet radgav ham om mulig-
heden for at haeve dakningerne, hvilket blev aftalt. Klageren har anfgrt, at selskabet ikke oply-
ste, at forhgjelsen var betinget af helbredsoplysningerne pa forhgjelsestidspunktet. Klageren
har anfgrt, at selskabet nzegtede at udlevere forsikringsbetingelserne trods gentagne anmod-
ninger. Klageren har videre anfgrt, at han informerede selskabet om sit darlige helbred og sit
erhvervsevnetab i forbindelse med forhgjelsen. Klageren har anfgrt, at der er stillet nye diagno-
ser efter dette tidspunkt, og at han forhgjede daekningen i god tro pa baggrund af selskabets
radgivning. Klageren har anfgrt, at selskabet ikke har ydet tilstraekkelig service, og at selskabet

har holdt vigtige oplysninger skjult.

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke orienterede om sine helbredsmaessige forhold i forbindel-
se med forhgjelsen, og at klageren fik standardradgivning, herunder om konsekvenserne ved
tilkendelse af fgrtidspension. Selskabet har anfgrt, at der fgrst kan foretages en vurdering af
ydelserne pa tidspunktet for tilkendelse af fgrtidspension. Selskabet har anfgrt, at klageren ifgl-

ge de kommunale oplysninger var i et afklaringsforlgb pa grund af sine massive helbredspro-
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blemer, da han i august 2023 valgte at forhgje engangsbelgbet ved fgrtidspension. Selskabet
har anfgrt, at klageren i september 2023 blev sygemeldt pga. sine helbredsproblemer, og at
klageren i forleengelse heraf blev tilkendt offentlig fgrtidspension. Klageren er derfor ikke beret-
tiget til udbetaling af det forhgjede engangsbelgb. Selskabet har oplyst, at "alle medlemmer
bliver optaget uden afgivelse af helbredsoplysninger, og af samme arsag beder vi heller ikke om
helbredsoplysninger, nar medlemmerne veelger at forhgje forsikringerne. Derfor tager vi ogsa
forbehold for retten til det forhgjede engangsbelgb, nar vi kvitterer for medlemmernes valg.
Klager havde allerede pa valgtidspunktet s mange helbredsproblemer, at han burde kunne
indse, at disse ville fa betydning for hans ret til det forhgjede engangsbelgb". Selskabet stiller
sig uforstaende over for klagerens pastand om, at selskabet skulle have afvist, at klageren kun-
ne fa udleveret forsikringsbetingelserne al den stund, at de ligger frit tilgaengelige pa selskabets

hjemmeside.

Det fremgar af selskabets mail fra august 2023, at "vi bekraefter, at du har andret det engangs-
belgb, du kan sgge om at fa udbetalt, hvis du kommer pa f@rtidspension. Nu er belgbet pa
200.000 kr. ... Hvis du senere sgger om udbetaling af forsikringen, vil vi vurdere, om du har ret

til det nye belgb".

Det fremgar af selskabets brev af 11/8 2023, at "vi har noteret, at du gnsker at forhgje en-
gangsbelgbet ved fgrtidspension til 200.000 kr. ... Hvis du senere sgger om udbetaling fra for-
sikringen, vil vi ogsa vurdere, om du har ret til det forhgjede belgb. | gvrigt gelder Pensi-

onDanmarks almindelige forsikringsbetingelser".

Det fremgar af kommunens brev til klageren af 28/10 2024 om tilkendelse af fgrtidspension, at
"der er lagt vaegt pa en langvarig og omfattende helbredshistorik, hvor gentagne tiltag, behand-
linger og skanehensyn ikke har formaet at forbedre din funktionsevne til et niveau, hvor ar-
bejdsmarkedstilknytning vurderes realistisk, selv med saerlige hensyn. Din sygehistorik viser et
langvarigt forlgb praeget af kroniske smerter i bevaegeapparatet, betydelige rygproblemer og

andre fysiske lidelser, som vaesentligt begraenser din fysiske formaen".
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne § 16, stk. 7, at "hvis medlemmet veaelger at forhgje den
supplerende fgrtids- og seniorpension og/eller engangsbelgbet ved fgrtids- eller seniorpension,
bliver den supplerende fgrtids- og seniorpension og/eller engangsbelgbet ved fgrtids- eller se-
niorpension forhgjet seks maneder efter den 1. i maneden efter, at PensionDanmark har mod-
taget medlemmets valg. Det betyder fx, at hvis PensionDanmark modtager medlemmets valg i
januar 2024, traeder forhgjelsen i kraft den 1. august 2024. ... Den supplerende fgrtids- og seni-
orpension og/eller engangsbelgbet ved fgrtids- eller seniorpension bliver dog kun forhgjet, hvis
medlemmet opfylder nedennaevnte betingelser, pa det tidspunkt medlemmet veelger samt den
1. i maneden efter valget og pa det tidspunkt, hvor forhgjelsen traeder i kraft: *der bliver indbe-
talt pensionsbidrag fra arbejdsgiveren, *forsikringen er ikke ophgrt, og *medlemmet er ansat
under en overenskomst, som giver mulighed for at vaelge belgb. Hvis den supplerende fgrtids-
og seniorpension og/eller engangsbelgbet ved fgrtids- eller seniorpension herefter bliver forhg-
jet, vil retten til udbetaling af hgjere ydelser vaere betinget af, at der efter en konkret vurdering
af medlemmets helbredsforhold ved en senere tilkendelse af fleksjob, ressourceforlgb, offentlig
f@rtids- eller seniorpension, ikke er en sammenhang med lidelser, der allerede var til stede pa
valg- og ikrafttraedelsestidspunktet, ligesom symptomerne pa lidelserne heller ikke ma veere til

stede pa disse tidspunkter".

Engangsbelgb ved fgrtidspension i henhold til forsikringsbetingelserne

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren efter forsikringsbetingelserne ikke

har ret til udbetaling af forhgjelsen.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klagerens helbredsproblemer, som fgrte til tilkendel-
sen af offentlig f@rtidspension, var til stede bade pa valgtidspunktet i august 2023 og ved an-
dringens ikrafttreeden den 1/3 2024.

Naevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at klageren er tilkendt fgrtidspension pa grund af en

langvarig og omfattende helbredshistorik, der viser et forlgb preeget af kroniske smerter i be-
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vaegeapparatet, betydelige rygproblemer og andre fysiske lidelser, som veaesentligt begraenser

klagerens fysiske formaen.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at klageren i august 2023 var i et kommunalt afklaringsforlgb

pa grund af helbredsmaessige forhold.

Naevnet bemaerker, at det herefter fglger af forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 7, at klageren

ikke har ret til den forhgjede sum ved tilkendelse af offentlig fgrtidspension.

Radgivning i forbindelse med forhgjelsen

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise, at selskabet i forbindelse med klagerens
forhgjelse af engangsbelgbet har ydet en sadan mangelfuld radgivning, at selskabet ifalder et

erstatningsansvar.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at selskabets informa-
tion/radgivning til klageren i forbindelse forhgjelsen har vaeret behaeftet med sadanne fejl eller
mangler, at naevnet pa erstatningsretligt grundlag kan paleegge selskabet at betale yderligere

100.000 kr. til klageren som fglge af tilkendelsen af offentlig fgrtidspension.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren ikke har fremlagt dokumentation for, at han
har givet selskabet sadanne oplysninger om sin helbredsmaessige situation i forbindelse med

forhgjelsen, at selskabet skulle have ydet yderligere radgivning til klageren.

Naevnet bemeerker dog, at selskabet med fordel kunne have henvist klageren til forsikringsbe-
tingelsernes § 16, stk. 7, hvor der kan laeses neermere om reglerne for forhgjelsen og betingel-
serne for en efterfglgende udbetaling. Som sagen foreligger oplyst, har selskabet i den telefoni-
ske radgivning informeret klager om, at forhgjelsen ikke vil blive udbetalt, hvis klager allerede
er tilkendt f@rtidspension. Neevnet bemaerker i den sammenhaeng, at forbeholdet i § 16, stk. 7,

har et veesentligt bredere anvendelsesomrade.
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Om end det var gnskeligt, at det konkrete indhold af meddelelserne havde vzret tydeligere,

har naevnet ogsa lagt vaegt pa, at klageren efter den telefoniske radgivning modtog meddelelser

fra selskabet, hvor det fremgik, at selskabet ville vurdere, om klageren havde ret til det nye be-

Igb, hvis han senere sggte om udbetaling.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

Klageren far ikke medhold.

L% e

N .« ny
\/’ /‘\/‘ 51\ »?—N-J‘L

A Vi 45
N/ —
7

Svend Bjerg Hansen

bestemmes:




