Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 23. april 2025 blev i sag nr. 102820:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab

Bernstorffsgade 40
1577 Kgbenhavn V

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 23/12 2024 til naevnet bl.a.
anfort:

"Da jeg ifm. jobskifte udtreeder af firmaordning hos Danica, oplyser Danica i telefonen, at jeg kan
fortsaette pa samme prisvilkar i ny, privat ordning.

De skriver ogsa i e-boks: 'Bevar din gkonomiske tryghed. Du kan veelge at fortsaette med at spare
op og beholde dine daekninger herefter til fordelagtige priser og vilkar'.

Alligevel viser det sig, da jeg selv gar det efter et ar senere, at de har havet den manedlige beta-
ling for forsikringer tilknyttet min pensionsordning med 343 %. | ordningen var Tab af erhvervsev-
ne, Kritisk sygdom, Livsforsikring og Sundhedssikring.

Stigningen lyder i kroner og @re pa: 359 kr. pr. maned til 1593 kr. pr. maned — ovenikgbet for en
ringere ordning, da jeg i min gamle anszettelse ogsa havde deres sundhedspakke med (som koster
79 kroner/maned i tilkgb).

Jeg har bedt Danica redeggre for det fordelagtige i den stigning, men det har de ikke forholdt sig
til i min klage, som er besvaret af Den Klageansvarlige.

Danica henviser i deres svar til, at jeg er blevet varslet en prisstigning, hvis jeg ikke overgik til de-
res pensionsordning, Pension for Selvstaendige, som de afslog, jeg kunne komme med i med hen-
visning til den helbredsundersggelse, jeg afleverede.
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Det er rigtigt, at jeg i en mail fra 9/10 2023 blev varslet, at jeg (indtil der 13 svar om jeg kunne ind-
traede i Pension for Selvstaendige) ville veere pa en ordning med 'samme daekninger, men dyrere
priser".

Jeg havde dog forinden skrevet 6/10, at jeg sa frem at 'fortsaette pd de hidtidige vilkar', da det for
mig klart fremgik af samtalen med deres pensionssealger, at jeg kunne fortsaette pa netop samme
vilkar eller nogle, der 13 teet pa.

Den 9/10 svarer jeg pa Danicas mail, at jeg 'selvfalgelig gerne have samme daekninger til billigere
pris, s md lige hgre torsdag, hvad der kan lade sig gare'.

Til samtale nr. 2 med Danicas pensionssalger star jeg igen efterladt med indtrykket, at jeg kan
fortsaette pa cirka samme prisvilkar i en midlertidig ordning eller overga til en billigere ordning i
Pension for Selvstaendige. Ingen i Danica g@r noget ud af at fortaelle mig, at mine priser stiger 343
%!

Altsa 13 valget for mig i, om jeg 1) ville fortsaette pa cirka samme vilkar, herunder pris, som under
min tidligere ansaettelse, eller 2) vil overga til Pension for Selvsteendige med mere gunstige vilkar.

Min klage er saledes to-delt:

- Dels mener jeg, at det er helt urimeligt at have prisen pa de samme forsikringer (minus 1, sa
darligere forsikringsdaekning) fra 359 til 1593 kroner om maneden, nar man i et brev til mig og
0gsa pa sin hjemmeside skriver, at man kan fortszette 'til fordelagtige priser og vilkdr'.

- Og dels mener jeg, at Danica har radgivet mig forkert. De lod mig i mundtlige samtaler forst3,
at jeg kunne veaelge mellem samme eller billigere vilkar, ikke samme eller meget dyrere vilkar.
Danica vil ikke lade mig gennemlytte disse samtaler. Danica har ikke gjort noget ud af at forteel-
le mig, at mine priser ville stige 343 % om maneden for ringere vilkar. Det skriger jo til himlen,
at ingen nogensinde vil acceptere dette. Jeg opdagede det fgrst selv ved en gennemgang af
min pensionsordning online i oktober 2024. Da havde det kostet mig 12 maneder 4 ca. 1250
kroner i merpris at veere i Danica, dvs. 15.000 kroner.

Jeg beder jer ogsa om at medtage to ekstra faktorer i jeres bedgmmelse.

1. at det er helt umuligt at danne sig et omkostningsoverblik i det skriftlige materiale, Danica
sender ud om pensionsordninger.

2. at det tog dem 56 dage at behandle min klage internt. De udsatte og beklagede, udsatte og
beklagede. Fgrst da jeg i en mail 16/12 skriver, at jeg vil indgive officiel klage, hvis jeg ikke
havde svar senest fredag 20/12 skete det noget. Altsa, helt zerligt mand, at de vil vaere det be-
kendt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At Danica udbetaler prisdifferencen pa, hvad Danica mundtligt lod mig forsta, jeg skulle betale for

min nye pensionsordning, og den pris, de rent faktisk opkraevede.

Det vil sige 12 maneder a 1593-359 = 14.808 kroner PLUS klagegebyret til jer pa 200 kroner. | alt
15.008 kroner."

| brev af 17/1 2025 fra selskabet til nsevnet hedder det bl.a.:
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"I ovennaevnte sag er det klagers opfattelse, at han er blevet sat en mere fordelagtig pris for sin
forsikringsdaekning i udsigt end hvad der har fulgt af de seedvanlige rammer for klagers ordning.

Pa den baggrund rejser klager et krav om, at Danica skal betale et differencebelgb for en 12 ma-
neders periode (oktober 2023-oktober 2024) opgjort som forskellen mellem den af klager i perio-
den faktisk betalte forsikringspreemie for daekning mod tab af erhvervsevne og sa den praemie,
som klager mener at han er blevet sat i udsigt herfor.

Klager har derudover nedlagt pastand om at Danica, safremt han far medhold i ovennaevnte, skal
godtggre ham klagegebyret til Ankenaevnet.

Danica afviser, at der er grundlag for de rejste krav.

Sagsfremstilling
Helt overordnet gaelder, at priserne pa forsikringsdaekningen er forskellige alt efter, hvilke ram-
mevilkar man som kunde er omfattet af. Det er helt sadvanligt.

For en uddybende gennemgang af klagers konkrete kundeforlgb, herunder de rammevilkar han
har vaeret omfattet af henholdsvis har undersggt muligheden for at blive omfattet af, henvises til
det af klager fremlagte brev af 19. december 2024 fra Danica, ved den Klageansvarlige.

Som det fremgar deraf, er forlgbet kort fortalt det, at klager i 2023 fratraeder et ansaettelsesfor-
hold, hvor han var omfattet af en obligatorisk firmapensionsaftale og efter sin fratraeden tilbydes
at viderefgre sin ordning hos Danica via 'Fortsaet Privat Pension'.

Det indebeerer ikke samme priser, som da kunden var pa den obligatoriske firmapensionsaftale,
men bedre priser end hvis forsikringsdaekningerne skulle oprettes til en privatperson, som ikke
tidligere havde vaeret omfattet af en sadan firmapensionsaftale.

Af de tilgaengelige muligheder for at opretholde sin forsikringsdaekning hos Danica er prisen i
'Fortsaet Privat Pension' sdledes fordelagtig.

Som bilag A fremlaegges Danicas brev af 17. juli 2023 til klager. Det er sendt til klager i forbindelse
med, at Danica fik besked om, at klager fratradte det job, hvor han havde veeret omfattet af en
obligatorisk firmapensionsaftale.

Det fremgar, at klager kan beholde sine hidtidige forsikringsdeekninger frem til 1. oktober 2023 —
samt at klager frem til den dato betaler samme pris som hidtidigt: ‘Du beholder dine forsikrings-
daekninger frem til den 1. oktober 2023. Du betaler samme pris for dem i denne periode {(...)".

For perioden efter 1. oktober 2023 fremgar det af brevet, at 'Du kan fortseette med at spare op og
beholde dine daekninger herefter til fordelagtige priser og vilkar.' Dette er det ovenfor omtalte til-
bud om at fortsaette kundeforholdet via 'Fortsaet Privat Pension', som indebaerer mere fordelagti-
ge priser end hvis forsikringsdaekningerne skulle oprettes til en privatperson, som ikke tidligere
havde vaeret omfattet af en firmapensionsaftale i Danica.
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Pa tidspunktet, hvor klager opsagde sin forsikringsdeekning under 'Fortsaet Privat Pension' havde
forsikringsdaekningen vaeret ca. 600 kr. dyrere pr. maned, hvis klager havde haft daekningen pa
private, individuelle vilkar.

Som bilag B fremlaegges en mailtrad for perioden mellem 6. oktober 2023 og 9. oktober 2023.
Mailen af 6. oktober 2023 fra radgiver til klager indeholder et udklip af en intern korrespondance i
Danica, hvori man ekstraordinaert giver klager mulighed for at fortseette via 'Fortseet Privat Pensi-
on' uden afgivelse af opdaterede helbredsoplysninger, uagtet at klager fgrst for sent havde til-
kendegivet sit gnske om viderefgrelsen. Klager bekraefter 6. oktober 2023 overfor radgiver, at han
gerne vil 'fortsaette pd de hidtidige vilkdar' og radgiver angiver i den forbindelse eksplicit i den in-
terne videreformidling af dette den 9. oktober 2023, at klager er blevet orienteret om at priserne
vil veere hgjere i forhold til, hvad klager har veeret vant til: 'Han er orienteret om at priserne sti-
ger.'

Det samme — informationen om at prisen for forsikringerne bliver hgjere — fremgar i gvrigt, af de
mailuddrag, som klager selv har fremlagt. Jf. mail af 9. oktober 2023, hvor radgiver skriver fglgen-
de til klager: 'Jeg sender din besked videre. Det er samme daekninger, men dyrere priser — vi gen-
nemgdr pd torsdag'.

Klager har herudover til enhver tid via sin netpension kunne se, hvad han betalte for sine forsik-
ringsdaekninger i pensionsordningen.

Det er klager ogsa gjort opmaerksom pa under afsnittet 'Indbetalinger til din pensionsordning’, jf.
daekningsoversigten side 6, i brev af 13. oktober 2023, der fremlaegges som bilag C, og som blev
sendt til klager i forleengelse af at han viderefgrte sin ordning via som 'Fortsaet Privat Pension’,
hvoraf fglgende fremgar (af bilagets side 9):
'l kontooversigten i netpension kan du se, hvad du betaler for dine forsikringsdaekninger i pen-
sionsordningen, og hvad der bliver sat ind pa din pensionsopsparing. Du finder netpension pa
www.danicapension.dk.'

Som det ogsa er omtalt i det af klager fremlagte brev af 19. december 2024 fra Danicas Klagean-
svarlige talte klager i oktober 2023 ogsa med sin radgiver om muligheden for at fa pensionsord-
ning via Pension for Selvstaendige (som er andre rammevilkar, der udbydes via Danica).

En ordning via Pension for Selvsteendige indebaerer mere fordelagtige prisvilkar end 'Fortsaet Pri-
vat Pension'.

| modsaetning til 'Fortsaet Privat Pension', som man kan opna uden afgivelse og vurdering af hel-
bred, sa kraever adgang til Pension for Selvstaendige afgivelse af nye og 'tilfredsstillende' hel-
bredsoplysninger — og selvfglgelig i @gvrigt et virke, der kvalificerer den forsikringssggende som
'selvstendig'.

Af ukendte arsager indgiver klager ikke ansggning til Pension for Selvstaendige i oktober 2023,
men fgrst ultimo april 2024 — og efterfglgende modtager klager afslag. Klager oplyser i sit klage-
skrift, at det skyldes helbredsmaessige forhold.
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| forbindelse med klagers kontakt med radgiver om muligheden for at fa pensionsordning via Pen-
sion for Selvstaendige meddeler klager den 23. oktober 2023 radgiver, at han er ngdt til at vente
med bl.a. at besvare helbredsoplysninger. Samme dag svarer radgiver:

'Helt ok. Du har fortseettelsesforsikringen sa laenge du vil. Mdnedlig indbetaling blev pa 2.329
kr., hvor ca. 750 kr. gar til opsparing'

Det bemaerkes for god ordens skyld, at safremt der matte have varet telefonsamtaler mellem
Danica og klager i 2023, sa foreligger der ikke i dag optagelser af sddanne, da de grundet den for-
Igbne tid og hensynet til persondataregler vil vaere slettet.

Anbringender
Til stgtte for Danicas pastand om afvisning af klagers krav ggres gaeldende, at

Det er klager, der barer bevisbyrden for sin pastand om at han skulle vaere sat en anden, og
mere fordelagtig, pris i udsigt end hvad der fglger af de ssedvanlige rammer, som han er om-
fattet af.

Der foreligger ingen dokumentation, der underbygger klagers pastand herom. Herunder er det
en udokumenteret pastand fra klager, at han i forbindelse med telefonisk kontakt skulle vaere
oplyst om at han kunne fortszette 'pa samme prisvilkar i ny, privat ordning'. Det har ikke pa no-
get tidspunkt veeret muligt, og derfor er det ogsa helt usandsynligt, at klager skulle vaeret givet
sadan besked.

Den tilgeengelige dokumentation modbeviser i det hele klagers pastand.

Det fremgar af bilag A at den hidtidige pris kan opretholdes frem til 1. oktober 2023. Det frem-
gar af bilag A, at klager efter dette tidspunkt har mulighed for at beholde sine deekninger til
'fordelagtige priser og vilkar' — formuleringen 'fordelagtige' er ikke udtryk for et Igfte om, eller
indikation af, at kunden kan beholde sin hidtidige (eller i gvrigt en tilsvarende) pris.
Formuleringen 'fordelagtige' skal naturligt forstas i kontekst af de muligheder, som klager har
for at opretholde sin ordning i Danica, hvor pris og vilkar er fordelagtige set i forhold til alter-
nativet. Det er ikke udtryk for en slags 'markedsundersggelse' og giver heller udtryk for at veere
det.

Det fremgar af bilag B, at klagers radgiver har gjort klager opmaerksom pa at prisen stiger. Til-
svarende besked fra radgiver til klager fremgar af mail fremlagt af klager af 9. oktober 2023.
Klager har til enhver tid kunnet se prisen for sin forsikringsdaekning via sin netpension. Klager
er gjort opmaerksom pa dette i brev af 13. oktober 2023, jf. bilag C.

Klager er ogsa pr. mail af 23. oktober 2023, jf. bilag D, blevet oplyst fra radgiver om den speci-
fikke fordeling mellem indbetalingen til opsparing henholdsvis forsikring. Saledes fremgar, at
indbetalingen er 2.329 kr., hvoraf 750 kr. gar til opsparing.

Klager har senest fra dette tidspunkt veeret bekendt med prisen for at opretholde sin forsik-
ringsdeekning.

Klagers interesse for Pension for Selvstaendige i oktober 2023 underbygger ogsa, at klager alle-
rede pa dette tidspunkt var bekendt med de prismaessige konsekvenser af at veere gaet fra en
obligatorisk firmapensionsordning til 'Fortsaet Privat Pension'. Hvorfor overveje et alternativ,
hvis ikke man er opmaerksom pa forskellene?

Klager har dermed allerede fra oktober 2023 haft de forngdne oplysninger til at vurdere vilka-
rene for at opretholde sin forsikringsdaekning i Danica.

Klager har herefter valgt at opretholde sin ordning via 'Fortsaet Privat Pension', hvorved klager
har accepteret prisvilkarene og ikke nu kan ggre geeldende, at han alligevel ikke vil betale pri-
sen for den forsikringsdaekning, som han har haft i perioden."
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Klageren har i brev af 7/2 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Jeg er uenig med Danica, og her er hvorfor:

De forholder sig kun til Tab af erhvervsevne-forsikringen. Min klage gar pa alle 5 forsikringer,
jeg havde i tidl. firmaordning, og hvor jeg fortsatte med 4 af dem i Fortsaet Privat Pension, fordi
Danica fjernede den ene af forsikringerne.

De skriver uden at dokumentere det, at Tab af erhvervsevne ville koste 600 kr. mere om ma-
neden, men jeg er netop overgaet fra en Sundhedssikring pa Fortsaet Privat Pension til en
Sundhedssikring hos Danica som privatperson, som ikke er daekket ifm. en pensionsordning.
Den nye Sundhedssikring koster 1500 kroner mindre om aret. Det er altsa billigere for mig i
dag som ny privatkunde uden anciennitet, samling af forsikringer eller noget andet at opna en
besparelse pa 1500 kroner om aret for denne ene forsikring. Det giver simpelthen ikke mening.
Hvorfor er det dyrere at tegne denne forsikring individuelt som ny kundetype frem for som en
del af en pensionsordning med 5 forsikringer tilknyttet. Jeg mener, det sandsynligggr, at prisen
for mine forsikringer i pensionsordningen absolut ikke var favorable, som Danica havde skrevet
- og sagt - til mig, at de ville vaere. Igen: En stigning pa mange hundrede procent eller ca. 1200
kroner om maneden - det giver ingen mening.

Det forhold, at jeg var blevet givet det indtryk, at mine forsikringer ikke ville blive dyrere for-
klarer, hvorfor jeg ikke har reageret pa mails vedr. nye priser pad mine forsikringer. Jeg har ikke
tidligere forholdt mig konkret til priserne, men den radgivning, jeg har modtaget over telefon.
Sadan er der mange mennesker, der har det med deres pensionsordning, tror jeg. Hvad koster
det egentlig? Det ved jeg ikke, men jeg kan forstad pa radgivningen, at priserne er favorable.
Det er de sa ikke, og det at Danica har efterladt det indtryk hos mig mener jeg, de bzerer et an-
svar for. Danica pynter sig pa deres hjemmeside med, at de tilbyder favorable priser, og det er
ogsa det, de klart har givet udtryk for i den telefonsamtale, jeg havde med deres radgiver. En
samtale, som er blevet optaget, og som vil bevise min pastand, men som Danica ikke vil udle-
vere til gennemlytning.

Afslutningsvist vil jeg gerne have mig frabedt den mistaenkeligggrelse, som fremgar af ... rede-
gorelse for Danicas synspunkter. ... spekulerer i, at jeg ventede 6 maneder med at tilkendegive,
om jeg gnskede at blive kunde i Pension for Selvstaendige, fordi jeg var klar over 'de prismaes-
sige konsekvenser af at vaere gaet fra en obligatorisk firmapensionsordning til 'Fortszet Privat
Pension'. Hvorfor overveje et alternativ, hvis ikke man er opmaerksom pa forskellene?' Men ...
kender ikke baggrunden herfor, og den har intet at ggre med, at jeg vidste, jeg var pa en dyr
ordning. Som tidligere beskrevet havde jeg forstaet pa radgiver, at jeg var fortsat pa mine tidli-
gere priser, men kunne skifte til en BILLIGERE ordning. Af forskellige arsager, som ikke er vee-
sentlige for sagsfremstillingen, sggte jeg ikke fgr april 2024."

Selskabet har i brev af 24/2 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Klagers bemaerkning om at Danica kun forholder sig til tab af erhvervsevnedakningen ma bero
pa en misforstaelse.

At der i svarskriftets gengivelse af klagers pastand (som det eneste sted) er en henvisning til tab af
erhvervsevne, skyldes den af klager foretagne opggrelse af sit krav — gengivelsen af pastanden
kunne imidlertid fint vaere undladt. Den har saledes ingen betydning for det af Danica anfgrte
endsige vurderingen af sagen, da det i svarskriftet anfgrte geelder helt generelt i forhold til det
produkt/den samlede pakke af daekninger og opsparing, der har vaeret tilgaengelig i klagers situa-
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tion — alt afhaengig af, om klager var omfattet af en obligatorisk firmapensionsaftale eller efterfgl-
gende pa vilkar via Fortsat Privat Pension.

Man kan ikke foretage de forsimplede sammenligner af forskellige produkter og deres priser, som
klager baserer sine betragtninger pa. Det er vigtigt at sondre, i denne sag mellem de vilkar og
daekninger klager havde adgang til, da han var omfattet af en obligatorisk firmapensionsaftale, de
vilkar og dakninger han efterfglgende havde adgang til via Fortsat Privat Pension og nu, hvor kla-
ger har valgt Fortsat Privat Pension fra og i stedet blot har en individuel sundhedsforsikring. Ind-
hold og rammer er saledes forskelligt.

Det er korrekt, at prisen for sundhedssikringen i forbindelse med Fortsat Privat Pension var dyrere
for klager end tilfeeldet nu er, hvor klager har en individuel sundhedsforsikring. Det skyldes, at
grundlaget for prisfastsaettelsen ikke er det samme, ligesom dakningen heller ikke er helt den
samme.

Prisen i Fortseet Privat Pension er ens for alle uagtet alder — i praksis indebaerer det at forsikringen
bliver billigere jo seldre man bliver. Den individuelle sundhedssikring er afhaengig af den enkeltes
alder og bliver saledes dyrere ar for ar. Klager er en relativt ung mand, hvilket giver den aktuelt
billigere pris pa den individuelle sundhedssikring, men pa et tidspunkt vil prisen for klager 'tippe’,
sa prisen pa sundhedssikringen i tilknytning til Fortseet Privat Pension ville vaere billigere.

Daekningen pa den individuelle sundhedssikring er ogsa lidt forskellig fra sundhedssikringen i Fort-
szt Privat Pension. Man er ikke daekket for 'forudbestaende lidelser i bevaegeapparatet' pa den
individuelle sundhedssikring for tiden fgr tegningstidspunktet."”

| brev af 28/2 2025 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"Jeg er uimponeret over, at ... stadig ikke har forholdt sig til det objektivt set opsigtsveekkende i at
forringe en kundes vilkar fra 5 til 4 forsikringer og samtidig haeve prisen fra 359 til 1593 kroner om
maneden.

At det sa ovenikgbet sker efter en fejlbehaeftet radgivning fra Danicas side - dokumenteret i en
samtale, som Danica ikke vil lade nogen hgre - ggr kun det hele veerre."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. | brev af 17/7 2023 fra selskabet til klageren hedder
det bl.a.:

"Hvad skal der ske med din pensionsordning, nar du fratraeder?
Vi har faet besked om, at du er fratradt dit job den 30. juni 2023. Du skal derfor beslutte, hvad der
skal ske med din pensionsordning og give os besked sa hurtigt som muligt.

Du beholder dine forsikringsdaekninger frem til den 1. oktober 2023. Du betaler samme pris for
dem i denne periode, og vi traekker betalingen fra din opsparing. Vil du ikke beholde disse dak-
ninger, sa giv os besked pa www.danicapension.dk/skriv - s stopper dakningerne den fgrste i
maneden efter.

Bevar din gkonomiske tryghed
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Du kan veelge at fortseette med at spare op og beholde dine dakninger herefter til fordelagtige
priser og vilkar. Du kan se, hvilke muligheder du har pa www.danicapension.dk/jobstop.

Vi anbefaler, at du fortsaetter din pensionsordning hos os, hvis du ikke bliver deekket lige sa godt
af en ordning via en ny arbejdsgiver. Det er iszer vigtigt, hvis du er syg og endnu ikke har anmeldt
din sygdom.

Du kan dog ikke fortszette din Danica Sundhedspakke, medmindre du opretter sundhedspakken
som en privat ordning til 79 kroner om maneden. Det kraever, at du har en pensionsopsparing i
Danica Pension pa minimum 25.000 kroner. Laes mere pd www.danicapension.dk.

Vigtigt - kontakt os hurtigt

Hvis du vil fortsaette med at indbetale, skal du kontakte os, helst inden den 15. september 2023,
sa vi kan radgive dig om dine muligheder og fa en ny aftale pa plads, inden daekningerne falder
vaek. Hogrer vi ikke fra dig inden den 1. oktober 2023, ndrer vi din pensionsordning til en ordning
uden indbetaling pr. denne dato. Det betyder at:

* Din sundhedssikring falder vaek

Din deekning ved visse kritiske sygdomme falder vaek

Din daekning ved tab af erhvervsevne falder vaek

Din daekning ved dgdsfald saettes ned

Du skal give os nye oplysninger om dit helbred, hvis du senere vil have daekningerne igen."

* ¥ % *

Selskabets radgiver har i mail af 6/10 2023 til klageren bl.a. anfgrt:

"Hovedkontoret skriver:
... Som jeg lige lzeser det, s har kunden kontaktet os mandag d. 02.10.23, hvor han havde svar-
frist 01.10.23 — sd det er ok, at den viderefgres uden helbred. SG hvis du s@grger for en mailkvit-
tering, sa skal vi nok viderefgre. ...

Bekraeft gerne, at du gnsker din pensionsordning viderefgrt som fortsaet-privat-pension uden hel-
bredsoplysninger pr. 1/10-2023."

Klageren har i mail af 6/10 2023 til radgiveren bl.a. anfgrt:

"Tak, jeg vil gerne fortszette pa de hidtidige vilkar."

Selskabets radgiver har i mail af 9/10 2023 til klageren bl.a. bemaerket:

"Jeg sender din besked videre. Det er samme dakninger, men dyrere priser - vi gennemgar pa
torsdag."

Af mail af 9/10 2023 fra selskabets radgiver til selskabets sagsbehandler fremgar bl.a.:

"Hermed bekraeftelse pa fortsat-privat-pension. Han er orienteret om, at priserne stiger.
: [Klageren]

CVR: Enkeltmandsvirksomhed

CPR:.."
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I mail af 9/10 2023 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Lyder godt, du sender videre, men vil selvfglgelig gerne have samme daekninger til billigere pris,
sa ma lige hgre torsdag, hvad der kan lade sig ga@re."

Af brev og daekningsoversigt af 13/10 2023 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"/&Endring af din Danica Link

Vi har a&ndret din pensionsordning fra 1. oktober 2023.

* Fremover far dine efterladte alene udbetalt vaerdien af din pensionsopsparing, hvis du der, fgr
du nar pensionsalderen. Hvis din solidariske daekning ved dgdsfald (gruppeordning) er hgjere
end vaerdien af din pensionsopsparing, far de i stedet udbetalt den.

* Danica Sundhedspakke er slettet.

* Din stilling er aendret.

Derfor far du her

* et kort overblik (resume) over pensionsordningen

* en daekningsoversigt, der uddybende beskriver, hvad pensionsordningen indeholder
* forsikringsbetingelser og investeringsbetingelser for Danica Link

Du kan laese om den skattemaessige behandling af indbetalinger og udbetalinger pa
www.danicapension.dk/skat.

Fglg med pa nettet
Vi opdaterer Igbende dine tal i netpension. Du logger pa netpension fra www.danicapension.dk.

Dakningsoversigt

Indbetalinger til din pensionsordning

Kroner
Arlige indbetalinger 27.548,00
Herfra skal vi treekke skadesforsikringsafgift -78,00
Arlig indbetaling til din pensionsordning (pramie) 27.870,00
Skattemzessig fordeling af dine arlige indbetalinger
Tfolge skattelovgivningen skal vi oplyse, hvordan dine arlige indbetalinger bliver fordelt pa de
sakaldte skattekoder. Formalet er at sikre, at du far de korrekte fradrag for dine pensionsindbe-
talinger.

Kroner
Pensionsordning med lebende udbetalinger, bortset fra opherende
alderspension (livsvarig pension) (arligt) 9.994,80
Rateforsikring i pensionsejemed (ratepension) (arligt) 10.012,20
Livsforsikring uden fradragsret (arligt) 7.863,00

I kontooversigten i netpension kan du se, hvad du betaler for dine forsikringsdekninger 1
pensionsordningen, og hvad der bliver sat ind pé din pensionsopsparing. Du finder netpension
pa www.danicapension.dk. n
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Selskabet har i mail af 22/10 2024 til klageren bl.a. anfgrt:

"Tak for samtalen tidligere i dag. Jeg skriver denne mail som vi aftalte pa telefonen.

| forhold til prisstigerne fremgar af bade fratraedelsesbrevet der er sendt til dig i E-boks d. 17. juli
at:

'Hvis du vil fortseette med at indbetale, skal du kontakte os, helst inden den 15. september 2023,
sa vi kan radgive dig om dine muligheder og fa en ny aftale pa plads, inden dakningerne falder
veek. Hgrer vi ikke fra dig inden den 1. oktober 2023, &ndrer vi din pensionsordning til en ordning
uden indbetaling pr. denne dato.' Herved henviser vi til det bliver en ny aftale. Ydermere har [sel-
skabets radgiver] noteret i hans noter fra samtalen i har haft at 'bekraeftelse pad fortsat-privat-
pension. Han er orienteret om, at priserne stiger.'

| forhold til at hgre samtalerne igennem, gemmer vi dem kun i et halvt ar er jeg blevet oplyst, sa
pa den made kan denne ikke hgres igennem.

Som jeg oplyste i telefonen, skal du orienteres, som minimum per telefon, at priserne stiger fgr at
dette traeder i kraft, hvilket ogsa igen fremgar af samtalen fra min kollega [selskabets radgiver].

Derved kan vi ikke bagudrettet kompensere eller zendre disse forsikringer, men du er selvfglgelig
velkommen til at opsige dem fremadrettet."

Af klagerens mail af 25/10 2024 til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg fik lov at fortsaette pa samme vilkar, selv om jeg ikke svarede inden fristen 1/10 - jeg ringede

nemlig 2/10, og i mail fra [selskabets radgiver] 6/10 fremgar dette ogsa - han skriver:
'Hovedkontoret skriver: ..+ Som jeg lige laeser det, sG har kunden kontaktet os mandag d.
02.10.23, hvor han havde svarfrist 01.10.23 - sa det er ok, at den viderefgres uden helbred'’

| mit svar til [selskabets radgiver] skriver jeg 'Tak, jeg vil gerne fortsaette pa de hidtidige vilkar', da
jeg netop havde forstaet pa [selskabets radgivers] radgivning, at jeg kunne fortsaette pa uforan-
drede vilkar, ogsa uforandrede prisvilkar.

Pa jeres hjemmeside skriver | desuden pa en side for pension, nar man star uden job i en periode,
at '‘Beslutter du dig inden fristen, som vi har skrevet i brevet til dig, kan du fortsaette med saerligt
fordelagtige priser og vilkdr, fordi din tidligere arbejdsgiver har en aftale med os'.

Men prgv at se priserne herunder - hvor er det fordelagtige i det? De stiger fra 3231 kr. for 2023's
ferste 9 maneder - altsa 359 pr. maned - til 19.119 kr. for perioden 1/10 2023 til 30/9 2024 - altsa
1593 kr. pr. maned.

| november 2022 varsler | priseendringer for 43 kroner om maneden i eboks, men da prisen stiger
med naesten 1250 kr. pr. maned modtager jeg intet i eboks andet en generel oversigt over min
pensionsordning - ingen prisstigningsvarsel.
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Jeg har ledt og ledt, men i intet af det skriftlige materiale, | har sendt mig, har | oplyst, at mine
forsikringer vil stige med X kroner, og [selskabets radgiver] har IKKE oplyst denne prisstigning i te-
lefon.

Det er simpelthen forrykt, og det er jeg helt overbevist om, at et klagenavn vil vaere enig i, nar |
proklamerer at have 'fordelagtige priser' pa baggrund af aftale med tidligere arbejdsgiver. Sa selv

hvis det vurderes, at jeg skulle have et personligt ansvar for at have undersggt prisstigninger, pyn-
ter | jer med ting, | ikke overholder.

Periode fra:  01-01-2023 til  30-09-2023 Ny periode

Overblik Indbetaling Afkast Aktiver Forsikringsdakning

Betaling for forsikringsdakninger \
Daekning ved tab af erhvervsevne/Fritagelse for
indbetaling -1.297 L
Dzekning ved dedsfald -193
Danica Sundhedssikring -993
Danica Sundhedspakke -240
Dzkning ved visse kritiske sygdomme -508

Ialt -3.231

Derfor mener jeg, at | har givet udtryk bade i direkte og indirekte radgivning, at jeg kunne fortsaet-
te pa samme vilkar

Periode fra: 30-09-2023 til 30-09-2024 Ny periode

Overblik Indbetaling Afkast Aktiver Forsikringsdaekning

Betaling for forsikringsdakninger v
Daekning ved tab af erhvervsevne/Fritagelse for
indbetaling -11.034 u
Daekning ved dedsfald -705
Danica Sundhedssikring -5.250
Daekning ved visse kritiske sygdomme -2.130

I alt -19.119

Hvis | fortsat ikke vil tage ansvar for jeres mangelfulde 'radgivning' og ikke vil tilbagebetale prisdif-
ferencen, vil jeg bede jer oplyse mine klagemuligheder hos dels Danica og dels anden instans (er i
tvivl, om jeg skal klage hos Det finansielle ankenavn eller Forsikringsankenavnet).

Jeg ma indrgmme, jeg synes, det er under al kritik, at | vil behandle en mangearig kunde i Danske
Bank-koncernen pa denne made. Jeg har bade haft indlan, udlan, erhvervskonti, realkreditlan, bo-
liglan og what-not hos jer gennem en arraekke, og det gnsker jeg som udgangspunkt ikke skal slut-
te her — men vil ikke finde mig i at blive opkraevet urimelige hgje priser pa forsikringer uden at vae-
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re blevet oplyst pa det kraftigste om disse stigninger — og jeg mener ikke, | har levet op til jeres
radgivningsansvar i denne sag."
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Af selskabets brev af 19/12 2024 til klageren fremgar bl.a.:

"Du er utilfreds med prissaetningen af din pensionsordning og mener, at vi skal tilbagebetale diffe-
rencen mellem prisen du har betalt efter din fratreedelse fra din tidligere arbejdsgiver ..., og den
pris du var omfattet af under din ansaettelse.

Forlgb

Den 17. juli 2023 sender vi et brev til dig om, hvilke muligheder du har med din pensionsordning
efter fratraedelse fra din davaerende arbejdsgiver ... Under din anszettelse, var du omfattet af en
obligatorisk firmapensionsaftale. Vilkarene for din davaerende pensionsordning, fx deekningernes
st@rrelse, priser for forsikringsdaekningerne og omkostninger, var fastsat i firmaaftalen med din
davaerende arbejdsgiver.

Nar du fratraeder din stilling, treeder du saledes ogsa ud af den firmapensionsaftale, som din ar-
bejdsgiver har indgdet med Danica Pension. Som vi skriver i vores brev fra den 17. juli 2023, kunne
du beholde samme pris for dine forsikringsdaekninger frem til den 1. oktober 2023. Det er korrekt,
at vi i brevet skriver, at du herefter kan beholde dine daekninger til 'fordelagtige priser og vilkar'.
Det vi kalder en Fortsaet Privat Pension. Her er der ikke tale om de samme priser, som da du var
omfattet af firmaaftalen, men fordelagtige priser i forhold til, hvis du skulle oprette forsikrings-
daekningerne som privatperson uden tidligere at have vaeret omfattet af en firmaaftale.

For at dine forsikringsdaekninger ikke skulle bortfalde efter den 1. oktober 2023, skrev vi i brevet
fra den 17. juli 2023, at du inden denne dato skulle kontakte os, sa vi kunne radgive dig om dine
muligheder, og fa en ny aftale pa plads, inden deekningerne faldt veek. Radgiver ... har ligeledes i
radgivningssamtalen om din pensionsordning noteret, at du er blevet orienteret om, at priserne
vil stige med den nye ordning. Du bekrzaefter fgrst den 2. oktober 2023, at du vil viderefgre din
pensionsordning som en Fortsat Privat Pension. Danica valgte dog at godkende din sene accept
og dermed, at du kunne beholde dine forsikringer uden at afgive nye helbredsoplysninger.

| oktober 2023 taler du med vores radgiver ... om muligheden for at fa en pensionsordning gen-
nem Pension for Selvsteendige, da du efter din fratraedelse har startet en enkeltmandsvirksom-
hed. Denne aftale er en fordelagtig pensionsaftale for selvstaendige, som du tidligere fra 2018-
2022 har veeret omfattet af. Prissaetningen bygger pa de samme principper som for firmaaftaler,
som en arbejdsgiver indgar med Danica. Vilkarene for at kunne indtraede i denne aftale, udover at
vaere selvstaendig, er at man kan afgive tilfredsstillende helbredsoplysninger.

Du underskriver fgrst din ansggning om at indtreede i Pension for Selvstaendige den 29. april 2024,
hvor du samtidig indsender de pakreevede helbredsoplysninger. Den 31. maj 2024 far du afslag pa
at indtreede i Pension for Selvsteendige og din pensionsordning fortsaetter saledes uandret med
de vilkar der geaelder for en aftale om Fortsaet Privat Pension. Det vil sige, den pensionsordning og
de vilkar, som du overgik til efter din fratraedelse og efter betaenkningsperiodens udlgb den 1. ok-
tober 2023.

Pa baggrund af ovenstaende sagsforlgb er det vores vurdering, at du ikke er berettiget til at fa
kompenseret differencen mellem den pris du betaler efter din fratraedelse fra din arbejdsgiver ...,
og den pris din pensionsordning var omfattet af under din davaerende ansattelse. Vi har herved
lagt vaegt pa, at du bade skriftlig, og mundtligt i radgivningssamtalen, er blevet orienteret om, at
du efter fratraedelsen ikke kunne forblive under firmaaftalens vilkar og priser, men at der ville bli-
ve indgaet en ny aftale, og at priserne derved ville stige. Dette understgttes ogsa af, at du i Igbet
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af oktober 2023 drgftede mulighederne for at fa en pensionsaftale under Pension for Selvstaendi-
ge, hvilket kunne medfgre, at du ville kunne fa nogenlunde lige sa lave priser, som dem du havde
haft under din ansaettelse, da du var omfattet af en obligatorisk firmapensionsaftale."

Naevnet udtaler:

Klageren fratradte sit arbejde den 30/6 2023. Pr. 1/10 2023 indgik han aftale om at viderefgre
sin pensionsordning med private indbetalinger og forsikringsdaekninger for tab af erhvervsevne,
kritisk sygdom, livsforsikring og sundhedssikring. Klageren har i 2024 opsagt forsikringsdeeknin-
gerne. Klageren er utilfreds med, at prisen for deekningerne steg fra 359 kr. (da han var i kollek-
tiv ordning via sit arbejde) til 1.593 kr. om maneden (da han overgik til at betale fortsaettelses-
forsikringerne privat). Klageren er i den forbindelse utilfreds med selskabets information. Klage-
ren gnsker, at selskabet tilbagebetaler 14.808 kr. i preemie — svarende til prisdifferencen i 12

maneder.

Klageren har anfgrt, at det er urimeligt at haeve prisen pa forsikringerne med 343 %, nar selska-
bet i brev af 17/7 2023 og pa hjemmesiden skriver, at man kan fortsaette "til fordelagtige priser
og vilkar". De nye forsikringer er endda uden sundhedspakken, som skal tilkgbes saerskilt for 79
kr. om maneden. Klagerens telefonsamtaler med selskabets radgiver gav ham det klare indtryk,
at forsikringerne ville fortsaette til omtrent samme pris, og at han kunne ansgge om at blive
omfattet af "Pension for Selvstaendige", hvor vilkarene var gunstigere. Klageren har forholdt sig
til denne mundtlige radgivning, hvor radgiveren naevnte, at priserne var favorable. Klageren har
ferst opdaget de hgjere priser ca. et ar senere. Klageren har anfgrt, at det er helt umuligt at
danne sig et omkostningsoverblik i det skriftlige materiale, som selskabet har sendt ud, idet det
intet sted er oplyst, at priserne vil stige med X kroner. Klageren har anfgrt, at radgiveren heller
ikke har oplyst denne prisstigning. Klageren har opfordret selskabet til at fremlaegge optagelser

af radgivningssamtalerne.

Selskabet har anfgrt, at priserne pa forsikringerne er forskellige alt efter, hvilke rammevilkar
man som kunde er omfattet af. Selskabet har tilbudt klageren at kunne viderefgre via "Fortsaet

Privat Pension", der indebzerer hgjere priser, end da klageren var under den obligatoriske fir-
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mapensionsaftale, men bedre priser, end hvis klageren ikke tidligere har vaeret omfattet af en
firmapensionsaftale. Selskabet har anfgrt, at radgiveren har informeret om, at priserne ville
stige, og at klageren har kunnet se priserne via netpension. Radgiveren har i mail af 23/10 2023
oplyst, at den manedlige indbetaling var 2.329 kr., og at 750 kr. gar til opsparing, hvorfor klage-
ren har haft de forngdne oplysninger til at vurdere prisen for sin forsikringsdaekning. Selskabet
har ikke stillet klageren i udsigt, at han kunne fortsaette forsikringerne til omtrent samme pris.
Selskabet har anfgrt, at eventuelle optagelser af telefonsamtaler i oktober 2023 nu er slettet.
Selskabet har oplyst, at klageren kan blive omfattet af "Pension for Selvstaendige" med bedre

priser, idet klageren ikke har kunnet afgive tilfredsstillende helbredsoplysninger.

Det fremgar af selskabets brev af 17/7 2023, at "Du kan vzalge at fortsaette med at spare op og
beholde dine daekninger herefter til fordelagtige priser og vilkar. Du kan se, hvilke muligheder
du har pa www.danicapension.dk/jobstop. Vi anbefaler, at du fortseetter din pensionsordning
hos os, hvis du ikke bliver deekket lige sa godt af en ordning via en ny arbejdsgiver. Det er iszer
vigtigt, hvis du er syg og endnu ikke har anmeldt din sygdom. ... Hvis du vil fortseette med at
indbetale, skal du kontakte os, helst inden den 15. september 2023, sa vi kan radgive dig om

dine muligheder og fa en ny aftale pa plads, inden deekningerne falder vaek".

Det fremgar af klagerens mail af 6/10 2023 til selskabets radgiver, at "Tak, jeg vil gerne fortsaet-
te pa de hidtidige vilkar." Det fremgar af mail af 9/10 2023 fra radgiveren til klageren, at "Det er
samme deaekninger, men dyrere priser - vi gennemgar pa torsdag". Det fremgar af klagerens
mail af 9/10 2023, at det "Lyder godt, du sender videre, men vil selvfglgelig gerne have samme

daekninger til billigere pris, sa ma lige hgre torsdag, hvad der kan lade sig ggre".

Det fremgar af daekningsoversigten fremsendt den 13/10 2023, at "I kontooversigten i netpen-
sion kan du se, hvad du betaler for dine forsikringsdaekninger i pensionsordningen, og hvad der

bliver sat ind pa din pensionsopsparing".
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Naevnet bemaerker, at selskabet i forbindelse med indgaelse af aftalen om viderefgrelse af pen-
sionsordningen efter naevnets opfattelse bgr give klageren information om dels de konkrete

priser for hans private fortsaettelsesforsikringer dels de prisstigninger, der derved er tale om.

Trods dette finder naevnet efter en samlet vurdering, at der ikke er grundlag for at palaegge

selskabet at tilbagebetale preemie til klageren.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at det er saedvanligt, at individuelle fortsattelsesforsik-
ringer, kan vaere vaesentligt dyrere, end hvis forsikringerne er en del af en kollektiv firmapensi-
onsaftale, fordi pensionsselskabet Igber en anden forsikringsrisiko, nar selskabet forsikrer per-

soner individuelt.

Naevnet har videre lagt veegt pa, at selskabet i svar til navnet har gengivet mail af 23/10 2023,
hvor radgiveren ifglge selskabet oplyste, at klageren "har fortsaettelsesforsikringen sa laenge du
vil. Manedlig indbetaling blev pa 2.329 kr., hvor ca. 750 kr. gar til opsparing". Selvom der er tale
om en lidt indforstaet information, har klageren haft mulighed for at beregne en pris pa 1.579

kr. for de private fortsaettelsesforsikringer.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at der ikke er grundlag for at statuere, at priserne konkret har

vaeret urimelige over for klageren.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Jens Kruse Mikkelsen

formand



