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Den 4. februar 2026 blev i sag nr. 102838:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har i medfgr af lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom
tegnet ejerskifteforsikring med udvidet daekning. | klageskema af 31/12 2024 har klageren bl.a.
anfart:

"Vi henviser til det fyldstggrende vedheaeftede klageskrift, der beskriver sagen i dens totalitet 'Kla-
ge til Ankenavnet for Forsikring 31.01.2024' bestaende af 13 sider. Heri gennemgar vi for haen-
delsesforlgbet og redeggr naermere for arsagen til, at de anmeldte forhold (fejlkonstruktioner,
skader og fglgeskader) er omfattet af ejerskifteforsikringen og hvilke udbedringsmetoder, der er
pakraevet med reference til anbefalinger og rapporter udarbejdet af uvildig radgiver, [klagerens
radgivende ingenigr].

Anmeldte forhold, som Dansk Boligsikring har anerkendt (kort og forenklet):

Dansk Boligsikring har anerkendt, at det stgbte betonfald pa garagetaget er fejlkonstrueret og
tagpappen er forkert monteret, hvilket har medfgrt vandindtreengen langs husfacaden og igen-
nem garageloftet. Dansk Boligsikring har alene anerkendt enkelte af fglgeskaderne i form af vand-
skaden i entrégulvet og en kraftigt opfugtet veeg i entréen.

Dansk Boligsikring har anerkendst, at der er opstaet gennemgaende revner i husfacaden forarsaget
af en fejlkonstrueret stgttemur, der er bygget i 2019.

Dansk Boligsikring har anerkendt, at gulvkonstruktionen i kontoret mangler den forngdne fugt-
spaerre, hvilket har medfgrt skimmel i konstruktionen.

Dansk Boligsikring har anerkendt, at der er fugtindtraeengen langs husfacaden i kontoret, men til-
skriver arsagen, at kabler/ledninger er fgrt igennem husets sokkel uden korrekt teetning.
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Anmeldte forhold, som Dansk Boligsikring har afvist (kort og forenklet):

Dansk Boligsikrings forslag til udbedringsmetoder af garagetaget, det forkert monterede tagpap,
vandskaden i entrégulvet og fglgeskaderne er klart utilstraekkelig og deres kontroltilbud og opgg-
relse af forsikringssummen er meget mangelfuldt.

Dansk Boligsikring har afvist en raekke fglgeskader, der er afstedkommet af det fejlkonstruerede
garagetag og forkert monterede tagpap. Dansk Boligsikring har bl.a. afvist af udbedre revner i ga-
rageloftet og husfacaden til trods for at [klagerens radgivende ingenigr] vurderer, at de er fglge-
skader, forarsaget af vandindtrangen ved garagetaget og opfugtning af husfacaden.

| henhold til udbedring af revner i vaeggen og fugtindtrangen i kontoret grundet stgttemuren, er
Dansk Boligsikrings kontroltilbud og opggrelse af forsikringssummen mangelfuldt.

I henhold til udbedring af gulvkonstruktionen, er Dansk Boligsikrings kontroltilbud og opggrelse af
forsikringssummen mangelfuldt.

I henhold til fugtindtraengen langs husmuren i kontoret, har Dansk Boligsikring afvist, at det er et
vaesentligt forhold at platonpladerne, der er opsat langs husfacaden for at afskeerme mod jordbe-
det, er fejlmonterede. Dette til trods for at de forkert monterede platonplader vurderes at veere
arsagen til fugtindtraengen og med arsag til skimmelvaekst i gulvkonstruktionen jf. [klagerens rad-
givende ingenigrs] rapport af den 4. maj 2023.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Vi anmoder Ankenavnet for Forsikring om at padrage Dansk Boligsikring at udvide sit tilsagn om

forsikringsdaekning:

1) Dansk Boligsikring har af deres deekningstilsagn af den 18. januar 2023, 28. juni 2023 og 19.
december 2024 anerkendt, at en lang raekke forhold er daekningsberettiget. Dansk Boligsik-
rings forslag til udbedringsmetoder er dog klart utilstraekkelige jf. [klagerens radgivende inge-
nigr] uvildige anbefalinger og rapporter. Dernaest er der klare mangler i Dansk Boligsikrings
kontroltilbud af den 21. november 2024. Det drejer sig om daekningsberettigede forhold, hvor
Dansk Boligsikring allerede har givet medhold eller som er lovpligtige.

2) Dernaest er der en raekke anmeldte forhold, som Dansk Boligsikring har afvist, som vi gnsker
at Ankenavnet for Forsikring revurderer, idet vi med reference til uvildige rapporter udarbej-
det af [klagerens radgivende ingenigr] og Forsikringsaftaleloven, fremfgrer dokumentation for
at disse er ngdvendige tiltag, der skal stadfaestes."

| klage modtaget af naevnet 31/12 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Vi fremsender hermed en klage til Ankenaevnet for Forsikring, hvori vi anmoder om, at Dansk Bo-
ligsikring udvider sit tilsagn om forsikringsdaekning.

Vi gennemgar nedenfor for haendelsesforlgbet og redeggr naermere for arsagen til, at de anmeld-
te forhold (fejlkonstruktioner, skader og fglgeskader) er omfattet af ejerskifteforsikringen og hvil-
ke udbedringsmetoder, der er pakreevet med reference til anbefalinger og rapporter udarbejdet
af uvildig radgiver, [klagerens radgivende ingenigr].

Indholdsfortegnelse
1. Beskrivelse af handelsesforlgbet
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Kort (forenklet) oversigt over de anmeldte forhold, som Dansk Boligsikring har anerkendt er
daekningsberettigede eller har afvist.

Detaljeret redeggrelse for at de anmeldte forhold er omfattet af ejerskifteforsikringen og hvil-
ke udbedringsmetoder, der er padkreevet med reference til uvildig radgiver.

Oversigt over de klagepunkter, hvor Dansk Boligsikrings tilsagn til daekning er mangelfuldt.
Oversigt over de tilbud, vi har indhentet og faktura, vi har afholdt.

Bilagsfortegnelse

Beskrivelse af haendelsesforlgbet

Vi overtager ejendommen pa ... April 2021

Vi identificerer skimmelsvamp pa vaeggen bag vinkgleskabet i kontoret, der ligger ud mod ve-
jen. Vi far virksomheden [firma med speciale i skimmel] til at foretage en skimmelsanering, og
far vaeggen pudset op med hydraglisk kalkmgrtel og hydraglisk kalkmaling. Skaden tilskrives
manglende luftventilation bag vinkgleskabet. Januar 2022

Vi opdager tegn pa fugtindtreengen pa veegge og paneler i kontoret. November 2022

Vi tager kontakt til det radgivende ingenigrfirma, ..., der gennemgar vores ejendom og identi-
ficerer flere skader, herunder revnedannelser og fugt. November 2022

Vi anmelder skaderne til ejerskifteforsikringen. December 2022

En konsulent fra ejerskifteforsikringen besigtiger vores hus. Januar 2023

Vi modtager svar fra Dansk Boligsikring. Januar 2023

Advokat og [klagerens radgivende ingenigr] besigtiger ejendommen. April 2023

[Klagerens radgivende ingenigr] udfeerdiger en rapport. Maj 2023

Advokat indsender en indsigelse til Dansk Boligsikring i henhold til ejerskifteforsikringens til-
sagn om daekning af de anmeldte skader og fglgeskader med referenence til rapport fra [kla-
gerens radgivende ingenigr] og faktura fra radgivere. Advokat oplyser endvidere, at ejer vil fo-
retage yderligere undersggelser af garageloftet. Juni 2023

Ejerskifteforsikringen sender svar. Juni 2023

P3a anbefaling af [klagerens radgivende ingenigr] far vi virksomheden, [firma 1], til at undersg-
ge korrisionsniveauet i garagetagets armering. Juli 2023

[Firma 1] udfeerdiger deres rapport. August 2023

[Firma 1] svarer pa uddybende spgrgsmal til rapporten. September 2023

Vi har flere handvaerkere til at besigtige forholdene, herunder garagetaget, gulvkonstruktio-
nen i kontoret og revnerne i vaeggene. Vi beder handvarkerne indgive et tilbud ud fra Dansk
Boligsikrings beskrivelse af, hvordan fejlkonstruktionerne og fglgeskaderne skal udbedres. Vi
oplever, at handvaerkerne slet ikke er enige med Dansk Boligsikring om, hvordan fejlkonstruk-
tionen og f@glgeskaderne skal udbedres, og derfor afslar at indgive et tilbud. Det drejer sig iseer
om en udbedring af vandindtraengen ved garagetaget. Oktober 2023 - Marts 2024

Det radgivende ingenigrfirma, ..., anbefaler, at vi tager kontakt til en entreprengr med specia-
le i renovation af vand- og fugtproblemer.

Vi beder [entreprengrfirma] om at gennemga ejendommen og har en laengere dialog med
radgivende ingenigrvirksomheder og entréprengr, hvordan opgaven skal lgses. April-Juni
2024

= Vi anmelder til ejerskifteforsikringen, at der ses tegn pa vand- og fugtindtraengen i treegulvet
i entréen. Traegulvet har lgftet sig og der er mgrke fugtpletter flere steder i begge ender af en-
tréen. Juni 2024

Dansk Boligsikring besigtiger traegulvet i entréen. Juli 2024

Vi modtager svar fra Dansk Boligsikring, hvor de afviser daekning. Juli 2024
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Vi beder [entreprengrfirma] om at fa tilbuddet yderligere udspecificeret. August 2024
Advokat indsender tilbuddet fra [entreprengrfirma] til Dansk Boligsikring. September 2024

Vi modtager svar fra Dansk Boligsikring pa det indsendte tilbud, hvor de fastholder en meget
begranset deekning, og papeger at de selv vil indhente et kontroltilbud. Oktober 2024
Entreprengren dbner op for garagetaget, traegulvet i entréen og kontoret. Oktober 2024

En konsulent fra ejerskifteforsikringen og deres kontrolentreprengr besigtiger garagetaget,
entré- og kontorgulvet og revnerne i vaeggen ved stgttemuren. Ved samme lejlighed beder vi
konsulenten at besigtige platonpladernes afslutning mod jord, som vi har gravet fri. Novem-
ber 2023

Dansk Boligsikring sender os kontroltilbuddet fra [byggefirma]. November 2023

Vi indsender et skriv til Dansk Boligsikring. Vi papeger, at vi fortsat mangler en afggrelse om
dakningen af garagetaget efter konsulentens besigtigelse. Vi indsender [klagerens radgivende
ingenigrs] rapport, hvori de konkluderer, at vandskaden i treegulvet i entréen er en fglgeskade
af vandindtraengen fra garagetaget/husmur. Vi indsender en oversigt over udgifter relateret
til deekning af skader, som Dansk Boligsikring har anerkendt, og som ikke er inkluderet i kon-
troltilbuddet. December 2024

Vi modtager svar fra Dansk Boligsikring, hvori de anerkender, at der skal stgbes et nyt fald pa
garagetaget og at vandskaden i traegulvet i entréen skal udbedres. December 2024

Kort (forenklet) oversigt over de anmeldte forhold, som Dansk Boligsikring har anerkendt er
daekningsberettigede eller har afvist:

Dansk Boligsikring har af deres daekningstilsagn af den 18. januar 2023, 28. juni 2023 og 19. de-
cember 2024 anerkendst, at en lang raekke forhold er deekningsberettiget.

Dansk Boligsikrings forslag til udbedringsmetoder er dog klart utilstraekkelige jf [klagerens radgi-
vende ingenigrs] anbefalinger og rapporter. Dernast er der klare mangler i Dansk Boligsikrings
kontroltilbud af den 21. november 2024. Det drejer sig om daekningsberettigede forhold, hvor
Dansk Boligsikring allerede har givet medhold eller som er lovpligtige.

Anmeldte forhold, som Dansk Boligsikring har anerkendt (forenklet):

Dansk Boligsikring har anerkendt, at det stgbte betonfald pa garagetaget er fejlkonstrueret og
tagpappen er forkert monteret, hvilket har medfgrt vandindtreengen langs husfacaden og
igennem garageloftet. Dansk Boligsikring har alene anerkendt enkelte af fglgeskaderne i form
af vandskaden i entrégulvet og en kraftigt opfugtet vaeg i entréen, og deres forslag til udbed-
ringsmetoder er klart utilstraekkelig.

Dansk Boligsikring har anerkendt, at der er opstaet gennemgaende revner i husfacaden forar-
saget af en fejlkonstrueret stgttemur, der er bygget i 2019.

Dansk Boligsikring har anerkendt, at gulvkonstruktionen i kontoret mangler den forngdne
fugtspaerre, hvilket har medfgrt skimmel i konstruktionen.

Dansk Boligsikring har anerkendt, at der er fugtindtraengen langs husfacaden i kontoret, men
tilskriver arsagen, at kabler/ledninger er fgrt igennem husets sokkel uden korrekt taetning.

Anmeldte forhold, som Dansk Boligsikring har afvist (forenklet):

Dansk Boligsikring har afvist en raekke fglgeskader, der er afstedkommet af det fejlkonstrue-
rede garagetag og forkert monterede tagpap. Dansk Boligsikring har afvist af udbedre revner i
garageloftet og husfacaden, til trods for at [klagerens radgivende ingenigr] vurderer, at de er
folgeskader, forarsaget af vandindtreengen ved garagetaget og opfugtning af husfacaden.
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e Dansk Boligsikring har afvist, at fugtindtraengen langs husfacaden i kontoret er forarsaget af
de platonplader, der er opsat langs husfacaden for at afskeerme mod jordbedet, til trods for at
platonpladerne ikke er monteret korrekt jf. [klagerens radgivende ingenigrs] rapport af den 4.
maj 2023.

Detaljeret redeggrelse for at de anmeldte forhold er omfattet af ejerskifteforsikringen og hvilke
udbedringsmetoder, der er pakraevet med reference til uvildig radgiver

Vi gennemgar nedenfor for de anmeldte forhold og redegg@r naermere for arsagen til, at de an-
meldte fejlkonstruktioner, skader og fglgeskader er omfattet af ejerskifteforsikringen med refe-
rence til rapporter udarbejdet af [klagerens radgivende ingenigr] af den 4. maj 2023, den 12. no-
vember 2024 og 6. december 2024.

Forhold der vedrgrer det fejlkonstruerede fald pa garagetaget og det forkert monterede tagpap,
den afstedkomne vandindtraengen langs husfacaden og fglgeskader i form af revner:

Vi henviser til de indsendte tegninger for at danne sig overblik over husets og garagens planteg-
ning. Hovedhuset er opfert i 1917, imens garagen og en tilbygning til huset er bygget i 60’erne.
Garagen er opfert langs hovedhusets facade og udggr ligeledes en del af fundamentet for tilbyg-
ningen. Der er stgrre niveauforskelle pd ejendommen, hvorfor haven ligger i 2,5 meters hgjde
over vejen. Garagen har en afggrende betydning for husets funktionalitet, idet den dels udggr en
del af fundamentet for husets tilbygning og dels fordi at udgangen til haven fra hovedhuset krae-
ver passage over garagetaget. Der er opfgrt en traeterasse og et traehegn pa garagetaget af sal-
ger. Opfgrelsen af garagen, passagen over garageloftet til have og den ngdvendige afskaerming af
garagetaget for at undga fald ned pa parkeringspladsen, skyldes ... udvidelse i 50’erne, hvor en del
af ejendommens forhave blev eksproprieret af staten/kommunen.

Jf. Dansk Boligsikrings besigtigelsesnotat af den 12. januar 2023 males der kraftigt forhgjet fugt pa
hele veegoverfladen i entréen, der ligger op ad garagemuren og under garagetaget. Dansk Bolig-
sikrings konsulent vurderer, at den forhgjede fugt skyldes, at tagpappen pa garagetaget ikke er
korrekt afsluttet mod facaden og konsulenten konstaterer, at tagpappen gaber flere steder, hvor-
ved regnvand traenger ned imellem tappap og husmur.

I Dansk Boligsikrings besigtigelsesnotat beskriver konsulenten endvidere, at der ses en lang rev-
ne i loftet i garagen, og at der kan konstateres fugt/vand traenge igennem revnen p3a hele
straekket.

Da revnen er placeret, hvor garageporten skaermer for loftet, nar den abnes, har det vaeret van-
skeligt at fa syn for sagen. Det er ejerskifteforsikringens egen konsulent, der opdager revnen ved
hans besigtigelse. Revnen fortsaetter fra loftet ned til gulvet pa den garagevaeg, der ligger ind mod
huset.

I Dansk Boligsikrings besigtigelsesnotat beskriver konsulenten endvidere, at der males kraftigt
forhgjet fugt omkring revnerne i vaggen i kontoret i 1,7 meters hgjde. Der er tale om den veeg i
kontoret, der vender ud mod garagen/parkeringspladsen, og som ligger i forlaengelse af den kraf-
tigt opfugtede vaeg i entréen.

| Dansk Boligsikrings deekningstilsagn af den 18. januar 2023 anerkender de, at forholdet er daek-
ningsberettiget. Dansk Boligsikring skriver, at skaden skal udbedres ved, at treeterassen oven pa
garagetaget af- og genmonteres. At der etableres af murklemmeskinne pa pappen ved terrassen



Ankenaevnet for Forsikring

6. 102838

pa udvendig side samt taetning ved betonklods (trappetrin) og reparation af puds pa ydervaegge
(folgeskader). Dansk Boligsikring afviser at deekke en udbedring af revnen i garagetaget.

Vi far [klagerens radgivende ingenigrs] til at gennemga de anmeldte forhold og udarbejde en uvil-
dig rapport af den 4. maj 2023. [klagerens radgivende ingenigr] papeger, at tagpappen pa garage-
taget ikke er lagt korrekt, idet den ikke er fgrt de anbefalede 15 cm op ad facaden, og mangler en
afslutningsliste. De papeger endvidere, at traestrgerne pa terassen ikke er opbygget korrekt, idet
de flere steder ligger direkte pa tagpappet, hvilket medfgrer, at de med tiden gnaver sig ned i
tagpappen, som vil blive uteet, sé vand kan traenge ned i betonen. De vurderer endvidere, at rev-
nen i garageloftet og en synlig revne over vinduet pa facaden ud mod garagen/parkeringspladsen
skyldes vand, der treenger igennem uteethederne ved garagetaget og har medfgrt en fugtophob-
ning i facaden, der ligger under og i forleengelse af garagetaget.

Vi far efterfglgende et specialfirma, [firma 1], til at male korrosionsniveauet i armeringen i garage-
taget. De maler at korrosionen i armeringen er passiv, men at garagemuren ind mod huset er kraf-
tigt opfugtet.

Vi far en raekke handvaerkere til at besigtige garagetaget. Vi beder handvarkerne give et tilbud ud
fra Dansk Boligsikrings beskrivelse af, hvordan vandindtraengen ved garagetaget skal udbedres. Vi
oplever, at handvaerkerne slet ikke er enige med Dansk Boligsikring om, hvordan forholdet og fgl-
geskaderne skal udbedres, og derfor afslar at indgive et tilbud.

Da vi dbner op for garagetaget, kan det konstateres at tagpappen er af nyere dato, men ikke er
opfert korrekt, idet der mangler tagpap pa dele af garagetaget, og det er sluppet flere steder. Som
det ligeledes fremgar i [klagerens radgivende ingenigrs] rapport af den 4. maj 2023, er tagpappen
ikke fgrt de anbefalede 15 cm op af facaden eller afsluttet korrekt. Det har medfgrt, at regnvand
treenger imellem tappap og facaden. Der er mellem tagpap og beton udlagt kold asfalt, hvilket har
den uhensigtsmaessige egenskab, at det suger og ophober fugt pa hele garagetagets overflade.
Det konstateres, at det underliggende materiale (tagpap, kold asfalt og stgbt betonfald) er kraftigt
opfugtet og at det stgbte betonfald pd garagetaget flere steder er lgst/porgst. Dernaest konstate-
res det, at haeldningen af betonfaldet pa garagetaget er forkert. Der er bygget fald mod hus frem
for vaek fra hus, hvilket fgrer regnvand ind mod husmuren frem for vaek fra husmuren.

Dansk Boligsikrings besigtiger pa ny garagetaget. | Dansk Boligsikrings daekningstilsagn af den 19
december 2024 anerkender de, at forholdet er deekningsberettiget. Dansk Boligsikring antager
den holdning, at det er tilstreekkeligt at stgbe et fald pa 3 cm.

Ifglge [klagerens radgivende ingenigr] er anbefalingen, at der minimum stgbes et fald pa 2 cm per
1 meter (i alt 8 cm pa det 4 meter bredde garagetag).

Forhold der vedrgrer vandskaden i traegulvet i entréen (fglgeskade):

Vi anmelder til ejerskifteforsikringen, at der ses tegn pa vand/fugt i treegulvet i entréen. Traegulvet
har Igftet sig og der er store, mgrke fugtplamager flere steder i begge ender af entréen (se billede
materiale).

Dansk Boligsikring besigtiger traegulvet i entréen. De afviser i fgrste omgang daekning, da de anta-
ger den holdning, at arsagen er opstigende grundfugt.
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Vi abner op for traegulvet i entréen og far [klagerens radgivende ingenigr] til at udfeerdige en uvil-
dig rapport af den 12. november 2024. [Klagerens radgivende ingenigr] konkluderer i deres rap-
port, at der ikke er tale om opstigende grundfugt, da gulvet er korrekt isoleret. [Klagerens radgi-
vende ingenigr] konkluderer endvidere, at der er tale om en fglgeskade af vandindtraengen ved
husmuren ved garagetaget. Dette understgttes ligeledes af, at vandskaden i entrégulvet kan hen-
fores til gulvomradet, der ligger direkte op af husmuren ved garagetaget:

'‘Den konstaterede gulvopbygning i gangen vurderes fugtmeaessigt at veere udfart forskriftsmaessigt,
da den udlagte isolering og kraftige PE-folie samt kantisolering under betondakket vil forebygge
opstigende grundfugt. Det vurderes derfor at de konstaterede fugtniveauer er skadesrelateret.
Fugtmdlinger pG facadevaeggen ved garagedaekket samt ved indkgrslen indikerer at fugten stam-
mer fra den konstaterede utzethed ved samlingen mellem garagetagdaekket og facademuren.'

Dansk Boligsikrings besigtiger pa ny traegulvet i entréen og modtager [klagerens radgivende inge-
nigrs] rapport. | Dansk Boligsikrings daekningstilsagn af den 19 december 2024 anerkender de, at
forholdet er deekningsberettiget. Dansk Boligsikring antager den holdning, at det er tilstraekkeligt
at udbedre et omrade pa 1 kvm under trappen i entréen og at udgiften maksimalt ma antage
10.000 kr. inkl. moms. Dansk Boligsikring mener ikke, at de ved deres besigtigelse har konstateret
skader pa entrégulvet, der begrunder en udskiftning.

Dette strider imod Dansk Boligsikrings eget besigtigelsesnotat og svar af den 26 juli 2024, hvori
de papeger, at der males forhgjet fugt i gulvkonstruktionen pa hele overfladen og 30 cm op af
vaeggen, hvorfor de antager den holdning, at arsagen er opstigende grundfugt.

Dette understgttes ligeledes af [klagerens radgivende ingenigrs] rapport af den 12. november
2024, hvori de maler fugtniveauet af det ra betongulv i entré og kontor efter at traegulvet er fjer-
net.

'Langs tilgaengelige omrdder pa betondaekket i gang og kontor blev der foretaget fugtmdlinger
med en Gann Hydromette UNI 1 mdler. Mdlingerne viste taelletal fra 90 til 120 svarende til fug-
tigt til meget fugtig beton, se Gann skemaet vedragrende beton 'bilag 5' og eksempel pG malin-
ger pd foto 2 og 4.'

'Langs tilgaengelige omrader pa kaelderydervaeggen ved trappeopgangen i gangen og ydervaeg
mod indkgrslen blev der ogsd foretaget fugtmdlinger med en Gann Hydromette UNI 1 madler.
Malingerne viste tzelletal fra 90 til 150 svarende til fugtigt til vadt murvzerk, se Gann skemaet
vedrgrende murvaerk "bilag 5” og eksempel pd mdling pa foto 6.’

Det er forventeligt, at vandskaden i entréen har medfgrt skimmelvaekst i gulvkonstruktionen,
hvilket kraever at hele traegulvet fjernes, at det ra betongulv skimmelsaneres og affugtes, tilsva-
rende Dansk Boligsikrings tilsagn om dakning af gulvkonstruktionen i kontoret.

Dansk Boligsikrings konsulent far mulighed for at besigtige det ra betongulv i entréen i forbindelse
med konsulentens anden besigtigelse af garagetaget den 7. november 2024.

Forhold der vedrgrer de forkert monterede platonplader og fugtindtraengen langs husfacade

Der er konstateret skimmelvaekst pa veeggen i kontoret, der ligger ud mod vejen (se DBs besigti-
gelsesnotat). | hjgrnet er der konstateret vandoptraengen fra gulv og op ad vaeggen i cirka 1,5 me-
ters hgjde bade ind- og udvendigt (se billeder). Udvendigt, er der opfgrt platonplader langs yder-
muren i cirka 20 cm hgjde, og opstigende grundfugt, da gulvet er korrekt isoleret. [Klagerens rad-
givende ingenigr] konkluderer endvidere, at der er tale om en fglgeskade af vandindtraangen ved
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husmuren ved garagetaget. Dette understgttes ligeledes af, at vandskaden i entrégulvet kan hen-
fores til gulvomradet, der ligger direkte op af husmuren ved garagetaget:

'Den konstaterede gulvopbygning i gangen vurderes fugtmaessigt at veere udfgrt forskriftsmaes-
sigt, da den udlagte isolering og kraftige PE-folie samt kantisolering under betondakket vil fo-
rebygge opstigende grundfugt. Det vurderes derfor at de konstaterede fugtniveauer er skades-
relateret. Fugtmalinger pa facadevaggen ved garagedaekket samt ved indkgrslen indikerer at
fugten stammer fra den konstaterede utathed ved samlingen mellem garagetagda=kket og fa-
cademuren.'

Dansk Boligsikrings besigtiger pa ny traegulvet i entréen og modtager [klagerens radgivende inge-
nigrs] rapport. | Dansk Boligsikrings daekningstilsagn af den 19 december 2024 anerkender de, at
forholdet er deekningsberettiget. Dansk Boligsikring antager den holdning, at det er tilstreekkeligt
at udbedre et omrade pa 1 kvm under trappen i entréen og at udgiften maksimalt ma antage
10.000 kr. inkl. moms. Dansk Boligsikring mener ikke, at de ved deres besigtigelse har konstateret
skader pa entrégulvet, der begrunder en udskiftning.

Dette strider imod Dansk Boligsikrings eget besigtigelsesnotat og svar af den 26 juli 2024, hvori
de papeger, at der males forhgjet fugt i gulvkonstruktionen pa hele overfladen og 30 cm op af
vaeggen, hvorfor de antager den holdning, at arsagen er opstigende grundfugt.

Dette understgttes ligeledes af [klagerens radgivende ingenigrs] rapport af den 12. november
2024, hvori de maler fugtniveauet af det rd betongulv i entré og kontor efter at traegulvet er fjer-
net.

'Langs tilgaengelige omrader pa betondaekket i gang og kontor blev der foretaget fugtmalinger
med en Gann Hydromette UNI 1 maler. Malingerne viste taelletal fra 90 til 120 svarende til fug-
tigt til meget fugtig beton, se Gann skemaet vedrgrende beton 'bilag 5' og eksempel pa malin-
ger pafoto2og4.'

'Langs tilgaengelige omrader pa kaelderydervaeggen ved trappeopgangen i gangen og ydervaeg
mod indkgrslen blev der ogsa foretaget fugtmalinger med en Gann Hydromette UNI 1 maler.
Malingerne viste teelletal fra 90 til 150 svarende til fugtigt til vadt murvaerk, se Gann skemaet
vedrgrende murvaerk 'bilag 5' og eksempel pa maling pa foto 6.

Det er forventeligt, at vandskaden i entréen har medfgrt skimmelvaekst i gulvkonstruktionen,
hvilket kraever at hele traegulvet fjernes, at det ra betongulv skimmelsaneres og affugtes, tilsva-
rende Dansk Boligsikrings tilsagn om dzaekning af gulvkonstruktionen i kontoret.

Dansk Boligsikrings konsulent far mulighed for at besigtige det ra betongulv i entréen i forbindelse
med konsulentens anden besigtigelse af garagetaget den 7. november 2024.

Forhold der vedrgrer de forkert monterede platonplader og fugtindtraengen langs husfacade
Der er konstateret skimmelvaekst pa veeggen i kontoret, der ligger ud mod vejen (se DBs besigti-
gelsesnotat). | hjgrnet er der konstateret vandoptraengen fra gulv og op ad vaeggen i cirka 1,5 me-
ters hgjde bade ind- og udvendigt (se billeder). Udvendigt, er der opfgrt platonplader langs yder-
muren i cirka 20 cm hgjde, og opfert et jordbed op langs ydermuren. Ved ejerskiftekonsulentens
besigtelse er det tydeligt at se, at platonpladerne er ikke afsluttet med afslutningsliste og flere
steder gaber.
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Jf. [klagerens radgivende ingenigrs] rapport af den 4. maj 2023, maler de forhgjet fugt i yder-
vaggene i kontoret ud mod vejen. Fugten vurderes at skyldes en ikke korrekt udfgrt Igsning
med platon fugtsikringsplader. [klagerens radgivende ingenigr] anbefaler, at de monterede pla-
tonplader fjernes og laves pa ny. Der skal graves fri for jord langs husmuren (8 meter), funda-
mentet skal afrenses, platonpladerne skal fgres op over terren. Afslutningsvis skal monteres en
afslutningsliste pa facaden.

Da [klagerens radgivende ingenigr] besigtiger forholdet, graver vi ned til afslutningen af platon-
pladerne. Det konstateres, at der er cirka 8 cm jord mellem platonpladerne og husmuren, hvor-
ved platonpladerne holder pa fugten fra jorden frem for at aflede fugten.

Dansk Boligsikrings konsulent far mulighed for at besigtige platonpladernes afslutning i jord i for-
bindelse med konsulentens anden besigtigelse af garagetaget den 7. november 2024.

Oversigt over de klagepunkter, hvor Dansk Boligsikrings tilsagn til daekning er mangelfuldt og
hvor vi anmoder on en udvidelse af deres tilsagn til forsikringsdeekning

Garagetag, vandskade i entré og gvrige folgeskader:

1. Jf. Dansk Boligsikrings svar af den 19. december 2024 giver de tilsagn til at deekke udgifterne til
at udbedre fejlkonstruktionen af det stgbte fald pa garagetaget. Dette kraever fglgende tiltag, som
vi beder Ankenavnet for Forsikring at padrage Dansk Boligsikring at tilfgje til erstatningssummen:
At fjerne og genopfgre ny tappap pa hele garagetaget og 15 cm op langs husmuren. At fjerne kold
asfalten og det lgse/porgse beton pa garagetaget og reparerer disse steder. At stgbe et nyt fald
pa garagetaget med en korrekt haeldning, der fgrer regnvand vaek fra husmuren frem for ind mod
facaden. Ifglge [klagerens radgivende ingenigr] er anbefalingen, at der minimum stgbes et fald pa
2 cm per 1 meter (i alt 8 cm pa det 4 meter bredde garagetag). At de- og genmontere treehegnet,
der er pasat garagetaget. At fjerne byggeaffald. Dansk Boligsikring har i deres kontroltilbud af den
21. november 2024 alene givet tilsagn til daekning af de- og genmontering af terassebreedder. Pa-
svejsning af tagpap 15 cm op af facade og montering af muklemskinne.

2. J)f. [klagerens radgivende ingenigrs] uvildig rapport af den 4. maj 2023, beder vi Ankenavnet for
Forsikring at padrage Dansk Boligsikring at tilfgje til erstatningssummen: At udbedre revnen i ga-
rageloftet, som fortszetter fra loftet og ned til gulvet i garagemuren ind mod huset. Revnen er ikke
omtalt i husets tilstandsrapport fra 2020. Den er enten overset ved udarbejdelsen af tilstandsrap-
porten eller en fglgeskade af vandindtreengen i husmuren ved garagetaget. | begge tilfaelde er
forholdet deekningsberettiget enten som en selvstaendig skade eller en fglgeskade af fejlkonstruk-
tionen af det stgbte fald pa garagetaget og det forkert monterede tagpap.

3. Jf. [klagerens radgivende ingenigrs] uvildig rapport af den 4. maj 2023, beder vi Ankenaevnet for
Forsikring at padrage Dansk Boligsikring at tilfgje til erstatningssummen: At udbedre den udvendi-
ge revne pa facaden (fglgeskade), som [klagerens radgivende ingenigr] vurderer skyldes vand, der
treenger igennem utaethederne ved garagetaget, og har medfgrt en fugtophobning i facaden, der
ligger under og i forlaengelse af garagetaget.

4. Dansk Boligsikrings konsulent har malt kraftigt forhgjet fugt i 1,7 meters hgjde. De indvendige
revner er placeret, hvor den udvendige revne ses pa facaden, og kan ligeledes henfgres til en
fugtophobningen af facaden forarsaget af uteethederne ved garagetaget jf [klagerens radgivende
ingenigrs] rapport. Jf. Dansk Boligsikrings besigtigelsesnotat af den 12. januar 2023 og [klagerens
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radgivende ingenigrs] uvildig rapport af den 4. maj 2023, beder vi Ankenavnet for Forsikring at
padrage Dansk Boligsikring at tilfgje til erstatningssummen: At udbedre de indvendige revner i
kontoret (fglgeskade) pa vaeggen ud mod parkeringspladsen/garagetaget, som ligger i forlengelse
af den kraftigt opfugtede veeg i entréen.

5. | forleengelse af Dansk Boligsikrings svar af den 19. december 2024, hvori de anerkender at
daekke udgiften til at nedtage puds, affugte og reetablere den kraftigt opfugtede vaeg i entréen,
beder vi Ankenavnet for Forsikring at padrage Dansk Boligsikring at tilfgje til erstatningssummen:
At fijerne puds og skimmelsanere bade den kraftigt opfugtede vaeg i entré og kontor. At pudse op,
filse og male begge de to veegge i entré og kontor.

6. Jf. [klagerens radgivende ingenigrs] uvildige rapport af den 12. november 2024, hvori de besig-
tiger gulvkonstruktionen i entréen, vurderer de, at vandskaden i entrégulvet er en fglgeskade af
den konstaterede utaethed ved samlingen mellem garagetaget og facademuren. | Dansk Boligsik-
rings svar af den 19. december 2024 anerkender de dette forhold som vaerende en fglgeskade,
men antager den holdning, at det alene er pakraevet, at udbedre et areal af entrégulvet pa 1 kvm
under trappen, hvilket maksimalt ma andrage en udgift pa 10.000 kr inkl. moms. Med reference til
[klagerens radgivende ingenigrs] uvildig rapport af den 12. november 2024 males der kraftigt for-
hgjet fugt og vad beton (GANN malinger op til 120-150) i hele gulvkonstruktionen i entréen. Det
er forventeligt, at vandskaden i entréen har medfgrt skimmelvaekst i gulvkonstruktionen, hvilket
kraever at hele traegulvet fjernes, at det ra betongulv skimmelsaneres og affugtes, tilsvarende
Dansk Boligsikrings tilsagn om daekning af gulvkonstruktionen i kontoret. Vi beder Ankenavnet
for Forsikring at padrage Dansk Boligsikring at tilfgje til erstatningssummen: At afskeerme entréen
fra resten af huset for at stgv og skimmelvaekst ikke spreder sig i huset. At daekke udgiften til at af-
fugte entréen i sin helhed. At fjerne og genopfgre et nyt traegulv i hele entréen cirka 20 kvm. At
opsaette udsug, luftrensere og skimmelsanere betondakket i hele entréen ud fra de instrukser,
som [klagerens radgivende ingenigr] har fremfgrt i deres rapport. At afmontere og genmontere
alle kantlister. At bortskaffe byggeaffald.

7. Dansk Boligsikring bedes ligeledes at deekke udgiften til [klagerens radgivende ingenigrs] rap-
port af den 12. november 2024, hvori de redeggr for gulvkonstruktionen i entréen. Dansk Boligsik-
ring har efter rapportens modtagelse anerkendt, at vandskaden i traegulvet er en fglgeskade af
vandindtrangen ved garagetag/husmur.

Platonplader:

8. Jf. Dansk Boligsikrings besigtigelsesnotat af den 12. januar 2023 og svar af den 18. januar 2023,
anerkender de, at der er fugtindtraengen langs husfacaden i kontoret. Ved ejerskiftekonsulentens
besigtelse er det tydeligt at se, at platonpladerne ikke er afsluttet med afslutningsliste og flere
steder gaber. Til trods herfor, tilskriver Dansk Boligsikring arsagen til fugten, at kabler/ledninger et
enkelt sted pa facaden er fgrt igennem husets sokkel uden korrekt taetning. Jf. [klagerens radgi-
vende ingenigrs] rapport af den 4. maj 2023, maler de forhgjet fugt i yderveeggene i kontoret, der
vurderes at skyldes en ikke korrekt udfgrt Igsning med platon fugtsikringsplader. Da [klagerens
radgivende ingenigr] besigtiger forholdet, graver vi ned til afslutningen af platonpladerne. Det
konstateres, at der er cirka 8 cm jord mellem platonpladerne og husmuren, hvorved platonpla-
derne holder pa fugten fra jorden frem for at aflede fugten. [klagerens radgivende ingenigr] anbe-
faler: At de monterede platonplader fjernes og opfgres pa ny. Der skal graves fri for jord langs
husmuren (8 meter), fundamentet skal afrenses, og platonpladerne skal fgres op over terraen. Af-
slutningsvis skal monteres en afslutningsliste pa facaden. | Dansk Boligsikrings svar af den 28. juni
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2023, affejer de konklusionerne i [klagerens radgivende ingenigrs] rapport, idet de mener, at det
ikke er et vaesentligt forhold, at platonpladerne er monteret forkert. Vi indstiller til, at Ankenaev-
net for Forsikring, padrager Dansk Boligsikring at inkludere dette punkt i deres erstatningsopgg-
relse.

9. Dansk Boligsikring bedes ligeledes at daekke udgiften til [klagerens radgivende ingenigrs] rap-
port af den 6. december 2024, som indholder en udfgrlig beskrivelse og tegninger af korrekt op-
szetning af platonplader og vandafledning med kapilarkasse langs facaden. Det har vaeret ngdven-
digt at udfeerdige denne rapport, da vi konstaterer at husets fundament bestar af syldsten, og at
den tekniske lgsning er vaesentlig for at sikre husets fundament og undga saetningsskader.

Gulvkonstruktionen i kontoret:

10. Jf. Dansk Boligsikrings besigtigelsesnotat af den 12. januar 2023 vurderer de, at gulvkonstruk-
tionen i kontoret mangler den forngdne fugtspeerre, hvilket har medf@rt skimmelvakst i konstruk-
tionen. Af deres svar af den 18. januar 2023, anerkender de at daekke udgiften til at fjerne traegul-
vet i kontoret, at skimmelsanere og reetablere betongulvet. Det fremsendte kontroltilbud fra
Dansk Boligsikring af den 21. november 2024 er mangelfuldt, idet det alene indeholder udgiften til
at slibe maling af betongulvet, at renggre for skimmel og stgbe et nyt pudslag pa 7 cm tykkelse,
ialt 23.500 kr. ex moms. | Dansk Boligsikrings svar af den 19. december 2024 bekrzefter de, at kon-
troltilbuddet er mangelfuldt, idet udgiften til at fjerne treegulvet ikke er indeholdt. Dansk Boligsik-
ring anviser, at vi aldrig har indsendt relevant tilbud eller faktura, og derfor ikke har medtaget det
i erstatningsopggrelsen. Dette er dog ikke korrekt. | tilbuddet fra [entreprengrfirma] fremgar det i
en sarskilt post, at nedrivningen af det eksisterende gulv i kontoret (28 kvm) og skimmelsanerin-
gen af betongulvet udggr 22.633 kr. ex moms.

11. | Dansk Boligsikrings svar af den 19. december 2024 afviser de at daekke udgiften til at fjerne
de to tvaergdende gipsvaegge i kontoret (ialt 1 meters gipsvaeg). Dette er en lille del af overstaen-
de belgb, og er ngdvendigt for at kunne tilga betongulvet, fjerne maling og foretage en skimmel-
sanering, hvorfor Dansk Boligsikring bedes tilfgje dette punkt til erstatningssummen.

12. Det fremsendte kontroltilbud fra Dansk Boligsikring af den 21. november 2024 er ligeledes
mangelfuldt, idet det ikke indeholder bortskaffe af byggeaffald, hvorfor Dansk Boligsikring bedes
tilfgje dette punkt til erstatningssummen.

13. Det fremsendte kontroltilbud fra Dansk Boligsikring af den 21. november 2024 er ligeledes
mangelfuldt, idet det alene indeholder udgifterne til en renggring for skimmel, og ikke tager hgjde
for de instrukser, der er beskrevet i [klagerens radgivende ingenigrs] rapport af den 12. november
2024. Med reference til denne rapport, males der kraftigt forhgjet fugt (GANN malinger op til 120)
i gulvkonstruktionen i kontoret. Vi beder derfor Dansk Boligsikring at tilfgje fglgende tiltag til er-
statningssummen: At afskeerme entréen fra resten af huset for at stgv og skimmelvaekst ikke
spreder sig i huset. At deekke udgiften til at affugte kontoret i sin helhed. At opsatte udsug, luft-
rensere og skimmelsanere betondaekket i hele kontoret ud fra de instrukser, som [klagerens rad-
givende ingenigr] har fremfgrt i deres rapport.

14. | Dansk Boligsikrings svar af den 19. december 2024 afviser de ligeledes at deekke udgiften til
at foretage en kontrolprgve for skimmel efter at saneringen er foretaget, som beskrevet i instruk-
sen fra [klagerens radgivende ingenigr]. Dette til trods for, at kontrolprgven viser, at der fortsat
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males skimmelvaekst under malingen pa kontorgulvet jf. [klagerens radgivende ingenigrs] malin-
ger.

Generelle udgifter i forbindelse med udfgrelse af arbejdet

15. | Dansk Boligsikrings svar af den 19. december 2024, afviser de at daekke udgifter til en contai-
ner (13 m3 opbevaring), imens arbejdet i entréen og kontoret pagar, idet de antager den hold-
ning, at al inventar skal placeres andet steds i boligen. Der er tale om at 56 kvm inventar skal flyt-
tes ud pa de resterende 130 kvm bolig, hvor vi bor fire mennesker. Vi har ganske vist flyttet al
overtgj, udendgrssko, en del tgj og en sofa op i kekkenet/stuen, og et vinkgleskab og en kommo-
de ud i badevarelset. Det er fuldstaendigt urealistisk, at det sidste inventar heriblandt kontorud-
styr, 6 meter skab og reoler og dertilhgrende t@j/sko, bgger mv. ogsa kan omplaceres i vores bo-
lig. Ejerskifteforsikringens konsulent har ved sin besigtelse den 7. november 2024 haft adgang til
containeren for at vi kunne forsikre om, at dens kapacitet blev fuldt udnyttet. Vi indstiller til, at
Ankenavnet for Forsikring, padrager Dansk Boligsikring at inkludere dette punkt i deres erstat-
ningsopgegrelse.

16. | Dansk Boligsikrings svar af den 19. december 2024, afviser de at daekke udgifter til en skur-
vogn i 6 uger, imens arbejdet pagar, hvilket er et lovkrav. Vi indstiller til, at Ankenaevnet for For-
sikring, padrager Dansk Boligsikring at inkludere dette punkt i deres erstatningsopggrelse.

17. At deekke udgiften til advokatbistand fra den 28 juni 2023 til den 19 december 2024, som er
det seneste tidpunkt, hvor Dansk Boligsikring anerkender at veere ansvarlig for daekning af for-
hold, der relaterer sig til vores anmeldelse i december 2022. Af uvisse arsager har Dansk Boligsik-
ring alene anerkendt at deekke advokatbistand frem til den 28 juni 2023.

Renter

18. Vi vil endvidere gerne henfgre til Forsikringsaftaleloven § 24 og de afstedkomne renter, der
forventes daekket af Dansk Boligsikring jf. nedenstaende betingelser. Pa trods af at vi har afholdt
de

f@rste udgift er til radgivere i starten af 2023 og indsendt disse faktura samt faktura fra vores en-
treprengr pa 146.035,66 kr. har vi af dags dato faet udbetalt O kr. fra Dansk Boligsikring.

FAL § 24 samt renteloven § 5

o Det fglger af FAL § 24, stk. 1, 1. pkt., at 'forsikringsydelsen kan kraeves betalt 14 dage efter, at
selskabet har vaeret i stand til at indhente de oplysninger, der er ngdvendige til bedgmmelse
af forsikringsbegivenheden og fastseettelse af forsikringsydelsens stgrrelse.'

FAL § 24, stk. 1, 2. pkt., lyder: 'Er det, forinden endelig opggrelse kan finde sted, givet, at sel-
skabet i alt fald skal betale en del af det kraevede belgb, kan denne del forlanges udbetalt ef-
ter bestemmelsenii 1. pkt.'

e Forsikringsydelsen 'forrentes fra det tidspunkt, hvor det kan kreeves betalt efter stk.1, med en
arlig rente svarende til renten i henhold til rentelovens § 5', jf. FAL § 24, stk. 2. Renten efter
rentelovens § 5 fastsaettes til 8 % plus den officielle udlansrente fastsat af Nationalbanken, jf.
§ 5, stk. 1. Renten kan ikke aftales til at vaere lavere end 8 %, jf. § 5, stk. 2. Pt. forrentes krav
med omkring 11,5% p.a.

e For en god ordens skyld skal det bemaerkes, at FAL § 24, stk. 3 foreskriver, at 'det kan ikke
med retsvirkning aftales, at tidspunktet efter stk. 1 skal vaere afhaengigt af en beslutning, der
treeffes af selskabet, eller af, at selskabet ved dom tilpligtes at betale'. Saledes er det ikke
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lovmedholdeligt, hvor forsikringsselskaber opstiller ensidigt opfundne forhindringer og udsky-
delser af betalingsforpligtelsen efter FAL § 24, stk. 1.

FAL § 25

e Det fglger af FAL § 25, at forsikringsselskabet — 'senest 3 maneder efter anmeldelse af forsik-
ringsbegivenheden [skal] vejlede sikrede om retten til at kreeve betaling efter § 24, stk. 1, 2.
pkt., medmindre sikredes krav pa forsikringsydelsen inden da er imgdekommet eller afvist.'
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Oversigt over de tilbud, vi har indhentet og faktura, vi har afholdt
Udgiftspost Firma Udgift inkl. moms Faktura nr.

Besigtigelse af de anmeldte forhold & notat [ 5.825,00 kr. [ ]
Fugtteknisk undersagelse _ 5.625,00 kr. -
Besigtigelse af gulvkonstruktionen i entrégulvet [ ] 16.165,00 kr. I
Skimmelskontrol test & notat

Besigtigelse, rapport og tegninger for korrekt [ ] 6.874,38 kr. I
opsatning af platonplader der tager hojde for

husets fundament i syldsten
I okater B | 3000000k ]
I o —  1EER I
I #chvokater I #dvokater | 8.125 kr I

Isolerat container til opbevaring | | 355150 kr ]

Movermnber leje | ] 1.064,00 kr. [ ]
Decamber |eje | ] 1.064,00 kr I
lanuar-marts leje | | 319200 kr,

Entrepranar regning 1 ] 146,035 66 kr, ]
Byggeplads, skurvogn, affald og byggestram - 31.146,25 kr. Tilbud
Affugtning af entré og kontor (vaegge og gubve) [ ] 7.692,50kr Tilbisd
Affugtning strarm forbrug "30 dag af 75 kr per”. Hus-efer 2.250,00 k.

Kontor; Nedrivning af guly, gipsvaeg & sanering ] 28.291,25 kr, Tillbud

Kontor: Opretning af flydespartel for at gare | ] 22875 kr. Tilbud nr. 2
betongulvet plant og javnt og udiylde revner

Kontor: El-arbejde ved nedfresning af ledninger | ] 21.562,5kr. Tilbud nr. 2

og Wi 5-arbejde ved nedfraesning af rer til

radiatores i betonguly

Kontor: Udbedring af gennemgdende revner | to ] 2381375 kr. I rdendige og
vagge of loft fordrsaget af stettemur udvendig revner

forbundet med
stattemur. PG

Eontor: Medrivning af stettemur for at tilgh de - 39.187.5 kr. Tilbud
gennemgaends revner | facade

Kontor: Udbedring af revne over vindue ved | ] 8.846, 25 kr. Tillbbud
parkenngspladsen, der er en falgeskade af

vandindtrazngen ved garagetaget.

Kontroltilhuddet indeholder alene wdbedring af de

gennemgdenda revner | husmur grundat

SI@ELEmur

Kontor o entré; Pudsning, filsning og maling af ] Oppudsning o rrudsning &
vagreparationer (estimeret 25 kvm antal) TEL,25 kr. per kvm maling PG

Maling 713,75 kr, per
v

Udbedring af det stebte fald pd garagetaget og ] 201,898 kr Tilbud

den forkert monterede tagpap: At de- og

genmontare tratarassen og hegnet pa

garagetaget. At fjerme of genopfere ny tappap pa

hele garagetaget og 1% cm op langs husmuren. At

fjerne kold asfalten og det lase/porase beton pd

garagetaget og reparerer disse steder. At stabe et

nyt fald pa garagetaget med en korrekt haeldning,

der farer regrvand vak fra husmuren frem for ind

mod facaden. Ifalge OBH Radgivende Ingenlarer ar

anbefalingen, at der minimum stebes a1 fald pd 2

cm per 1 meter (| alt & cm pa det 4 meter bredde

garagetag).
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Udbedring af revner i garageloft og garagemur [ 42250 kr. Tilbud

Entre: Nedrivning & genetablering af tragulv N TE. 793 kr. Tilbud

Genopforelse af platonplader pa facade N 39.663,75 kr. Tilbud nr. 2

Renter jf. Forsikringsaftaleloven § 24 11.5% p.a. af total Forsikringsaftaleloven §
dakningssum 24

Bilagsoversigt

Tegninger over ejendommen (huset og garage)

Besigtigelsesnotat fra Dansk Boligsikring af den 12 januar 2023
Besigtigelsesnotat fra Dansk Boligsikring af juli 2024 (leveres af Dansk Boligsikring)
Kopi af Dansk Boligsikrings svar af den 18 januar 2023

Kopi af Dansk Boligsikrings svar af den 28 juni 2023

Kopi af Dansk Boligsikrings svar af den 26 juli 2024

Kopi af Dansk Boligsikrings svar af den 9 oktober 2024

Kontroltilbud fra Dansk Boligsikring af den 21 november 2024

Kopi af Dansk Boligsikrings fremsendelse af kontroltilbuddet den 2 december 2024
Kopi af Dansk Boligsikrings svar af den 19 december 2024

Kopi af Advokats henvendelse til Dansk Boligsikring af den 9 juni 2023

Kopi af Advokats henvendelse til Dansk Boligsikring af den 27 September 2024
Rapport fra [klagerens radgivende ingenigr] af den 4 maj 2023

Rapport fra [klagerens radgivende ingenigr] af den 12 november 2024
Rapport fra [klagerens radgivende ingenigr] af den 6 december 2024

Tilbud fra [entreprengrfirmal

Fglgetilbud nr. 2 fra [entreprengrfirmal

Billeder af vandskade i entrégulv

Billeder af vandoptraengen (indvendigt og udvendigt) i husmuren i kontoret
Faktura fra ... og ... Advokater

Faktura fra [klagerens radgivende ingenigr]

Faktura fra [klagerens radgivende ingenigr 2]

Faktura fra [entreprengrfirmal

Faktura fra BOXIT (container opbevaring)"

Selskabet har den 7/3 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klagen vedrgrer garagetag og loft, vandskade i entré, platonplader, gulvkonstruktion i kontor
samt generelle udgifter forbundet med udfgrt arbejde, som klager gnsker daekket under sin ejer-
skifteforsikring. DBF har afvist deekning med henvisning til, at klager ikke ud over de forhold, hvor
DBF allerede har meddelt dekning, har pavist, at de anmeldte forhold udggr naerliggende risiko
for skade eller en skade i ejerskifteforsikringens forstand.

Sagsfremstilling

Klager overtog ejendommen opfgrt i 1917 beliggende ... den 1. april 2021. | forbindelse med
handlen tegnede klager en 5-arig ejerskifteforsikring med udvidet deekning hos DBF pa baggrund
af tilstandsrapport ... udarbejdet den 24. august 2020 med allonge 1 af 22. september 2020.

Police og tilhgrende forsikringsbetingelser fremlaegges som bilag A og tilstandsrapport med allon-
ge som bilag B.
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Den 15. december 2022 anmeldte klager, at der var revner samt fugtskader i kaelderen. Skadean-
meldelsen fremlaegges som bilag C og fotos vedlagt anmeldelsen som bilag D.

Den 12. januar 2023 besigtigede DBF. Besigtigelsesnotatet fremleegges som bilag E og fotos fra
besigtigelsen som bilag F.

Den 18. januar 2023 meddelte DBF delvis daekning til enkelte af de anmeldte forhold, hvorefter
klager den 21. juni 2023 fremsendte en indsigelse (Bilag G). Sammen med indsigelsen vedlagde
klager et notat fra [klagerens radgivende ingenigr] fra den 4. maj 2023 (Bilag H)

Den 28. juni 2023 vendte DBF tilbage og svarede pa indsigelsen og meddelte ved samme lejlighed,
at DBF daekkede 50 % af klagers udgifter til teknisk bistand. Hertil deekkede DBF advokatbistand i
sagen indtil dette tidspunkt, hvorefter der fulgte korrespondance parterne imellem indtil den 11.
august 2023, som fremlaegges som bilag I.

Klager anmeldte den 23. juni 2024, at der var fugt i entreen og omkring den gamle skorsten (Bilag
J). Sammen med anmeldelsen vedlagde klager fotos (bilag K).

DBF besigtigede herefter det anmeldte forhold den 9. juli 2024. Besigtigelsesnotatet fremlaegges
som bilag L.

Den 26. juli 2024 afviste DBF daekning af det anmeldte forhold (bilag M).

Herefter fremsendte klagers advokat den 21. august 2024 oplysninger om, at det havde veeret
kompliceret at indhente tilbud og vedlagde sin faktura fra december 2023, hvorefter DBF den 30.
august 2024 anmodede om en udspecificering af fakturaen, da DBF alene daekkede advokatbi-
stand til og med den 28. juni 2023 (bilag N).

Herefter vendte klager tilbage den 27. september 2024 med tilbud pa udbedring af skader inkl. en
ny indsigelse (klagers bilag). Sammen med brevet vedlagde klager tidsspecifikation af advokatbi-
stand samt tilbud og fakturaer (bilag O) samt en rapport af 18. august 2023 fra [firma 1] (bilag P).

Den 9. oktober 2024 svarede DBF pa henvendelsen og meddelte bl.a., at de fire forhold, som DBF
havde dakket, ville DBF’s besigtigelseskonsulent indhente tilbud pa, da de af klager indhentede
tilbud ikke stemte overens med, hvad DBF havde meddelt daekning til.

Den 12. november 2024 indhentede klager endnu en undersggelse fra [klagerens radgivende in-
genigr] (bilag Q).

Efterfglgende fulgte korrespondance parterne imellem, hvorefter DBF efter en genbesigtigelse
den 7. november 2024 fremsendte en erstatningsopggrelse. Klager fremsendte den 8. december
2024 en indsigelse, hvor klager havde vedlagt endnu en rapport fra [klagerens radgivende ingeni-
@r] fra den 6. december 2024 (bilag R). Korrespondancen fremlaegges som bilag S.

Tilbuddet, som dannede grundlag for erstatningsopggrelsen indhentet af DBF, fremlaegges som
bilag T.
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Den 19. december 2024 svarede DBF pa indsigelsen fra klager, hvorefter der fulgte korrespondan-
ce parterne imellem (bilag U).

Sagen paklages herefter til Ankenavnet for Forsikring.

DBF har efterfglgende den 24. februar 2025 indhentet supplerende kommentarer fra DBF’s besig-
tigelseskonsulent, som flere gange har besigtiget. Mailen fremlagges som bilag V.

Dansk Boligforsikring A/S opfattelse af sagen
Nedenfor fglger DBF kommentarer til de punkter i klagers hgringssvar, hvor klager pa side 7 og
frem anmoder om udvidelse af DBF’s daekningstilsagn.

Safremt klager har gvrige krav, opfordrer DBF venligst klager til at redeggre herfor i et eventuelt
opfelgende brev til ankenavnet, som svar til dette hgringssvar.

1. Garagetag
Klager kraever, at DBF skal daekke fjernelse og genopfgrelse af ny tagpap pa hele garagetaget og
15 cm op ad husmuren samt etablering af fald pa tagpaptaget efter geeldende regler i dag.

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at bevise, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 1. april 2021 var forhold ved taget pd ejendommens garage, som udgjorde en
daekningsberettigende skade eller naerliggende risiko for skade i henhold til forsikringsbetingel-
sernes pkt. 3.1 og 3.5.

Der er tale om en ejendom, som er opf@rt i 1917. Kaelderen er den oprindelige fra husets opfgrel-
se, og kalderveeggene er opf@rt i massivt murveerk/beton. Ved siden af kaelderen er der i 1960
opfert en garage. Veeggene i garagen er opfgrt i murveerk. Taget er opf@grt som et betontag inkl.
tagpapbelaegning. Billede af ejendommen ud mod vejen samt garagen fremlaegges som bilag W.

DBF’s besigtigelseskonsulent har i forbindelse med besigtigelsen den 12. januar 2023 konstateret
(bilag E, side 8), at der ses fugt i overgang mellem husfacade og taget pa garagen.

Konsulenten vurderer, at arsagen til fugten i facaden skyldes, at pappen ikke er afsluttet med en
murklemskinne, for at taetne overgangen korrekt.

DBF har pa baggrund af konklusionerne i besigtigelsesnotatet af 18. januar 2023 meddelt deekning
til fglgende:

Der laves murklemskinne pG pappen ved terrassen pd udvendig side, og der taetnes korrekt ved be-
tonklods (trappetrin). Til brug herfor skal terrassebraedder de- og gen monteres.

Naermere omkring omfanget af daekning fremgar ogsa af tilbud fra den 21. november 2024 i af-
snittet vedr. terrassen (bilag T).

Klager g@r geeldende, at DBF skal dakke fijernelse af tagpap, etablere fald pa 2 cm pr. 1 meter,
samt genopfgre nyt tagpap 15 cm op ad muren samt de- og genmontere traehegnet mv.

DBF har genbesigtiget garagetaget den 7. november 2024 (bilag V). Pa tidspunktet for besigtigel-
sen havde klagers handvaerkere fiernet traeterrassen og tagpappen pa garagetaget og havde i den
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forbindelse foretaget partielle stgbninger for at fjerne mindre lunker og for at etablere et samlet
fald pa 3 cm. Klagers handveerkere var pa davaerende tidspunkt ved at pafgre taget et nyt lag tag-
pap og har derfor vaeret tilfredse med den samlede haeldning pa 3 cm.

DBF har ud over dakningstilsagnet fra den 18. januar 2023 ved afggrelse fra den 19. december
2024 tilbudt deekning til de stgbninger, som er foretaget (bilag U) for at lukke lunker og etablere
et fald pa 3 cm og har ikke daekket yderligere stgbelag.

Som det ogsa fremgar af DBF’s besigtigelseskonsulents kommentarer (bilag V) inkluderer daeknin-
gen fjernelse af et enkelt hegnsfag, som er inkluderet i tilbuddet fra [byggefirma], som danner
grundlag for DBF’s erstatningsopggrelse.

| forhold til klagers samlede krav i forhold til garagetaget vedr. haeldningen pa dette mv., fremgar
det af byggesagsarkiveret, at der er sggt om byggetilladelse til etableringen af garagen den 5. sep-
tember 1960, og dermed f@r det fgrste bygningsreglement tradte i kraft i 1961 (bilag X). Pa side 3
i byggeattesten fremgar det, at garagen opfg@res i overensstemmelse med det under 2. februar
1939 stadfaestede bygningsreglement for [kommunen], jf. byggeattesten.

Pa davaerende bygningsreglement fra 1939 var der ikke krav til haldningen pa et tagpaptag, og
hvorledes det skulle udfgres i gvrigt, og maden tagpaptaget er opf@rt pa udger derfor ikke en
ulovlig bygningsindretning, jf. vilkarenes pkt. 16.1.

DBF’s besigtigelseskonsulent vurderer, at en haeldning pa 3 cm er tilstreekkelig, sa der ikke vil vaere
risiko for opfugtning af facadevaeggen, nar der samtidigt laves en opkant pa tagpappen og etable-
res en murklemmeskinne, som DBF har meddelt daekning til.

Nar maden tagpaptaget er udfgrt pa, ud over hvad DBF allerede har meddelt deekning til, ikke ud-
gor nzerliggende risiko for skade, kan DBF derfor ikke tilbyde yderligere deekning, end DBF allere-
de har meddelt daekning til.

2. Revner mv. i betond=k i loftet i garage

Klager kraever, at DBF skal deekke revne i loftet indvendigt i garage. Betondakket er det oprindeli-
ge fra tidspunktet for opfgrelsen af garagen i 1960. DBF’s konsulent har i forbindelse med besigti-
gelsen af garagen indvendigt konstateret afskalninger og en revne i loftet, samt rustet stalarme-
ring indvendigt (bilag E, pkt. 5). Ved en konkret vurdering har konsulenten konkluderet, at der ik-
ke er nedstyrtningsfare eller anden risiko for skade og dermed ikke nzaerliggende risiko for skade.

Fglgende fremgar af tilstandsrapporten vedr. skader i garagen indvendigt:
K1. Underside af betondeek i garage er stedvis med lidt betonafskalning og rusttaeret armering.

Klager har fremlagt rapport fra [klagerens radgivende ingenigr] fra den 4. maj 2023 (bilag H), som
beskriver, at der i loftet i garagen er en revne fra vaeg til vaeg. Hertil oplyser [klagerens radgivende
ingenigr], at der, i samarbejde med klager, er bestilt et specialfirma til maling af armeringen i
daxekket og dets baereevne.

Efterfglgende har klager fremlagt rapport fra [firma 1], som den 18. august 2023 har udarbejdet
en tilstandstandsvurdering af det armerede beton i garagen (bilag P).
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Radgiveren konkluderer i den forbindelse fglgende i forhold til arsagen til revnen:

Det er vores konklusion af de observerede, rustne og blotlagte armeringsjern er et resultat af fejl i
byggefasen hvor det nederste armeringsjern ikke havde tilstraekkelig deeklag og dermed over lang
tid er korroderet som fglge af indtraengende fugt.

Den styrkemeaessige holdbarhed at betondaekket vurderes ikke umiddelbart veesentligt svaekket
men beregningerne bgr kontrolleres af en certificeret ingenigr.

| forhold til konkret fugtmaling i betondaekket, har [firma 1] fundet frem til felgende konklusion:
Det gennemsnitlige fugtniveau 0-15 cm inde i betonpladen viste at betonen er tgr med en fugtpro-
cent i omrddet mellem 5,6%RH og 7,0%RH (hf mdlemetode).

Det bemeerkes at fugtniveauet i loftet helt inde ved huset er vaesentligt hgjere men det anses ikke
som den generelle tilstand.

Som det fremgar af notatet fra [firma 1], er der ikke konstateret naerliggende risiko for skade, som
fglge af revnen samt rusten i armeringsjernene. Hertil vurderes det, at i armeringshjernen skyldes
fejl i byggefasen og dermed ikke en fglgeskade af den manglende inddakning pa garagetaget mel-
lem huset og garagen samt eventuelle utaetheder i tagpaptaget.

Nar klagers radgiver er enig med DBF’s besigtigelseskonsulent i, at revnen ikke har nogen kon-
struktiv betydning for baereevnen af betondaekket, og revnen i gvrigt ikke er en fglgeskade af den
manglende skinne mellem facaden tagpaptaget og facaden pa huset, finder DBF ikke, at klager har
pavist, at det anmeldte forhold ud over oplysningerne i tilstandsrapporten, udggr naerliggende ri-
siko for skade og er derfor ikke deekket af forsikringen, jf. vilkarenes pkt. 3.1, 3.5 samt 4.1.

3. Revne i facade over vinduet (kontor)
Klager kraever, at DBF skal daekke revne i facaden som ligger under og i forleengelse af garageta-
get.

Pa side 3 i rapporten fra [klagerens radgivende ingenigr] (bilag H) fremgar det, at der er en stor
vandret revne over vinduet i facaden i kaelderen. [Klagerens radgivende ingenigr] vurderer, at
revnen skyldes fugten fra terrassen og dermed en fglgeskade af denne fugt.

DBF daekker en lokal reparation af revnen. Jf. tilbud fra [entreprengrfirma] fra den 13. maj 2024
(bilag O) fremgar det, at arbejdet kan udfgres for 7.077 kroner + moms — i alt 8.846,25 kroner.

Tilbuddet kan godkendes og klager er velkommen til at indsende regningen, nar arbejdet er udfgrt
til DBF. DBF vil efterfglgende overfgre erstatningen til klager.

4. Revner indvendigt (kontor)
Klager kreever, at DBF skal daekke indvendige revner i vaeggen, som ligger under og i forlaengelse
af garagetaget.

Som det fremgar af DBF’s besigtigelseskonsulents kommentarer fra den 24. februar 2024, sa er
der konstateret revner indvendigt i kaelderen, som fglge af stgttemuren. Revnerne, som konsulen-
ten henviser til, befinder sig dog i den anden ende af kaelderen mod nord, som DBF den 9. oktober
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2024 har meddelt daekning til (bilag S), og som er beskrevet i rapporten fra [klagerens radgivende
ingenigr] pa side 4.

Der er hverken af [klagerens radgivende ingenigr] eller DBF’s besigtigelseskonsulent konstateret
revner indvendigt i kontoret, som klager ellers henviser til.

Nar der hverken af DBF’s besigtigelseskonsulent eller [klagerens radgivende ingenigr] er konstate-
ret revner i indervaeggen i kontoret flere ar efter overtagelsen, finder DBF ikke, at klager har do-
kumenteret, at revnen har veaeret til stede ved overtagelsen og er derfor ikke daekket af forsikrin-
gen, jf. vilkdrenes pkt. 3.1 samt 3.5.

5. Vagge i entre og kontor

Klager kraever i forlengelse af DBF’s svar fra den 19. december 2024, at DBF skal daekke fjernelse
af puds og skimmelsanere veeggen i entreen og kontoret samt pudse op, filse og male begge vaeg-
ge idetorum.

Ved DBF’s besigtigelse den 7. november 2024 har konsulenten konstateret, at der alene er kon-
stateret fugtskader pa ca. 3 m2 vaeg i entreen ved trappen.

DBF har den 19. december 2024 meddelt daekning til nedtagning af puds samt affugtning og re-
etablering af vaeggen ved trappen i keelderen i dette omrade, hvor der er skader.

Klager er fortsat velkommen til at indhente tilbud pa dette arbejde og sende det til DBF. Nar til-
bud og omfang er godkendt af DBF, vil omkostningerne blive tillagt erstatningsopggrelsen.

Nar der ikke er konstateret andre skader end i dette omrade pa veeggen ved trappen, kan DBF ik-
ke tilbyde yderligere deekning, end DBF allerede har meddelt daekning til.

6. Gulvi entre
Klager kraever, at DBF skal deekke udgiften til affugtning af entréen i sin helhed samt fjerne tree-
gulvet og reetablere gulvet i entreen pa cirka 20 m2 samt skimmelsanere hele entréen.

DBF har den 19. december 2024 dzkket 10.000 kroner inkl. moms til lokal reparation af ca. 1 m2
entrégulv (bilag U).

DBF’s besigtigelseskonsulent [1] har ved to besigtigelser den 10. januar 2023 samt 1. december
2024 konstateret fglgende (bilag V).

Ved farste besigtigelse er der opfugtet i gulvet i et mindre omfang inde under den indvendige kael-
dertrappe, som vender ud mod garagetaget med den manglende opkant pd tagpappet. Omfanget
blev ved gennemgangen vurderet til ca 1kvm, vurderet ud fra fugt mdlinger med forskelligt udstyr.
Som indstiksmdler, og Tramexmdler. Gulvet er et sildebensparket som er fuldlimet til betonen,
derved vurderes det ikke muligt for fugten at treekke saerlig lang ud i gulvet, da fugten fra betonen
ikke vurderes at kan traekke igennem limen som er fugtbestandig. SG det vurderes ikke ngdvendigt
at skifte hele gulvet i entreen men kun den 1kvm under trappen, og entreen er kun 6-7 kvm efter
plantegningen og ikke 20kvm som beskrevet.
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Som det er beskrevet af konsulenten, er der alene konstateret fugt i et omrade pa 1 m2 i entreen
ved den fgrste besigtigelse.

Hertil har besigtigelseskonsulent [2] den 9. juli 2024 besigtiget ejendommen. Som det fremgar af
besigtigelsesnotatet (bilag L), er der pa davaerende tidspunkt alene konstateret almindelig forhg-
jet fugt i entrégulvet i forhold til alderen pa ejendommen, som vurderes at skyldes almindelig op-
stigende grundfugt og ingen alvorlige skader i form af rad eller lign.

Klager g@r geeldende, at DBF bgr deekke udskiftning af hele entrégulvet, som efter klagers opfat-
telse har en stgrrelse pa 22 m2, som fglge af, at [klagerens radgivende ingenigr] ved besigtigelsen
den 12. november 2024 har malt forhgjet fugt i treegulvet.

DBF’s besigtigelseskonsulent oplyser (bilag V), at gulvet i entreen alene har en stgrrelse pa 6-7
m2. Nar entrégulvet ikke har en stgrrelse pa 20 m2, som beskrevet af klager, deekker DBF allerede
af den grund ikke klagers krav om udskiftning af 20 m2 gulv.

Ved besigtigelsen den 7. november 2024 af DBF’s besigtigelseskonsulent, havde klager fgrst pa
dette tidspunkt ivaerksat udbedringen af arsagen til fugtproblemerne i facaden op til kaelderen.
Hertil havde klager igangsat en planlagt renovering af garagen, hvor taget var uafdakket pa trods
af, at betondakket stod blottet.

Nar klager fgrst 1 ¥ ar efter DBF's meddelelse om dakning af arsagen til opfugtning af veeggen
ved trappeopgangen ved afggrelse den 18. januar 2023, finder DBF det ikke overraskende, at [kla-
gerens radgivende ingenigr] kan male forhgjet fugt i gulvet i entréen. DBF finder derfor ikke, at
klager har pavist, at der pa overtagelsestidspunktet var de skader ved entrégulvet, som klager nu
gor geldende, at DBF skal deekke.

Nar klager i gvrigt ikke har pavist nogen former for skader i entrégulvet, fastholder DBF, at der ik-
ke kan tilbydes yderligere daekning, end DBF allerede har meddelt deekning til.

7. Rapport fra [klagerens radgivende ingenigr]

Klager kraever, at DBF skal dakke klagers udgifter til rapporten fra [klagerens radgivende ingenigr]
fra den 12. november 2024, nar rapporten har medvirket til efterfglgende yderligere daekning,
end DBF har meddelt daekning til forud for udarbejdelsen af rapporten.

Rapporten er udarbejdet den 12. november 2024 (bilag Q) og dermed efter DBF’s konsulents be-
sigtigelse den 7. november 2024.

Rapporten vedrgrer fugt- og skimmelsvampeundersggelse af kaelderen.

DBF har alene pa baggrund af konklusionen fra DBF’s besigtigelsen den 7. november 2024 dakket
udskiftning af 1 m2 gulv ved trappen i entreen.

DBF har ikke daekket skimmelsanering, da rapporten fra [klagerens radgivende ingenigr] ikke har
pavist, at der i kaelderen pa overtagelsestidspunktet var mere skimmel end i tilsvarende kaeldre
fra 1917.
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Nar rapporten fra [klagerens radgivende ingenigr] ikke i har medvirket til deekning, deekker DBF
ikke klagers omkostninger til undersggelsen.
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8. Platonplader
Klager kraever, at DBF skal deekke reetablering af eksisterende platonplader.

DBF’s besigtigelseskonsulent har i forbindelse med besigtigelsen den 2. januar 2023 konstateret
vedr. (bilag G, pkt. 5.), at der er fugt i overgangen mellem husfacade og taget pa garagen. Konsu-
lenten vurderer, at arsagen til fugten skyldes, at tagpappen pa garagen ud fra kaelderens ydermur
ikke er afsluttet med en murklemskinne, for at taetne overgangen korrekt.

Hertil har konsulenten ved besigtigelsen konstateret opfugtninger ved trappeopgangen ud fra ga-
ragen, som efter konsulentens opfattelse skyldes uteetheder omkring den pap, der kommer fra
garagetaget og slutter op mod facade, idet den ses med slip flere steder.

Indvendigt i ejendommens kalder har konsulenten konstateret fugt i begge hushjgrner ud mod
vejen.

| forhold til det ene hjgrne mod syd, vurderer konsulenten, at arsagen til fugten skyldes gennem-
fgringer af ledninger gennem soklen, hvor man ikke har taetnet korrekt om ledninger udvendigt.

DBF har, som fglge af ovennaevnte konstateringer, den 18. januar 2023 meddelt deekning til fgl-

gende (bilag G):

- Etableringen af en murklemmeskinne, for at taetne overgang mellem tagpaptag pa garage
samt veeggen pa den gamle kalder.

- Udbedringen af utaeetheder omkring den pap, der kommer fra garagetaget og slutter op mod
facade, idet den ses med slip flere steder.

- Udbedring af huller omkring gennemfgringerne af ledninger i soklen. Dette sker ved, at huller
lukkes med fuge eller beton

Hertil har DBF den 28. juni 2023 ogsa meddelt deekning til fglgende (bilag H):
- Reparation af fglgeskade i form af puds pa veegge.

| forhold til det andet hjgrne mod nord af husfacaden mod vejen har konsulenten konstateret
revner, hvor der kommer fugt ind. Der er kommet vand ind gennem revnerne, som har opfugtet
hjgrnet pa kaelderydervaeggen mod nord. DBF har i afggrelsen fra den 28. juni 2023 derfor deekket
felgende:

- Revner skzeres op og der laegges jern i samlingen.

Klager har fremlagt rapport fra [klagerens radgivende ingenigr] fra den 4. maj 2023 (klagers bilag).

Som det fremgar af rapporten, er [klagerens radgivende ingenigr] enig med DBF’s besigtigelses-
konsulent i, at fugten i keelderydervaeggen ved trappen skyldes mangler ved inddzaekningen ved
garagen mod huset, som DBF har daekket ved etablering af en murklemmeskinne.

Hertil er [klagerens radgivende ingenigr] enig med DBF’s besigtigelseskonsulent i, at der udven-
digt mod vejen ved hushjgrnet mod syd er gennemfgringer, som ikke er udfgrt korrekt, som DBF
har meddelt deekning til.
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DBF’s besigtigelseskonsulent har i forbindelse med besigtigelsen konstateret, at platonpladerne er
placeret korrekt. Overkanten er placeret teet pa terranet, og det er ifglge konsulenten begranset
hvor meget fugt, der kan komme ind i keelderen som fglge af placeringen af pladerne.

Klager har fremlagt rapport fra [klagerens radgivende ingenigr], som vurderer, at der mod vejen
ikke er udfgrt en korrekt Igsning med platon fugtsikringsplader udvendigt og bemaerker, at pla-
tonpladerne skal reetableres langs hele facaden mod vejen og dermed i 8 meter, da overkanten af
pladerne ikke er over terraen.

DBF’s besigtigelseskonsulent oplyser, at safremt platonpladerne var etableret forkert, ville der
vaere problemer med fugt langs hele facaden mod vejen og ikke alene konkret ved hushjgrnerne
mod syd og nord, hvor arsagen til fugten indvendigt skyldes gennemfgringerne af ledninger i sok-
len samt revner i ydermuren, som DBF har meddelt deekning til.

Hertil oplyser konsulenten, at der mod vejen er et hgjbed. Foto af hgjbedet fremgar af bilag F, fo-
to 7. Hgjbedet ud mod vejen kan fjernes, hvis klager gnsker, at platonpladerne far en hgjere pla-
ceringen, end maden pladerne er placeret pa i dag i stedet for at reetablere platon-pladerne, som
klager gnsker, at DBF skal daekke. Udgifter til fijernelse af hgjbedet vedrgrer forhold ved grunden,
som jf. vilkarenes pkt. 2 ikke er deekket af forsikringen.

Endelig har klager fremlagt rapport fra [klagerens radgivende ingenigr] fra den 6. december 2024
(bilag R).

Som det fremgar af rapporten, kunne der ikke ved besigtigelsen konstateres fugt indvendigt.

[Klagerens radgivende ingenigr] har i den forbindelse vurderet, at 'de tidligere opfugtninger og
misfarvninger skyldes en kombination af kuldebro samt darlig ventilering af veegoverfladerne pga.
opstillet vinkgleskab og tunge gardiner fra gulv til loft, bl.a. i yderhjgrne mod vej/indkgrsel'.

Som det fremgar af rapporten, skyldes de malte opfugtninger indvendigt pa facaden mod vejen i
kaelderen ikke maden platonpladerne er placeret pa, men derimod almindelige kuldebroer samt
klagers egen brugeradfeerd i form af opstilling af indbogenstande taet pa yderveaeggene i kaelderen.

Keelderen er opfgrt i 1917. At der kan forekomme kuldebroer i kaelderen, er helt almindeligt for
tilsvarende bygninger af samme alder og konstruktion og udggr derfor ikke et forhold, som ned-
seetter kaelderens byggetekniske vaerdi naevnevaerdigt i forhold til tilsvarende bygninger af samme
alder.

DBF finder samlet, at klager ikke har pavist, at maden platonpladerne er udfgrt pa udggr neerlig-
gende risiko for skade. DBF daekker derfor ikke klagers krav om reetablering af pladerne mod ve-
jen og kan i gvrigt ikke tilbyde yderligere deekning, end DBF allerede har meddelt deekning til, jf.
vilkarenes pkt. 3.1 samt 3.5.

9. Udgifter til [klagerens radgivende ingenigr]
Klager kreever, at DBF skal deekke klagers udgifter til [klagerens radgivende ingenigrs] rapport fra
den 6. december 2024 (bilag R).
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Nar rapporten fra [klagerens radgivende ingenigr] ikke har medvirket til yderligere daekning, og da
rapporten reelt alene indeholder oplysninger om udgifter til punktet 8, naevnt ovenfor vedr. pla-
tonplader, som DBF ikke har meddelt daekning til, fastholder DBF, at udgifterne til rapporten ikke
er deekket af forsikringen.

10. Gulvkonstruktion i kontoret samt

11. Skillevaegge i kontoret

Klager kraever, at klagers udgifter for 22.633 kroner + moms for fjernelse af traegulvet samt skim-
melsanering inkl. fjernelse af to skillevaegge skal tillaegges tilbuddet fra [byggefirma] fra den 21.
november 2024 (bilag T).

DBF er indforstaet med, at omkostningerne er deekket af forsikringen, og belgbet tillaegges erstat-
ningsopgegrelsen.

12. Bortskaffelse af affald
Klager kraever, at DBF skal deekke bortskaffelse af affald, som efter klagers opfattelse ikke er en
del af [byggefirmas] tilbud.

DBF kan oplyse, at bortskaffelse af affald er omfattet af tilbuddet, og DBF kan derfor ikke tilbyde
yderligere deekning vedr. dette forhold.

13. Skimmelsanering/14. kontrolmaling

Klager kreever, at DBF skal daekke yderligere skimmelsanering mv., jf. [klagerens radgivende inge-
nigrs] instrukser. Klager henviser i den forbindelse til [klagerens radgivende ingenigrs] notat fra
den 12. november 2024. Som det fremgar pa side 3 i rapporten, er der i 3 prgver ud af 4 slet ikke
konstateret skimmel. Der er alene konstateret skimmel i malingsrester i kontoret pa betonover-
fladen. Pa trods af at der ikke er konstateret mere skimmelsvamp, end man kan forvente i tilsva-
rende kaeldre fra 1917, har DBF daekket fijernelse af skimlen, som derfor ogsa er medtaget i [byg-
gefirmas] tilbud.

| forhold til kontrolmalingen er den foretaget efter at klagers egne handvaerkere selv har staet for
renovering af kaelderen. At der, jf. rapporten fra [klagerens radgivende ingenigr] (bilag Q), fortsat
er malingsrester, hvor [klagerens radgivende ingenigr] formoder, at der forefinder skimmel, udggr
alene en sag mellem klager og klagers egne handvzaerkere.

At klager for egen regning har foretaget kontrolmalinger er ikke daekket af forsikringen, nar DBF
har indhentet tilbud fra [byggefirma], som i tilbuddet indestar for, at skimlen fjernes.

15. Container
Klager kraever, at DBF skal deekke klagers udgifter til container, til flytning af inventaret fra kzelde-
ren.

DBF’s besigtigelseskonsulent vurderer, at det er en god Igsning at leje en container.

Klager har igangsat en stgrre renovering af garage og keelder, hvor DBF alene delvist har meddelt
daekning.
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Som det fremgar af DBF’s kommentarer (bilag V) vurderer konsulenten, at det alene vil vaere ngd-
vendigt at benytte en container i to maneder.

DBF da=kker derfor fglgende udgifter, jf. klagers egen oversigt over udgifter:

- Isoleret container til opbevaring - 3.551 kroner

- 2 maneders leje 4 1.064 kroner - 2.128 kroner Samlet daekker DBF 5.679 kroner for leje af con-
tainer.

16. Leje af skurvogn
Klager kraever, at DBF skal daekke klagers udgifter til skurvogn i 6 uger, da der efter klagers opfat-
telse er krav til dette i lovgivningen.

DBF skal bemaerke, at det er korrekt, at Arbejdsmiljgloven i visse tilfaelde stiller krav om skurvogn
pa en byggeplads.

Dog kan de faciliteter, som loven kraever oprethold i form af adgang til toilet, passende spiseplads,
handvask samt muligheden for at opbevare tgj og personlige ejendele opfyldes pa anden vis.

| dette tilfelde, kan handveaerkerne benytte spiseplads, toilet mv. i selve boligen, og der er derfor
ikke krav til leje af skurvogn i dette tilfaelde.

Naermere herom fremgar af artikel fra Videncenter Bolius fra den 8. juli 2024 (bilag Y). DBF kan
derfor ikke tilbyde dakning til klagers udgifter til en skurvogn.

14. Advokatbistand
Klager kraever, at DBF skal daekke klagers udgifter til ngdvendig og rimelig advokatbistand fra den
28. juni 2023 til 19. december 2024 (bilag I).

DBF har, jf. forsikringsaftalelovens § 32, stk. 3., den 28. juni 2023 dakket advokatudgifter til og
med denne dato.

DBF har den 9. oktober 2024 meddelt deekning til rimelige og ngdvendige advokatomkostninger
forialt 18.676,46 kroner.

DBF finder ikke, at klager har pavist, at advokatbistand efter denne dato har vaere rimelig og ngd-
vendig og kan derfor ikke tilbyde yderligere daekning af klagers udgifter til advokat.

15. Renter
Klager kraever, at DBF daekker renter til de udgifter, som DBF har daekket.

Jf. forsikringsaftalelovens § 24 kan forsikringsydelsen kraeves betalt 14 dage efter, at selskabet har
vaeret i stand til at indhente de oplysninger, der er ngdvendige til bedgmmelse af forsikringsbegi-

venheden og fastsaettelse af forsikringsydelsens stgrrelse.

Dette betyder, at DBF fg@rst skal betale renter, nar der er fremsendt faktura til DBF vedr. daek-
ningsberettigede skader.

DBF har endnu ikke udbetalt klagers udlaeg, som DBF har meddelt daekning til.
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Nedenfor fglger DBF’s forelgbige erstatningsopggrelse inkl. renter jf. FAL & 24 vedr. forhold, som
DBF allerede har modtaget faktura pa:

15.1 Teknisk bistand:

DBF har den 28. juli 2023 meddelt daekning til fglgende:

50 % af klagers udgifter til [klagerens radgivende ingenigr]. Dakningstilsagnet omfatter fglgende
faktura:

- Fakturanummer ... 50 % af 6.825 kroner = 3.412,50 kroner + renter fra den 31. maj 2023 til 7.
marts 2025 - | alt 4.097,50 kroner.

15.2 Udgifter til faktura fra [klagerens radgivende ingenigr 2]

DBF har meddelt daekning til faktura fra [klagerens radgivende ingenigr 2] fra den 29. november
2022. Dakningstilsagnet omfatter fglgende faktura:

- Fakturanummer ... 5.625 kroner + renter fra den 29. november 2022 til 7. marts

2025 - | alt 7.022,36 kroner.

15.3 Advokatbistand:
DBF har den 28. juni 2023 dakket advokatudgifter til og med denne dato og bedt klager om at
fremsende faktura fra klagers advokat til og med denne dato (bilag I).

Klagers advokat har fgrst den 20. december 2023 fremsendt en faktura til klager pa 30.000 kroner
inkl. et timesagsregnskab (bilag O).

Den 9. oktober 2024 har DBF daekket 18.676,46 kroner.

- 18.676,46 kroner + renter fra fakturadato den 25. december 2023 til 7. marts 2025 — | alt
21.250,70 kroner.

15.4 Container:
Jf. pkt. 15. beskrevet ovenfor daekker DBF fglgende:
- 5.679 kroner + renter fra den 8. oktober 2024 til 7. marts 2025 —i alt 5.941,50 kroner.

15.5 Samlede udgifter inkl. renter
De samlede udgifter til betaling udggr herefter 38.312,06 kroner inkl. renter.

Klager bedes kontakte DBF direkte med henvisning til policenummeret med oplysninger om hvil-
ken konto belgbet kan overfgres til.

16. Udbetaling af yderligere erstatning
Klager ggr geeldende, at DBF skal foretage udbetaling pa 146.035,66 kroner, da klager alle-rede
har betalt sin entreprengr dette belgb.

Fakturaen ... (klagers bilag) er en aconto regning, som ikke indeholder oplysninger om de skader,
som DBF har meddelt daekning til, reelt er udbedret.

For at DBF kan foretage udbetaling af de daekningsberettigede skader, afventer DBF specificerede
fakturaer.
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Som beskrevet i vores brev fra den 2. december 2024 udggr erstatningsopggrelsen 116.250 kro-
ner efter fradrag af fire gange selvrisiko (bilag S).

Hertil tilskrives fglgende belgb i erstatningsopggrelsen:

- Jf. pkt. 3. (ovenfor) deekker DBF en lokal reparation af revnen for 8.846,25 kroner inkl. moms,
som tilfgres erstatningsopggrelsen.

- Jf. pkt. 6. har DBF den 19. december 2024 dakket 10.000 kroner inkl. momes til lokal reparati-
on af ca. 1 m2 entrégulv (bilag U), som ogsa tillaegges erstatningsopggrelsen.

- Jf. pkt. 10 deekker DBF 22.633 kroner + moms — i alt 28.291,25 kroner for fjernelse af treegul-
vet mv. inkl. fijernelse af to skilleveegge (bilag T).

Samlet bliver erstatningsopggrelsen pa 163.387,50 kroner efter fradrag af 4 x selvrisiko.

Nar klager har fremlagt dokumentation i form af en udspecificeret faktura inkl. oplysninger om, at
arbejdet vedrgrer de skader, som DBF har meddelt daekning til, vil erstatningen blive overfgrt til
klager.

Hertil fremgar der af pkt. 1., at DBF ved afggrelse fra den 19. december 2024 har tilbudt daekning
til de stgbninger, som er foretaget (bilag U) for at lukke lunker mv. og afventer fortsat en udspeci-
ficeret faktura, sa der kan laves et tillaeg til ovennaevnte erstatningsopggrelse.

Endelig afventer DBF, vedr. pkt. 5., fortsat tilbud fra klager vedr. reparation af fugtskader pa ca. 3
m2 vaeg i entreen ved trappen, sa der ogsa vedrgrende dette forhold kan udarbejdes et tillaeg til
erstatningsopggrelsen.

DBF afventer ankenzevnets kendelse
DBF fastholder, at der ikke kan tilbydes yderligere daekning, end DBF allerede har meddelt daek-
ning til.

Klagen bgr derfor afvises."

Klageren har i mail modtaget af naevnet 30/4 2025 bl.a. anfgrt:

"Vi fremsender hermed et svar pa Dansk Boligsikrings indsigelser til Ankenaevnet af den 7. marts
2025. Heri fastholder vi (forsikringstager) vores klage til Ankenavnet for Forsikring, og anmoder
om, at Dansk Boligsikring udvider sit tilsagn om forsikringsdaekning.

Dansk Boligsikring har af deres deekningstilsagn af den 18. januar 2023, 28. juni 2023 og senest
den 19. december 2024 anerkendt, at en lang raekke forhold er deekningsberettigede.

Dansk Boligsikrings forslag til udbedringsmetoder er dog klart utilstraekkelige jf [klagerens radgi-
vende ingenigrs] anbefalinger og rapporter. Dernzest er der klare mangler i Dansk Boligsikrings
kontroltilbud af den 21. november 2024, og af Dansk Boligsikrings opggrelse over erstatning af
den 7. marts 2025. Det drejer sig blandt andet om daekningsberettigede forhold, hvor Dansk Bo-
ligsikring allerede har givet medhold eller som er lovpligtige.
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Afsnit A:

Forhold, der vedrgrer det fejlkonstruerede fald, det forkert monterede og mangelfulde tagpap
pa garagetaget. Den afstedkomne vandindtraengen langs husfacaden, og fglgeskader i form af
revner i garageloft og husfacaden, opfugtede entrévaegge og vandskaden i entrégulvet.

Afsnit A

Punkt 1. Garagetag

Dansk Boligsikring har i deres korrespondance af den 19. december 2024 anerkendt, at det stgbte
betonfald pa garagetaget er fejlkonstrueret, og at dette er en daekningsberettiget skade, idet
Dansk Boligsikring giver tilsagn om at daekke udgiften til at stgbe en ny haeldning pa garagetaget.
Jf. Dansk Boligsikrings besigtigelsesnotat af den 12. januar 2023 males der kraftigt forhgjet fugt pa
hele vaegoverfladen i entréen, der ligger op ad garagemuren og under garagetaget. Dansk Bolig-
sikrings konsulent vurderer, at den forhgjede fugt skyldes, at tagpappen pa garagetaget ikke er
korrekt afsluttet mod facaden og konsulenten konstaterer, at tagpappen gaber flere steder, hvor-
ved regnvand tranger ned imellem tappap og husmur.

De to overstaende forhold — den forkerte haldning pa garagetaget, der fgrer regnvand ind mod
huset frem for vaek fra huset, og den forkert monterede tagpap — har pafgrt huset skade og flere
folgeskader i form af kraftigt opfugtede entrévaegge, udvendige og indvendige revnedannelser og
en vandskade i entrégulvet.

| Dansk Boligsikrings advokats svar til Ankenavnet skriver advokaten:

'DBF har pG baggrund af konklusionerne i besigtigelsesnotatet af den 18. januar 2023 meddelt
daekning til falgende: Der laves murklemskinne pa pappen ved terassen pd udvendig side, og der
teetnes korrekt ved betonklods (trappetrin). Til brug herfor skal terassebraedder de- og genmonte-
res'

'DBF har ud over deekningstilsagnet fra den 18. januar 2023 ved afggrelse fra den 19. december
2024 tilbudt daekning til de stgbninger, som er foretaget for at lukke lunker og etablere et fald pd
3 cm og har ikke daekket yderligere stgbelag.'

'DBF har genbesigtiget garagetaget den 7. november 2024. Klagers handveerkere var pa davaeren-
de tidspunkt ved at pdfare taget et nyt lag tagpap og har derfor veeret tilfredse med den samlede
heeldning pa 3 cm.’

Dansk Boligsikrings advokats svar til Ankenaevnet er imidlertidligt ikke retvisende.

Forsikringstagers handvaerkere har stgbt en ny hzldning pa garagetaget ud fra [klagerens radgi-
vende ingenigrs] radgivning. Haeldningen udggr samlet 8 cm pa det 4 meter bredde garagetag.

Se venligst [klagerens radgivende ingenigrs] anbefalinger (Bilag A):
'Minimumskravet til haeldning pd tagpaptage er normalt 1:40, hvilket svarer til 2,5 cm per meter
eller 2-3 graders heeldning. Det er disse tal jeg har oplyst til entreprengren.’

Endvidere faerdigggres haeldning pa garagetaget fgrst den 8. november 2024, og foresikringsta-
gers handvaerkere har pa dette tidpunkt slet ikke pabegyndt at laegge nyt tagpap. Se venligst da-
tostemplet billede af det feerdigtstpbte fald pa garagetaget (Bilag B).

| henhold til garagetagets konstruktion henviser vi til:
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§ 6 i byggeloven af den 10. juni 1960 (Bilag C):

Bygningsreglementet. § 6. | et af boligministeren udfeerdiget bygningsreglement fastsaettes for-
ng@dne foreskrifter om bygningens opfd@relse, konstruktioner og indretning til fyldestgarelse af sik-
kerhedsmeessige, brandmeessige, sundhedsmaessige hensyn. Der kan fastsaettes bestemmelser om
isolation mod kulde og varme, lyd, fugt og lugt og om udfdrelse af tekniske installationer samt be-
stemmelser, der sikrer mulighed for senere installation af saniteere og tekniske anlaeg.

Bygningsreglement for Kgbsteederne og Landet. Udfaerdiget i medfgr af § 6 i byggeloven af den
10. juni 1960 (Bilag D):

5.7.2

Stk. 1 Tage skal udfares af sGdanne materialer, med sddan haldning og pd en sddan mdde, at der
opnas tilstraekkelig taethed mod vand og sne og sikkerhed mod brand og storm.

stk. 4 Tage skal forsynes med tagrender og nedlgbsrar eller indvendig aflgb, og tagfladerne skal
have fald mod disse aflsbsmuligheder. Tagrende kan udelades ved bygninger med seerlig fri belig-
genhed samt ved garager, udhuse, skure og lign. mindre bygninger, mendmindre bygningsmyn-
digheden stiller krav derom. Det ma i sGdanne tilfaelde sikres, at tagvandet ikke kan blive til ulem-
pe for vejareal eller nabogrund.

Som det fremgar af dokumentet, Byggesag (Bilag E), ansgger den tidligere ejer om at opf@re en
garage den 9. september 1960. Som anfgrt i dokumentet pakraever [kommunen] at:

'Opfarelsen af en ny grundmuret garage forsynet med fladt betontag ... approberes herved i hen-
hold til medfalgende tegning og under forudsaetning af, at bygningsreglementets, brandpolitilo-
vens og vejvedtaegtens bestemmelser i enhver henseenede overholdes, ogsad for sa vidt angdr kost-
ruktioner m.m., hvorom tegningen ikke giver fuldstaendig oplysning.'

Vi ggr endvidere opmaerksom pd, at [kommunen] besigtiger og godkender det feerdige byggeri
den 29. maj 1961 (Bilag E).

Jf. Dansk Boligsikrings tilsagn om deekning af den 19. december 2024, tilkendegiver de, at det er et
daekningsberettiget punkt at stgbe en ny haeldning pa garagetaget. Deres godtggrelse over daek-
ningen star dog slet ikke mal med de faktiske udgifter til at udfgre opgaven.

| vores kommunikation med Dansk Boligsikrings konsulent er vi blevet bekendt med, at skadesop-
gorelsen ikke er opgjort ud fra konsulentens anbefalinger, men derimod sagsbehandlerens syn pa
sagen.

Ud fra Dansk Boligsikrings daekningstilsagnet fra den 18. januar 2023, har forsikringstager veeret i
kontakt med en lang reekke handvaerkere for at udbede et tiloud ud fra Dansk Boligsikrings anvis-
ninger.

'DBF har pd baggrund af konklusionerne i besigtigelsesnotatet af den 18. januar 2023 meddelt
deaekning til falgende: Der laves murklemskinne pa pappen ved terassen pd udvendig side, og der
taetnes korrekt ved betonklods (trappetrin). Til brug herfor skal terassebraedder de- og genmonte-
res'

Vi kan medele, at ingen handvaerkere har gnsket at patage sig opgaven ud fra Dansk Boligsikrings
forslag til udbedringsmetoder, som handvaerkerne har fundet staerkt utilstraekkeligt.
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Pa trods af, at vi har forelagt Dansk Boligsikring flere rapporter fra uvildige radgivere, har de fast-
holdt deres synspunkter til udbedringsmetoder til en samlet skadesopggrelse pa DKK 34.000 efter
selvrisiko. Dette udggr omtrent 15% af den faktiske udgift til en udbedring af garagetaget pa DKK
201.898.

Den 22. oktober 2024 pabegynder foresikringstagers handvaerkere arbejdet pa garagetaget. Her
konstateres det, at tagpappen er af nyere dato, men ikke er opfgrt korrekt, idet der mangler tag-
pap pa dele af garagetaget, og det er sluppet flere steder. Der er mellem tagpap og beton udlagt
kold asfalt, hvilket har den uhensigtsmaessige egenskab, at det suger og ophober fugt pa hele ga-
ragetagets overflade. Det konstateres, at det underliggende materiale (tagpap, kold asfalt og
stgbt betonfald) er kraftigt opfugtet og at det stgbte betonfald pa garagetaget flere steder er
I@st/porgst. Dernaest konstateres det, at haeldningen af betonfaldet pa garagetaget er forkert. Der
er bygget fald mod hus frem for veek fra hus, hvilket fgrer regnvand ind mod husmuren frem for
veek fra husmuren.

Den 22. oktober 2024 underretter vi Dansk Boligsikring herom (Bilag F) med henblik p3, at de
genbesigtiger garagetaget. Dansk Boligsikrings sagsbehandler afviser i fgrste omgang, at der er
grund til en genbesigtelse. Vi ma derfor bede vores advokat om at rette henvendelse til Dansk Bo-
ligsikring (Bilag G), hvorefter Dansk Boligsikrings sagsbehandler gar med til, at deres konsulent be-
sigtiger garagetaget den 7. november 2024, hvor konsulenten samtidigt medbringer en handveer-
ker for at indhente et kontroltilbud.

Forsikringstager fastholder, at Dansk Boligsikring skal daekke udgiften til at udbedre skaden i sin
helhed.

Dansk Boligsikrings tilsagn om dakning Forsikringstagers faktiske udgift til udbedring af
skaden
stgbe ny haldning pa Dansk Boligsikring har Garagetag: Optagning af | DKK 201.898
garagetag anerkendt dakning, terassebreedder [strger
men mangler at opggre | og nummerering af disse
dette belgb i deres til genmontering.
skadesopgarelse Af og genmontering af
De og genmontering af DEK 39.000 tre=hegn pa terasse.
terassebraadder. Optagning af tagpap og
Pasvejsning af Selvrisiko pa DKEK 5.000 I@skanter.
papstrimmel op af vaeg ckal fratraskkes Stgbning af omrade med
ca. 15 cm op. fald vk fra hus / garage
med ARDEX A38.
Montering af Baseret pd kontroltilbud | Forstrygning med
klemmeskinne skaret ind fm- 21/11 2024 stevbinder.
i veeg. Levering og montering af
2 lag tagpap.
Reetablering af terassen
inklusiv modificering
mod vaegge grundet
hojere terasse qua
stebningen.
lalt DKK 34.000 lalt DKK 201.898
Afsnit A

Punkt 6. Gulvi entré
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Vi ggr opmaerksom pa, at huset bestar af tre forskudte etager, hvoraf den nederste etage ligger i
niveau med vejen (Bilag H). Husets nederste etage bestar af en entré og et kontor, og der er ikke
tale om en kaelder. Savel som de gvrige etager, er den nederste etage opgjort i BBR og godkendt
til beboelse.

Vi konstaterer vandskaden i entrégulvet i sildebensparket og anmelder den til Dansk Boligsikring i
juni 2024, og deres konsulent besigtiger gulvet i juli 2024.

Som det fremgar af de indsendte billeder fgr sildebensparketgulvet fijernes, der er taget i juni
2024 (Bilag 1), har traegulvet Igftet sig og der er store, mgrke fugtplamager flere steder i begge
ender af entréen.

Som det fremgar af de indsendte billeder efter sildebensparketgulvet er fijernet, der er taget den
29. oktober 2024 (Bilag J), kan der konstateres store, mgrke fugtplamager over hele betonen i en-
tréen.

| Dansk Boligsikrings svar af den 26 juli 2024, skriver de, at der males forhgjet fugt i gulvkonstruk-
tionen. De antager den holdning, at arsagen er opstigende grundfugt og afviser daekning. | Dansk
Boligsikrings svar til Ankenaevnet, skriver de, at den forhgjede fugt, der males i entrégulvet ved
deres besigtigelse den 9. juli 2024, er almindelig for en ejendom pa denne alder.

Vi far [klagerens radgivende ingenigr] til at besigtige betongulvet den 4. november 2024 i forbin-
delse med, at vi fjerner egetraesparketen fra entrégulvet. | [klagerens radgivende ingenigrs] rap-
port konkluderer de, at der ikke er tale om opstigende grundfugt, da gulvet er korrekt isoleret af
den tidligere ejer efter nutidens foreskrifter. [Klagerens radgivende ingenigr] konkluderer endvi-
dere, at der er tale om en fglgeskade af vandindtreengen ved husmuren ved garagetaget.

'‘Den konstaterede gulvopbygning i gangen vurderes fugtmeaessigt at vaere udfart forskriftsmaessigt,
da den udlagte isolering og kraftige PE-folie samt kantisolering under betondaekket vil forebygge
opstigende grundfugt. Det vurderes derfor at de konstaterede fugtniveauer er skadesrelateret.
Fugtmdlinger pG facadevaeggen ved garagedaekket samt ved indkgrslen indikerer at fugten stam-
mer fra den konstaterede utzethed ved samlingen mellem garagetagdaekket og facademuren.'
'Langs tilgaengelige omrdder pa betondaekket i gang og kontor blev der foretaget fugtmdlinger
med en Gann Hydromette UNI 1 mdler. Mdlingerne viste tzelletal fra 90 til 120 svarende til fugtigt
til meget fugtig beton'

'Langs tilgaengelige omrdder pd kaelderyderveeggen ved trappeopgangen i gangen og ydervaeg
mod indkgrslen blev der ogsd foretaget fugtmdalinger med en Gann Hydromette UNI 1 mdler. Ma-
lingerne viste teelletal fra 90 til 150 svarende til fugtigt til vddt murveerk’
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BILAG 5 UDSTYR ANVENDT VED UNDERS@GELSEN

Dielekirisk fugtindikator - Gann Hydromette UNI-1 med B350 clekuode

Malefellet danner sig imellem den aktive kugle pd elektroden og byggematenalets kontakipunkt . Maleresultater
er athaengige af matanalats vasgtfylde og kan pavirkes af salte 1 materalet. Makngerme ar derfor kun vejladan-
de. Blekrodefeleren har en dybdevirkning pa cirka 10-25 mm sfheengig af materialets denstet. Maleenheden
er GANN digits og skaken gar fra 0-200 digits. Onwegning sker i forhold td nedenstiende omragningstabel

Tabad 1 Omrsgning af mllcvmrdior for GANN diges
Komresponderende RF%e

30 50 70 80 90 95 100
:;';ﬁ:mde - MNormalt tert | Halvt ot - viat
;Q'zgo;g“’: e 10-20 20-30 40-60 50-90 93-110 ~ 100
203'5‘;33"‘?;“; 20-30 30-50 S0-70 70-100 100-120 =120
;;g;:fv:‘;‘: 20-40 40-60 60-80 80-100 110-130 > 130
;Q‘N? w 30-50 50-70 70-00 20-120 120-140 > 140

Dansk Boligsikrings besigtiger pa ny traegulvet i entréen og modtager [Klagerens radgivende inge-
nigr] rapport. Jf. Dansk Boligsikrings tilsagn om daekning af den 19. december 2024, medgiver de,
at vandskaden i entrégulvet er en daekningsberettiget skade som fglge af vandindtraengen ved ga-
ragetaget.

Dansk Boligsikring antager dog den holdning, at det er tilstraekkeligt at udbedre et omrade pa 1
kvm under trappen i entréen og at udgiften maksimalt ma antage 10.000 kr. inkl. moms.

| Dansk Boligsikrings advokats svar til Ankenaevnet skriver advokaten, at den forhgjede fugt i en-
trégulvet kan skyldes, at garagetaget har ligget blotlagt i en lzengere periode. Dette er dog ikke
korrekt. Vi kan orientere om, at garagetaget abnes op den 22. oktober 2024, hvor ogsa Dansk Bo-
ligsikring kontaktes skriftligt herom (Bilag F), og at [klagerens radgivende ingenigr] foretager de-
res fugtmalinger den 4. november 2024 (Bilag K).

| Dansk Boligsikrings advokats svar til Ankenavnet skriver advokaten, at der alene er tale om et
gulvareal pa 6-7 kvm. Jf. salgsopstillingen er entréen godt 4.8 meter lang og 2.36 meter bred (Bi-
lag L), hvilket giver et areal pa omtrent 10 kvm.

Foresikringstager fastholder, at Dansk Boligsikring skal deekke udgiften til at udbedre vandskaden i
entrégulvet i sin helhed, herunder affugtning og skimmelsanering af den kraftigt opfugtede en-
trévaeg, der ligger ud mod garagen, og det kraftigt opfugtede betongulv.
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Dansk Boligsikrings tilsagn om daskning Forsikringstagers faktiske udgift til udbedring af

skaden

Udbedring af 1 kvm DKK 10.000

entrégulv

Entrégulv: DKK 19.703
Opsaetning af stovvage
omkring trappen.
Optagning af
sildebensparket.
Slibning af klaplaget for
limrester.
Skimmelsanering af
blotlagt betondak med
protox-hysan
Udlaegning af Remmers

MB2K
taetningsmembran.
Opretning af betondaek
i gangareal ca. 10 mm.
Montering af
sildebensparket

(10 kvm)

Affugtning af veegge og
gulve (1780 kwt) 8 uger
Leje af affugter 8 uger

DKK 6.125

DKK 19.408

Affugtning af vaegge og | Afvist

gulve

DKK 4.849

DKK 7.693

Entré:

Fjerne puds.

Nyt pudslag og maling
af veegreparationer

(3 kvm)

Dansk Boligsikring har
anerkendt daskning,
men mangler at opggre
dette belgb i deres
skadesopgerelse

Entré:

Fjerne puds.

Nyt pudslag og maling
af vaegreparationer

(3 kvm)

DKK 6.250
DKK 2.156

lalt

DKK 10.000 lalt DKK 66.184

Afsnit A

Punkt 7. Rapport fra [klagerens radgivende ingenigr]

[Rapporten fra klagerens radgivende ingenigr] af den 12. november 2024 (udfgrt den 4. novem-
ber) indeholder en detaljeret gennemgang af entrégulvets opbygning efter at traegulvet er fjernet
og der er adgang til det ra betongulv. Dernaest dokumenteres fugtmalinger af veegge og gulv i en-
tréen og kontoret.

| rapporten afkraeftes Dansk Boligsikrings hypotese om, at vandskaden kan skyldes opstigende
grundvand.

Idet Dansk Boligsikring fgrst medgiver en delvis erstatning til entrégulvet den 19. december 2024
efter vores advokats henvendelse og fremfgrelse af [klagerens radgivende ingenigrs] rapport af
den 12. november 2024, mener forsikringstager, at det er bevist, at rapporten har medvirket til
efterfglgende yderligere daekning, hvorved Dansk Boligsikring skal daekke udgiften til rapporten.
Den del af udgiften til [rapporten fra klagerens radgivende ingenigr], der vedrgrer test for skim-
melsvamp omtales i afsnit B punkt. 13 skimmelsanering/punkt 14 kontrolmaling.
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Dansk Boligsikrings tilsagn om daskning Forsikringstagers faktiske udgift til udbedring af
skaden
'l Raprort Afvist [l Rzpport af den 12. | DKK 16.165

november 2024
(besigtigelse/malinger
4. november)

lalt DKK O lalt DKK 16.165

Afsnit A

Punkt 2. Revner i betondzek i loftet i garagen/Punkt 3. Udvendig revne i facade over vinduet

Vi ggr opmaerksom pa, at garagen har en afggrende betydning for husets funktionalitet, idet den
dels udggr en del af fundamentet for husets tilbygning og dels fordi at udgangen til haven fra ho-
vedhuset kraever passage over garagetaget.

Forsikringstager fastholder, at Dansk Boligsikring skal deekke udgiften til at reparere revnen i gara-
geloftet tilsvarende deres deekning af revnen i husfacaden, idet der er tilstraekkelig evidens for at
dette er en fglgeskade af vandindtreengen ved garagetaget:

Revnen fremgar ikke af tilstandsrapporten udarbejdet den 24. august 2020.

Jf. Dansk Boligsikrings besigtigelsesnotat af den 12. januar 2023, konstateres det, at vand/fugt
traenge igennem revnen pa hele straekket. Vi vedlaegger et datostemplet billede af revnen, der ses
kraftigt opfugtet i form af vade/mearke plamager og vanddraber langs hele revnen (Bilag M).

Jf. [klagerens radgivende ingenigrs] rapport af den 4. maj 2023, vurderer de, at revnen i garagelof-
tet og en synlig revne over vinduet pa husfacaden, der ligger i forleengelse af garagen, skyldes
vand, der traenger igennem utsethederne ved garagetaget og har medfgrt vand/fugtophobning.

Jf. [rapporten fra firma 1] af den 18. august 2023, viser fugtmalinger af betonen i garagetaget, at
der er et for hgjt fugtniveauet i loftet helt inde ved huset, og i veegoverfladen ind mod huset.

Dansk Boligsikring har pa trods af talrige henvendelser fra vores advokat og indsendelsen af [kla-
gerens radgivende ingenigrs] rapport af den 4. maj 2023 fastholdt, at hverken revnen i garageta-
get eller facaden over vinduet er daekningsberettiget. | Dansk Boligsikrings advokats indsigelser til
Ankenaevnet tilfgjer advokaten imidlertid daekningserstatning til reparationen af revnen i facaden
over vinduet (kontor).

| Dansk Boligsikrings indsigelser til Ankenaevnet henviser advokaten til foresikringstagers radgiver,
[firma 1], der har udfaerdiget en tilstandsvurdering af den armerede beton i garagetaget.

Hvad angar en vurdering af arsagen til saetningsrevnen i garageloftet, henviser [firma 1] pa side 3 i
deres rapport, til [klagerens radgivende ingenigrs] rapport af den 4. maj 2023:

'Det bemeaerkes at firmaet [klagerens radgivende ingenigr] har udfart en vurdering af drsag til
saetningsrevner og fugtindhold i bygningen. Der henvises til denne rapport for en samlet vurde-
ring.'

[Firma 1] er en ingenigrvirksomhed specialiseret i at foretage elektriske malinger i armeringsjern,
og intet sted i deres rapport, drager de nogen konklusioner omkring arsagen til revnen i garagelof-
tet.

Dansk Bolisikrings advokats indsigelser til Ankenaevnet er derfor misvisende, nar advokaten skri-
ver, at forsikringstagers egen radgiver, [firma 1], er enige med Dansk Boligsikring i, at revnen i ga-
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rageloftet ikke er en fglgeskade af den manglende skinne mellem tagpaptaget og facaden pa hu-

set.
Dansk Boligsikrings tilsagn om daekning Forsikringstagers faktiske udgift til udbedring af
skaden
Udbedre udvendig DKK 8.846 Udvendig revne i facade | DKK 8.846
revne i facade (kontor) {(kontor): + DKK 2.500
Last puds fjernes og (ekstraudgift grundet at
rustfrit stal il=2gges. puds omkring
Afsluttes med filspuds i | hoyeddaren ligeledes
hvid farve. skulle repareres)
Udbedre revne i Afvist Udbedring af revne i DKK 23.125
garageloft garageloft
lalt DKK 8.846 lalt DKK 34.471
Afsnit A

Punkt 4. Revner indvendigt (kontor)/5. Vaegge i entré og kontor
| Dansk Boligsikrings svar til Ankenaevnet, skriver advokaten, at der ikke tidligere er konstateret
indvendige revner i kontoret pa den vaeg, der ligger i forlaengelse af garagetaget og entréen.

Vi ggr opmaersom pa, at dette ikke er korrekt. | Dansk Boligsikrings besigtigelsesnotat af den 12.
januar 2023, dokumenterer besigtigelseskonsulenten (jf. foto 10 i besigtigelsesrapporten), at der
ses mindre buler/revner i vaeggen i kontoret, der ligger ud mod indkgrslen, og at fugtmaleren gi-
ver udslag i et omrade, der ligger 1,7 meter op af vaeggen. Fejlagtigt skriver konsulenten dog, at
vaeggen mod indkgrslen ligger mod nord. Der er derimod tale om den sydlige veeg i kontoret, der
ligger i forleengelse af garagetaget og entréen.

Vi g@r endvidere opmaerksom pa, at der ikke er indlagt jern i denne mur, hvilket konstateres af
handvaerkerne, da reparationen af de indvendige og udvendige revner pagas. Fugtmalerens ud-
slag skyldes derfor ikke jern, men at vandindtraengen fra garagetaget er trukket ud i murvaerket.

Tilsvarende Dansk Boligsikrings daekning af den udvendinge revne i facaden over vinduet i konto-
ret, er de indvendige revner pa samme mur ligeledes en fglgeskade af vandindtraengen fra gara-

getaget jf. [klagerens radgivende ingenigrs] rapport af den 4. maj 2023.

Vi henstiller derfor til, at Dansk Boligsikring tilfgjer dette punkt til deres daekningssum.

Dansk Boligsikrings tilsagn om daskning Forsikringstagers faktiske udgift til udbedring af

skaden
Udbedre indvendig Afvist Udbedre revner i kontor
revne i sydlig vaeg mod (sydlig vaeg). DKK 6.250
parkeringsplads Fijerne puds, opfere nyt | DKK 2.156
(kontor) pudslag og maling af
vaegreparationer
(3 kvm)
lalt DKK O lalt DKK 8.406

Afsnit B: Forhold, der vedrgrer gulvkonstruktionen i kontoret, skimmelsanering og kontrolma-
ling
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Afsnit B

Punkt 10. Gulvkonstruktion i kontoret

Vi ggr opmaerksom pa, at husets underste etage bestar af en entré og et kontor. | modsaetning til
Dansk Boligsikrings advokats svar til Ankenavnet, er der ikke tale om en keelder. Huset bestar af
tre forskudte etager, hvoraf den nederste etage ligger i niveau med vejen (Bilag H). Savel som de
gvrige etager, er den nederste etage opgjort i BBR og godkendst til beboelse.

Jf. Dansk Boligsikrings besigtigelsesnotat af den 12. januar 2023 vurderer de, at gulvkonstruktio-
nen i kontoret mangler den forngdne fugtspaerre, hvilket har medfgrt skimmelvaekst i konstrukti-
onen.

Af deres svar af den 18. januar 2023, anerkender Dansk Boligsikring at daekke udgiften til at fjerne
treegulvet i kontoret, at skimmelsanere og reetablere betongulvet.

Som det fremgar af Dansk Boligsikrings kontroltilbud af den 21. november 2024 har de | deres
skadesopggrelse alene indregnet udgiften til at slibe maling af betongulvet, at renggre for skim-
mel og stgbe et nyt pudslag pa 7 cm tykkelse, ialt DKK 29.375 inkl. moms.

| Dansk Boligsikrings svar til Ankenaevnet, skriver advokaten, at Dansk Boligsikring ligeledes vil
daekke udgiften til at nedrive det eksisterende gulv og skillevaegge i kontoret (28 kvm), ialt DKK
28.291 inkl. moms.

Som det fremgar af Dansk Boligsikrings kontroltilbud af den 21. november 2024, indeholder til-
buddet ikke udgiften til at nedfreese kabler, el-ledninger og vandrgr i betongulvet, og ej heller ma-
lerarbejde.

Da handvaerkerne fjerner traegulvet i kontoret konstaterer vi, at der oven pa det ra betongulv lig-
ger tvaergdende vandrgr, el-ledninger og kabler under traegulvet (Bilag N). For at kunne reetablere
et brugbart betongulv skal vandrgr, el-ledninger og kabler nedfraeses i betongulvet, og vandrgrer-
ne skal udskiftes til flexrgr, hvilket skal udfgres af henholdsvis VVS og elektriker. Dette medfgrer
en udgift pa ialt DKK 24.388, som vi indstiller til at Dansk Boligsikring tilfgjer til deres deekningsop-
gorelse.

Endvidere skal isoleringen under det fjernede treegulv udskiftes med ny isolering. Dette medfgrer
en udgift pa ialt DKK 18.688, som vi indstiller til at Dansk Boligsikring tilfgjer til deres daekningsop-
gorelse.

For at reetablere et brugbart betongulv, har Dansk Boligsikring anerkendt, at der skal stgbes et
nyt lag beton oven pa det eksisterenede betongulv. Jf. producentens anvisninger tager det adskil-
lige uger at udtgrre den nye beton. Da fugtmalingerne fortsat er meget hgje (GANN 120) efter de
ferste uger ma vi igangsaette en affugter. Desto laengere udtgrringen tager, desto lsengere forelig-
ger udgift til container opbevaring. lalt bruges der 445 kwt til en pris pa DKK 1.212, som vi indstil-
ler til at Dansk Boligsikring tilfgjer til deres daekningsopggrelse.
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Dansk Boligsikrings tilsagn om daskning Forsikringstagers faktiske udgift til udbedring af
skaden
Kontor: DKK 28.291 Kontor: DKK 28.291
Nedrivning af 28 kvmn Nedrivning af 28 kvm
eksisterende gulve. eksisterende trasgulve.
Nedrivning af 2 stk. Nedrivning af 2 stk.
indervaegge. indervaegge.
Kontor: DKK 29.375 Kantor: DKK 5.813
Maling slibes af gulvet Fraesning af maling pa
og renggres for Selvrisiko p& DKK 5.000 | betondaek
skimmel. skal fratraekkes Kontar: DKK 22.875
Priming af gulv. Opretning af ca. 28 kvm.
Stebning af pudslag klar | Baseret pd kontroltilbud betondak med
til gulvbelagning i ca. 7 fm- 21/11 2024 | flydespartel ioen
cm tykkelse. lagtykkelse pa
Der er ikke regnet med mellem 10 og 45 mm.
el og maler arbejde. Kontrfnr: , DKK 21.563
Udskiftning af
kobberrgr til flexrgr i
vaerelse.
Rille rer og kabler i gulv.
Kontor: DKK 2.825
Elektriker til kontrol at
ledninger der bliver
stobt ned i
betondakket.
Kontor: DKK 18.688
Levering og udlzegning
af ca. 28 kvm. kingspan
Kooltherm K3
gulvisolering
i 20 mm.
Kontor: DKK 1.212
Affugtning/udtering af
nyt betonlag pa gulv
A uger (445 kwt)
lalt DKK 52.666 lalt DKK 101.267
Afsnit B

Punkt 13. Skimmelsanering/Punkt 14. Kontrolmaling
Som beskrevet ovenfor, har Dansk Boligsikring anerkendt at deekke udgiften til at fjerne traegulvet
i kontoret, at skimmelsanere og reetablere betongulvet.

Efter at handveerkerne har fjernet traegulvet i kontoret og foretaget en grundig skimmelsanering,
foretager [klagerens radgivende ingenigr] den 4. november 2024 en kontrolmaling deraf. Jf. [kla-
gerens radgivende ingenigrs] rapport af den 12. november 2024, kan der i 3 ud af 4 prgver ikke
lengere konstateres skimmelsvamp.

Dog finder [klagerens radgivende ingenigr] skimmelvaekst under malingrester pa betongulvet.
Dette resulterer i en ekstra udgift pa DKK 5.813 inkl. moms for at fraese malingresterne af det ra
betongulv.
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| Dansk Boligsikrings svar til ankenaevnet, skriver advokaten, at Dansk Boligsikring ikke daekker ud-
giften til at foretage kontrolmalinger for skimmel, da fjernelse af maligrester fremgar af Dansk Bo-
ligsikrings kontroltilbud af den 21. november 2024.

Vi ggr opmaerksom pa, at Dansk Boligsikring fgrst tilfgjer til skadesopggrelsen at fjerne malingre-
ster pa kontorgulvet efter at de har modtaget [klagerens radgivende ingenigrs] rapport, hvori der
males skimmel under malingresterne. Saledes er Dansk Boligsikrings kontroltilbud dateret den 21.
november 2024, hvilket er 17 dage efter at [klagerens radgivende ingenigr] har foretaget skim-
melprgverne, og Dansk Boligsikring har modtaget [rapporten fra klagerens radgivende ingenigr]
fra vores advokat.

Vi indstiller til at Dansk Boligsikring tilfgjer kontrolmalinger til deres daekningsansvar. Udgiften er
indeholdt i [rapporten fra klagerens radgivende ingenigr] af den 12. november 2024 pa DKK
16.165 (jf. afsnit A punkt 7. Rapport fra [klagerens radgivende ingenigr]).

Dansk Boligsikrings tilsagn om daskning Forsikringstagers faktiske udgift til udbedring af
skaden
- Rapport Afvist Il Rapport af den 12. | DKK 16.165
november 2024

(besigtigelse/malinger
4. november)
lalt DKK O lalt DKK 16.165

Afsnit C: Forhold, der vedrgrer revner i kontoret grundet fejlkonstrueret stgttemur

Dansk Boligsikring har i deres daekningstilsagn af den 28. juni 2023 anerkendt, at der er opstaet
gennemgaende revner i husfacaden forarsaget af en fejlkonstrueret stgttemur, der er bygget i
2019, og at dette forhold er deekningsberettiget. Der er tale om gennemgaende revner i den nord-
lige og @stlige husmur i kontoret, der ligger ud til haven og vejen.

Jf. [klagerens radgivende ingenigrs] rapport af den 4. maj 2023, er skaden pa husfacaden opstaet,
idet stgttemuren ikke er opfgrt korrekt. Stgttemuren er ikke funderet i jorden, og er stgbt sam-
men med husmuren, hvilket har faet jordtrykket fra haven til at vride i husmuren, hvilket forarsa-
ger revnerne. For at udbedre skaden, skriver [klagerens radgivende ingenigr], at stgttemuren helt
skal fjernes. Da stgttemuren er stgbt sammen med husmuren, vil den fortsat udfgre skade pa hus-
facaden indtil den helt fjernes. Det er derfor ikke tilstraekkeligt blot at frigrave de udvendige rev-
ner og indlaegge jern.

Vi vedlaegger billeder fra nedtagningen af stgttemuren, der viser ss mmenstgbningen med husmur
(Bilag O).

Vi ggr opmaerksom p3a, at Dansk Boligsikrings tilsagn om daekning jf. deres kontroltilbud af den 21.
november 2024, ikke er fyldstggrende til at udbedre skaden i sin helhed.

Vi indstiller til at Dansk Boligsikring tilfgjer udgiften til at nedtage stgttemuren til deres daeknings-
sum.

Endvidere indeholder Dansk Boligsikrings kontroltilbud ikke, at de indvendige veegge pudses op og
males efter at reparationerne af revnerne er udfgrt (Bilag P).
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Dansk Boligsikrings tilsagn om dakning Forsikringstagers faktiske udgift til udbedring af
skaden
Keldervaeg: DKK 51.063 Udvendige og invendige | DKK 23.814
Frigravning og revner og indsaettelse af
tildeekning af sokkel. Selvrisiko pa DKK 5.000 | armering af husmur
Udkradsning af revneri | skal fratraekkes omkring stettemuren

fundament.
Der skeeres og monteres | Baseret pd kontroltilbud

rustfrie armeringsjern, fm'- 21/11 2024
ude og inde.

Revner fyldes ud og
pudses op.

Der er ikke regnet med
el og maler arbejde.

St@tte mur samt vinge DKK 39.188
ud til strandvej
nedtages.

Kontor (vaeg nord/gst):
Fjerne puds. DKK 6.469

Nyt pudslag og maling (DKK 718,75 per kvm)
af vaegreparationer
(9 kvm)

lalt DKK 46.063 lalt DKK 69.465

Afsnit D:
Forhold der vedrgrer de forkert monterede platonplader og fugtindtreengen langs husfacaden

Afsnit D

Punkt 8. Platonplader

Vi gér opmaerksom p3, at huset bestar af tre forskudte etager, hvoraf den nederste etage ligger i
niveau med vejen (Bilag H). Husets nederste etage bestar af en entré og et kontor, og der er ikke
tale om en kalder. Savel som de gvrige etager, er den nederste etage opgjort i BBR og godkendt
til beboelse.

| Dansk Boligsikrings svar til Ankenaevnet, skriver advokaten, at de ikke har fundet bevis for, at den
tidligere konstaterede skimmelsvamp i gulvkonstruktionen og pa veegoverfladen i kontoret samt
de opfugtede ydervaegge i kontoret, der vender ud mod vejen, kan vaere et resultat af platonpla-
derne. Advokaten skriver, at der derimod er tale om forhold, der er opstaet grundet almindeligt
kuldebroer og darlig ventilation. Vi ggr opmaerksom pa, at der er konstateret vandoptraengen fra
platonpladernes kant og op ad husmuren i cirka 1,5 meters hgjde bade ind- og udvendigt (Bilag
Q), hvilket ikke er normalt forekommende.

Vandindtrangenen er veerst ved husets hjgrne mod syd, hvor der ligeledes er konstateret skim-
melsvamp pa vaegoverfladen indvendigt i kontoret, men der ses opfugtning og misfarvninger pa
hele husfacaden langs platonpladernes kant (Bilag R).

Der er specifikke krav til, hvordan platonplader skal opfgres, som de opfgrte platonplader ikke
overholder:
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De skal afsluttes med en murklemsskinne eller lignende foroven, der taetner kanten af platonpla-
derne til husfacaden. | vores tilfeelde er der slet ikke udfgrt en afslutning pa platonpladerne, hvil-
ket resulterer i, at de gaber flere steder, hvorved regnvand og fugt kan traenge ned bag platonpla-
derne (Bilag S).

Dernaest skal platonpladerne fastggres korrekt langs husets sokkel for at aflede regnvand. | vores
tilfeelde konstaterer vi, at der omkring husets sokkel er ca. 8 cm jord imellem platonpladerne og
husmuren (Bilag T). Derved far platonpladerne den uhensigtsmaessige effekt, at de holder pa
regnvand og fugt frem for at lede regnvand og fugt vaek fra husmuren.

Afsnit D

Punkt 9. Udgifter til [klagerens radgivende ingenigr]

[Rapporten fra klagerens radgivende ingenigr] af den 6. december 2024 indholder en udfgrlig be-
skrivelse og tegninger af korrekt opsaetning af platonplader og vandafledning med kapilarkasse
langs facaden. Det har veaeret ngdvendigt at udfaerdige denne rapport, da vi konstaterer, at husets
fundament bestar af syldsten, og at den tekniske Igsning er vaesentlig for at sikre husets funda-
ment og undga saetningsskader.

Vi indstiller til at Dansk Boligsikring tilfgjer udgiften til at reetablere nye platonplader, der er kor-
rekt afsluttet langs kanten og teetnet omkring soklen samt udgiften til [klagerens radgivende inge-
nigrs] rapport, til deres daekningssum.

Dansk Boligsikrings tilsagn om daskning Forsikringstagers faktiske udgift til udbedring af
skaden

Hul i tele gennemfering | DKK 16.813 Lgst puds fjernes. DKK 31.000

Frigravning og Berapning af den stabte

tildaekning ved hul. Selvrisiko p4 DKK 5.000 | sokkel udfgres for at

Hul i sokkel skal fratrackkes skabe et underlag til

udfyldes/lukkes. Platonplader.

Dreen plade Baseret pd kontroltilbud | Overgang mellem den

genmonteres. fm- 21/11 2024 | stobte sokkel og

syldstenene sikres med
teetsluttende berapning.
Opsaetning af
Platonplader pa den
berappede sokkel efter
leverandgrens
anvisninger.

Udfgrelse af drypnaese
pa Platonpladernes
underside for at lede
vand vaek

fra syldstenene til
kapillarkassen.
Etablering af
kapillarkasse af
neddesten ved
overgangen mellem
sokkel og

syldsten for at fordele
og kontrollere
vandafgivning til jorden.
[l Reprort af den6. | DKK 6.874
december 2024
lalt DKK 11.813 lalt DKK 37.874
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Afsnit E: Forhold der vedrgrer gvrige udgifter

Afsnit E.

Punkt 15. Container

| Dansk Boligsikrings indsigelser til Ankenavnet, skriver advokaten, at Dansk Boligsikrings besigti-
gelseskonsulent vurderer, at det er en god Igsning at leje en container, imens arbejdet med un-
deretagen (entré og kontor) foretages, men at de alene daekker to maneders leje.

Vi ggr opmaerksom pa, at dette ikke er tilstraekkeligt jf. tidsplanen, og at vi forelgbigt har benyttet
contanieren i 6 maneder. Vi beder derfor om daekning af leje af container for hele perioden.
Tidsplan:

Udbedre revner i kontor grundet fejlkonstrueret stgttemur og indszette jern: 1 uge
Nedrivning af 28 kvm gulv i kontor og skimmelsanering: 2 dage

Affugte vaegge og gulve i entré og kontor: 8 uger

Udlaegge 3-lags fugtmembran, der efterfglgene skal tgrre: 2 uger

Rille kabler, vandrgr og el-ledninger i beton (VVS, elektriker): 2 dage

Stgbning af nyt lag beton: 1 dag

Udtgrring af nyt lag beton (jf. producentens anvisninger): 8 uger

Juleferie og helligdage inklusive paske: 3 uger

Udlzaegge isolering: 1 dag

Dansk Boligsikrings tilsagn om dakning Forsikringstagers faktiske udgift til udbedring af
skaden
Container DKK 5.679 Container opsaetning DKK 3.552
Méanedlig leje (Nov-Apr) | DKK 1.064 x 6
lalt DKK 5.679 lalt DKK 2.936
Afsnit E.

Punkt 16. Leje af skurvogn

| Dansk Boligsikrings indsigelser til Ankenaevnet, skriver advokaten, at det er korrekt, at Arbejds-
miljgloven stiller krav om skurvogn pa en byggeplads. Dog kan de faciliteter, som loven kraever
opretholdt i form af adgang til toilet, passende spiseplads, handvask samt muligheden for at op-
bevare tgj og personlige ejendele opfyldes pa anden vis. Det er Dansk Boligsikrings advokats hold-
ning, at i dette tilfeelde kan handveaerkerne benytte spiseplads, toilet mv. i selve boligen, og der er
derfor ikke krav til leje af skurvogn i dette tilfalde.

Vi ggr opmaerksom pa, at entreprengren har udebedt, at der opszettes en skurvogn til handvaer-
kerne i de 6 uger, hvor arbejdet pa garageloftet og det beskidte indvendige arbejde i underetagen
foregar.

For at undga at stgv og skimmelsvamp ikke spreder sig til resten af boligen, opsaetter handvaer-
kerne stgvvaegge og afskaermer hele underetagen fra resten af boligen (Bilag U), imens det be-
skridte arbejde foregar med at indsaette stal i de indvendige revner i kontoret, at nedrive kontor-
gulvet og skilleveeggene, at fraese malingen af kontorgulvet, at skimmelsanere arealerne og rille
kabler, vandrgr og el-ledninger ned i betonen (Bilag N).

Det virker derfor steerkt uhensigtsmaessigt, at Dansk Boligsikring anbefaler, at handvaerkerne i
denne periode skulle have haft adgang til spiseplads, toilet mv. i den gvrige del af boligen grundet
risikoen for at stgv og skimmelsvamp spreder sig til resten af boligen.
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Det virker endvidere i strid med Arbejdsmiljgloven at bede handvaerkerne om at opholde sig og
indtage deres frokost i underetagen, imens det beskridte arbejde foregar.

Dansk Boligsikrings tilsagn om dakning Forsikringstagers faktiske udgift til udbedring af
skaden
Leje af skurvogn Afvist Leje af skurvogn DKK 15.403
lalt lalt DKK 15.403
Afsnit E

Punkt 17. Advokatbistand

| Dansk Boligsikrings advokat indsigelser til Ankenaevnet, skriver advokaten, at de ikke finder, at
klager har pavist, at advokatbistand fra den 28. juni 2023 til 19. december 2024 har vearet rimelig
eller ngdvendig.

Forsikringstager fremfgrer her en raekke punkter, hvor advokaten har gjort en forskel i sagen:

Den 22. oktober 2024 pabegynder foresikringstagers handvaerkere arbejdet pa garagetaget. Vi
underretter Dansk Boligsikring herom med henblik p&, at de genbesigtiger garagetaget grundet, at
vi har konstateret et forkert fald mv. Dansk Boligsikrings sagsbehandler afviser i fgrste omgang, at
der er grund til en genbesigtelse. Vi ma derfor bede vores advokat om at rette henvendelse til
Dansk Boligsikring den 1. november 2024 (Bilag G), hvorefter Dansk Boligsikrings sagsbehandler
gar med til, at deres konsulent besigtiger garagetaget den 7. november 2024.

Da vi anmelder vandskaden i entrégulvet til Dansk Boligsikring i juni 2024, antager Dansk Boligsik-
rings den holdning, at vandskaden skyldes opstigende grundvand. Efter vores advokats henven-
delse og fremfgrelse af [klagerens radgivende ingenigrs] rapport af den 12. november 2024 (ud-
fért 4. november), hvor entrégulvets konstruktion udfgrligt beskrives og der forelaegges doku-
mentation for fugtmalinger i entrégulvet, tilfgjer Dansk Boligsikring en delvis skadesdaekning den
19. december 2024.

Dansk Boligsikring har pa trods af talrige henvendelser fra vores advokat og fremfgrelsen af [kla-
gerens radgivende ingenigrs] rapport af den 4. maj. 2023 fastholdt, at revnen i facaden over vin-
duet ikke er daekningsberettiget. Fgrst den 7. marts 2025 tilfgjer Dansk Boligsikrings advokat
daekningserstatning hertil.

Derudover kan det undre os, at Dansk Boligsikring finder, at det er ret og rimeligt at bruge forsik-
ringstagernes forsikringsindskud ved handel af bolig til at betale en advokat for at fremfgre deres
sag i Ankenaevnet, men ikke finder det ret og rimeligt, at deekke advokatudgifter frem til seneste
dato, hvor de omstgder tidligere svar, og tilkendegiver yderligere skadesdaekning.

Vi fastholder, at Dansk Boligsikring skal daekke advokatudgifterne frem til den 19. december 2024,
som er det seneste tidpunkt, hvor Dansk Boligsikring senest tilkendegiver en deekningsansvar.

Dansk Boligsikrings tilsagn om dakning Forsikringstagers faktiske udgift til udbedring af
skaden
Advokatbistand frem til | DKK 18.676 Advokatbistand fra den | DKK 30.000
den 28. juni 2023 29, juni 2023 til den 19. | DKK 18.750
december 2024
lalt DKK 18.676 lalt DKK 48.750
Afsnit E.

Punkt 18. Renter



Ankenaevnet for Forsikring

44,

102838

Vi henviser til Forsikringsaftaleloven § 24 og de afstedkomne renter, der forventes dakket af
Dansk Boligsikring jf. nedenstdende betingelser.
FAL § 24 samt renteloven § 5

Det fglger af FAL § 24, stk. 1, 1. pkt., at 'forsikringsydelsen kan krzeves betalt 14 dage efter, at sel-
skabet har veeret i stand til at indhente de oplysninger, der er ngdvendige til bedsmmelse af forsik-
ringsbegivenheden og fastsaettelse af forsikringsydelsens stgrrelse.’

FAL § 24, stk. 1, 2. pkt., lyder: 'Er det, forinden endelig opg@relse kan finde sted, givet, at selska-
bet i alt fald skal betale en del af det kraevede belgb, kan denne del forlanges udbetalt efter be-
stemmelsen i 1. pkt.'

Forsikringsydelsen 'forrentes fra det tidspunkt, hvor det kan kraeves betalt efter stk.1, med en drlig
rente svarende til renten i henhold til rentelovens § 5', jf. FAL § 24, stk. 2. Renten efter rentelo-
vens § 5 fastsaettes til 8 % plus den officielle udlansrente fastsat af Nationalbanken, jf. § 5, stk. 1.
Renten kan ikke aftales til at vaere lavere end 8 %, jf. § 5, stk. 2. Pt. forrentes krav med omkring
11,5% p.a.

For en god ordens skyld skal det bemaeerkes, at FAL § 24, stk. 3 foreskriver, at 'det kan ikke med
retsvirkning aftales, at tidspunktet efter stk. 1 skal veere afhaengigt af en beslutning, der traeffes af
selskabet, eller af, at selskabet ved dom tilpligtes at betale'. Saledes er det ikke lovmedholdeligt,
hvor forsikringsselskaber opstiller ensidigt opfundne forhindringer og udskydelser af betalingsfor-
pligtelsen efter FAL § 24, stk. 1.

FAL § 25

Det fglger af FAL § 25, at forsikringsselskabet 'senest 3 mdaneder efter anmeldelse af forsikringsbe-
givenheden [skal] vejlede sikrede om retten til at kraeve betaling efter § 24, stk. 1, 2. pkt., med-
mindre sikredes krav pa forsikringsydelsen inden da er imgdekommet eller afvist.'

Dansk Boligsikrings tilsagn om dakning Renter jf. Forsikringsaftaleloven §24
Renter Renter 11.5% p.a. af den totale
. rapport DKK 685 daekningssum
rapport DKK 1.397
Advokat DKK 2.574
Container DKK 263
lalt DKK 4.919 lalt 11.5% p.a. af den totale
dakningssum

Bilagsoversigt

Bilag A [Klagerens radgivende ingenigr] notat pakreevet fald pa garagetag

Bilag B Datostemplet billede af det stgbte fald pa garagetag

Bilag C Byggelov 1960

Bilag D Bygningsreglement jf Byggelov 1960

Bilag E Byggesag

Bilag F Kopi af Forsikringstagers henvendelse til Dansk Boligsikring af den 22 oktober 2024
Bilag G Kopi af Advokats henvendelse til Dansk Boligsikring af den 1 november 2024
Bilag H Billede af huset og etagetegninger

Bilag | Billede af vandskade i entregulv

Bilag J Datostemplet billeder af vandskade i rat betongulv i entré
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Bilag K [Klagerens radgivende ingenigr] rapport af den 12. november 2024
Bilag L Salgsopstilling og plantegninger

Bilag M Billede af tvaergdende, gennemgaende revne i garageloft

Bilag N Billede af kabler, ledninger og vandrgr i kontoret

Bilag O Billeder af nedtagning af stgttemur

Bilag P Billede af revner i kontoret mod nord/gst

Bilag Q Billeder af fugtoptraengen fra platonplader udvendigt og indvendigt
Bilag R Billede af opfugtet og misfarvet husfacade langs platonpladernes kant
Bilag S Billede af manglende afslutning af platonplader pa husfacaden

Bilag T Billede af platonpladernes manglende taetning omkring sokkel

Bilag U Billede af afskeermning af underetagen grundet skimmel og stgv
Bilag Faktura fra [entreprengrfirmal]

Bilag Oversigt over udfgrt arbejde fra [entreprengrfirmal

Bilag Oversigt over Dansk Boligsikrings nuvaerende daekningssum"

Selskabet har i brev af 30/6 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"P3a vegne af DBF skal jeg hermed fremkomme med selskabets svar pa klagers hgringssvar fra den
13. maj 2025

Nedenfor fglger DBF's kommentarer til de enkelte punkter i klagers hgringssvar.

1. Garagetag

Klager ggr geldende, at DBF’s daekningstilsagn ikke svarer til de faktiske udgifter. | denne sag har
DBF den 19. december 2024 meddelt fglgende (bilag U):

Forsikringen kan tilbyde at deekke udgifterne til den stgbning der er foretaget for, at der er kom-
met fald pa 3 cm.

DBF daekker ikke udgiften til eventuelt yderligere stgbelag. Belgbet er ikke udspecificeret i indsend-
te faktura, det bedes i fa gjort og fremsende udspecificeret faktura til brug for udbetalingen.

Klager har den 15. maj 2024 indhentet tilbud fra [entreprengrfirma] med tilbudsnummer ... pa
161.518,75 kroner + moms. Tilbuddet indeholder fglgende arbejder.

- Optagning af tagpap og Igskanter

- Stgbning af omrade med fald vaek fra hus/garage med ARDEX A38

- Forstrygning med stgvbinder. Levering og montering af 2 lag tagpap inkl. Nye Igskanter

- Reetablering af terrassen inkl. modificering mod vaegge grundet evt. hgjere terrasse qua stgb-
ning

Der er jf. klagers oplysninger etableret et fald pa 8 cm i stedet for de 3 cm, som DBF har tilbudt
daekning af den 19. december 2024.

DBF fastholder, at der alene kan tilbyde daekning af 3 cm’s fald og skal i det hele henvise til DBF’s
ferste hgringssvar herom.

DBF’s besigtigelseskonsulent vurderer, at merprisen forbundet med etablering af ekstra fald ud-
ger 10-15.000 kroner inkl. momes.
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DBF daekker derfor 191.898,44 kroner for tagpaptaget, hvoraf der fratraekkes 5.000 kroner i selvri-
siko.

DBF har tidligere deekket 31.200 kroner + moms jf. tilbud fra [byggefirma] for svejsning af
papstrimmel op af vaeg mv. Nar DBF nu dakker udskiftning af tagpapbelagning inkl.

etablering af et fald pa 3 ¢cm, indgar de 31.200 kroner + moms ikke leengere i DBF’s erstat-
ningsopggrelse.

DBF’s konsulent vurderer, at alderen pa tagpappet er pa ca. 10-15 ar og DBF foretager derfor ikke
afskrivning.

DBF daekker inkl. renter jf. FAL § 24 og dermed fra klagers betaling af fakturaen til og med d.d.
Klager er velkommen til at kontakte DBF direkte med henblik pa udbetalingen af erstatningen.

6. Gulv i entre samt 7. Rapport fra [klagerens radgivende ingenigr]
DBF har ingen yderligere kommentarer til disse punkter i klagers hgringssvar og fastholder DBF’s
tidligere afggrelser.

Punkt 4. Revner indvendigt (kontor) samt 5. Veegge i entré og kontor
DBF er indforstaet med at daekke 8.406 kroner jf. klagers opggrelse af kravet.

DBF dakker inkl. renter jf. FAL § 24 og dermed fra klagers betaling af fakturaen til og med d.d.

Der fratraekkes selvrisiko jf. vilkarene for forsikringen. Der fratraekkes 5.000 kroner pr. daek-
ningsberettiget skade, nar udbedringen er afsluttet. Dog geelder der maksimalt en selvrisiko pa
20.000 kroner.

Klager er velkommen til at kontakte DBF direkte med henblik pa udbetalingen af erstatningen.

Punkt 10. Gulvkonstruktion i kontoret

Klager ggr i sit hgringssvar fglgende geeldende:

Som det fremgdr af Dansk Boligsikrings kontroltilbud af den 21. november 2024, indeholder til-
buddet ikke udgiften til at nedfraese kabler, el-ledninger og vandrgr i betongulvet, og ej heller ma-
lerarbejde.

Da handveerkerne fjerner traegulvet i kontoret konstaterer vi, at der oven pa det ré betongulv lig-
ger tvaergdende vandrgr, el-ledninger og kabler under traegulvet (Bilag N). For at kunne reetablere
et brugbart betongulv skal vandrgr, el-ledninger og kabler nedfraeses i betongulvet, og vandragrer-
ne skal udskiftes til flexrar, hvilket skal udfagres af henholdsvis VVS og elektriker. Dette medfarer en
udgift pa ialt DKK 24.388, som vi indstiller til at Dansk Boligsikring tilfgjer til deres deekningsopga-
relse.

Endvidere skal isoleringen under det fjernede traegulv udskiftes med ny isolering. Dette medfarer
en udgift pa ialt DKK 18.688, som vi indstiller til at Dansk Boligsikring tilfgjer til deres daekningsop-
garelse.
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Klager har uden involvering af DBF udfgrt disse arbejder. DBF finder derfor ikke, at klager har do-
kumenteret, at udgifterne har vaeret ngdvendige.

DBF fastholder derfor, at der ikke kan tilbydes yderligere deekning, end DBF allerede har meddelt
daekning til.

Punkt 13. Skimmelsanering/Punkt 14. Kontrolmaling
DBF fastholder, at der ikke kan tilbydes yderligere daekning vedr. dette forhold.

Afsnit C: Forhold, der vedrgrer revner i kontoret grundet fejlkonstrueret stgttemur DBF er ind-
forstaet med at daekke 69.465 kroner i stedet for 46.063 kroner jf. klagers opggrelse af erstatnin-
gen.

DBF daekker inkl. renter jf. FAL § 24 og dermed fra klagers betaling af fakturaen til og med d.d.

Der fratraekkes selvrisiko jf. vilkarene for forsikringen. Der fratraekkes 5.000 kroner pr. deeknings-
berettiget skade, nar udbedringen er afsluttet. Dog gaelder der maksimalt en selvrisiko pa 20.000
kroner.

Klager er velkommen til at kontakte DBF direkte med henblik pa udbetalingen af erstatningen.

Punkt 8. Platonplader og 9. udgifter til [klagerens radgivende ingenigr]
DBF fastholder DBF’s tidligere afggrelser vedr. disse forhold.

Punkt 15. Container
DBF er indforstaet med at deekke 9.936 kroner i stedet for 5.679 kroner jf. klagers opggrelse af er-
statningen.

DBF dakker inkl. renter jf. FAL § 24 og dermed fra klagers betaling af fakturaen til og med d.d.

Der fratraekkes selvrisiko jf. vilkarene for forsikringen. Der fratraekkes 5.000 kroner pr. daek-
ningsberettiget skade, nar udbedringen er afsluttet. Dog geelder der maksimalt en selvrisiko pa
20.000 kroner.

Klager er velkommen til at kontakte DBF direkte med henblik pa udbetalingen af erstatningen.

Punkt 16. Leje af skurvogn og 17. Advokatbistand
DBF fastholder DBF’s tidligere afggrelser vedr. disse forhold.

DBF afventer ankenaevnets kendelse
DBF fastholder samlet, at der ikke kan tilbydes yderligere dakning, end DBF allerede har meddelt
daekning til ved denne besvarelse."

Klageren har i mail modtaget af naevnet 5/9 2025 bl.a. anfgrt:

"Oversigt over Dansk Boligsikrings udvidelse af daekningen den 30. juni 2025:
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Dansk Boligsikring har af den 30. juni 2025 udvidet deres tilsagn om daekning i henhold til fglgen-
de punkter.

Afsnit A

Punkt 1. Garagetag

Dansk Boligforsikring vedkender sig at deekke 191.898 kr. inkl. moms + renter.

Erstatningen tager udgangspunkt i, at Dansk Boligsikring finder det tilstraekkeligt at etablere et 3
cm fald pa garagetaget. Jf. [klagerens radgivende ingenigrs] anbefalinger er dette ikke tilstraekke-
ligt, idet haeldningen samlet bgr udggre 8 cm pa det 4 meter bredde garagetag.

Se venligst [klagerens radgivende ingenigrs] anbefalinger (Bilag A):
'Minimumskravet til haeldning pd tagpaptage er normalt 1:40, hvilket svarer til 2,5 cm per meter
eller 2-3 graders heeldning. Det er disse tal jeg har oplyst til entreprengren.’

Danske Boligsikring har tidligere opgjort erstatningsbelgbet til 39.000 kr. inkl. moms fratrukket en
selvrisiko pa 5.000 kr, og udbetalt 34.000 kr. Den udestaende erstatning udggr derfor 152.898 kr.
+ renter.

Dansk Boligsikrings tilsagn om dakning af den 30. Forsikringstagers faktiske udgift til udbedring af
juni 2025 skaden
3 om fald pa garagetag DKK 191.898 8 cm fald pa garagetag DKK 201.898
@vrig daskning Garagetag: Optagning af
Der fratreekkes selvrisiko | terassebreedder/strger
pa DKK 5.000 og nummerering af disse

til genmontering.

Af og genmontering af
tre=hegn pa terasse.
Optagning af tagpap og
lgskanter.

St@bning af omrade med
fald veek fra hus [ garage
med ARDEX A3E.
Forstrygning med
stgvbinder.

Levering og montering af
2 lag tagpap.

Reetablering af terassen
inklusiv modificering
mod veegge grundet
hgjere terasse qua
st@bningen.

lalt DEK 191.898 lalt DEK 201.898
Der fratreekkes selvrisiko
Erstatning til udbetaling DKK 152 898 kr. + renter

Afsnit A

Punkt 4. Revner indvendigt (kontor) / 5. Vaegge i entré og kontor

Dansk Boligforsikring vedkender sig at daekke 8.406 kr. inkl. moms + renter. Dansk Boligsikring har
allerede fratrukket den maksimale selvrisiko pa 20.000 kr. fra tidligere udbetalinger. Den udesta-
ende erstatning udggr derfor 8.406 kr. + renter.
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Dansk Boligsikrings tilsagn om dakning af den 30. | Forsikringstagers faktiske udgift til udbedring af
juni 2025 skaden
Dakning DKK 8.406 Udbedre revner i kontor | DKK 6.250
(sydlig veeg).
Fjerne puds, opfgre nyt | DKK 2.156
pudslag og maling af
veegreparationer
(3 kvm)
lalt DEK 8.406 lalt DEK 8.406
Erstatning til udbetaling | DEK 8.406 + renter

Afsnit C: Forhold, der vedrgrer revner i kontoret grundet fejlkonstrueret stgttemur
Dansk Boligforsikring vedkender sig at deekke 69.465 kr. inkl. moms + renter.

Danske Boligsikring har tidligere opgjort erstatningsbelgbet til 51.063 kr. inkl. moms fratrukket en
selvrisiko pa 5.000 kr, og udbetalt 46.063 kr. Den udestdende erstatning udggr derfor 18.403 kr. +

renter.
Dansk Boligsikrings tilsagn om dakning Forsikringstagers faktiske udgift til udbedring af
skaden
DaEkning DKK 69 465 Udvendige og invendige | DKK 23.814
revyner og indsettelse af
Der fratraekkes selvrisiko | armering af husmur
pa DKK 5.000 omkring stgttemuren
Statte mur samt vinge DKK 39.188
ud til strandvej
nedtages.
Kontor (veeg nord/@st):
Fierne puds. DKEK 6.469
(DKK 718,75 per kvm)
MWyt pudslag og maling
af vaegreparationer
(9 kwvm)
lalt DEK 69.465 lalt DKK 69.465
Der fratreskkes selvrisiko
Erstatning til udbetaling | DEK 18.403 + renter

Afsnit E.
Punkt 15. Container

Dansk Boligforsikring vedkender sig at deekke 9.936 kr. inkl. moms + renter.

Danske Boligsikring har tidligere opgjort erstatningsbelgbet til 5.679 kr. inkl. moms. Dansk Bolig-
sikring har allerede fratrukket den maksimale selvrisiko pa 20.000 kr. fra tidligere udbetalinger.

Den udestaende erstatning udggr derfor 4.257 kr. + renter.

Dansk Boligsikrings tilsagn om dekning

Forsikringstagers faktiske udgift til udbedring af

skaden
Dzkning DEK 9.936 Container opsatning DKK 3.552
Manedlig leje (Nov-Apr) | DKK 1.062 x &
lalt DEK 9.936 lalt DEK 9.936

Erstatning til udbetaling

DKK 4.257 + renter
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Yderligere punkter:

Dansk Boligsikring har endvidere tidligere givet tilsagn til deekning til udbedring af entrévaeggen (3
kvm) forarsaget af vandindtraengen ved garagetaget, men mangler fortsat at udbetale belgbet.
Dansk Boligsikring har allerede fratrukket den maksimale selvrisiko pa 20.000 kr. fra tidligere ud-
betalinger. Den udestaende erstatning udggr derfor 8.406 kr. + renter.

Dansk Boligsikrings tilsagn om dakning Forsikringstagers faktishe udgift til udbedring af
skaden
Dansk Boligsikring har anerkendt dakning, men Entré:
mangler at tilfgje udgiften til deres Fierne puds. DKK 6.250
skadesopgarelse. Myt pudslag og maling DKK 2.156
af vaegreparationer
(3 kvm)
lalt DEK 0 lalt DEKK 8.406
Erstatning til udbetaling | DKK &.406 + renter

Oversigt over udestaende klagepunkter, hvor vi gnsker Ankenzevnets afggrelse:

Der er fortsat en reekke deekningsberettigede forhold, hvor Dansk Boligsikring har anerkendt
forsikringsmaessig daekning, men hvor Dansk Boligsikrings forslag til udbedringsmetoder og tilsagn
om erstatning er utilstraekkelige jf. [klagerens radgivende ingenigrs] anbefalinger og rapporter.

Dernaest er der lovpligtige forhold, hvor Dansk Boligsikring har afvist deekning.

Vi henviser til vores indsendte klage til Ankenaevnet af den 31. december 2024 og hgringssvar af
den 30. april 2025. Vi gnsker fortsat en afggrelse fra Ankenaevnet for Forsikring pa de udestaende
punkter.

Nedenstaende opsaetningen af udestaende punkter fglger vores hgringssvar af den 30. april 2025.
| hgringssvaret har vi detaljeret redegjordt for forholdene og indsendt billedematerialer og radgi-
vers rapporter til dokumentation.

Afsnit A: Garagetaget og fglgeskader herunder vandskade i entrégulvet

Punkt 1: Garagetag.

Vi gnsker Ankenzvnets afggrelse omkring udbedringen af garagetagets fald, hvor Dansk Boligsik-
ring har givet tilsagn til daekning af stgbning af nyt betonfald pa 3 cm tilstraekkeligt, hvilket mod-
strider [klagerens radgivende ingenigrs] anvisninger, idet de byggemaessige foreskrifter tilskriver
et samlet fald pa godt 8 cm pa det 4 meter bredde garagetag.

'Minimumskravet til haeldning pd tagpaptage er normalt 1:40, hvilket svarer til 2,5 cm per meter
eller 2-3 graders heeldning.' [klagerens rddgivende ingenigr].

Punkt 2. Revner i betondzk i loftet i garagen.
Punkt 6. Gulv i entré herunder affugtning af gulv/vaegge.
Punkt 7. Rapport fra [klagerens radgivende ingenigr].

Afsnit B: Gulvkonstruktion i kontoret

Punkt 10. Gulvkonstruktion i kontoret.

Jf. Dansk Boligsikrings besigtigelsesnotat af den 12. januar 2023 vurderer de, at gulvkonstruktio-
nen i kontoret mangler den forngdne fugtspaerre, hvilket har medfgrt skimmelvaekst i konstrukti-
onen.
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Af Dansk Boligsikrings daekningstilsagn af den 18. januar 2023, anerkender de at daekke udgiften
til at fjerne traegulvet i kontoret, at skimmelsanere og reetablere betongulvet.

Hvad angar udgiften til at nedfraeser kabler, el-ledninger og vandregr i betongulvet og udlaegge ny
isolering, fremfgrer Dansk Boligsikrings advokat i sit hgringssvar af den 30. juni 2025, at

“Klager har uden involvering af DBF udfgrt disse arbejder. DBF finder derfor ikke, at klager har do-
kumenteret, at udgifterne har veeret ngdvendige.”

Vi vil gerne papege, at Dansk Boligsikrings konsulent har besigtiget kontorgulvet den 7. november
2024. Vi har tidligere indsendt billededokumentation, men tilfgjer nu to datostemplede billeder,
der viser at kontorgulvet var blotlagt pa tidspunktet for konsulentens besigtigelse (Bilag V).

Som det fremgar af Dansk Boligsikrings kontroltilbud af den 21. november 2024, indeholder til-
buddet ikke udgiften til at nedfraese kabler, el-ledninger og vandrgr i betongulvet, og ej heller ma-
lerarbejde.

Punkt 13. Skimmelsanering/Punkt 14. Kontrolmaling.
Afsnit D: Forkert monterede platonplader og fugtindtraengen langs husfacaden

Punkt 8. Platonplader.
Punkt 9. Udgifter til [klagerens radgivende ingenigr].

Afsnit E: @vrige udgifter
Punkt 16. Leje af skurvogn.
Punkt 17. Advokatbistand.

Punkt 18. Renter.

Vi henviser til Forsikringsaftaleloven § 24 og de afstedkomne renter, der forventes dakket af
Dansk Boligsikring jf. nedenstaende betingelser. Dansk Boligsikring har af den 7. marts 2025 kun i
meget begraenset omfang tilfgjet rentebetalinger, ialt 4.919 kr.

Vi gnsker Ankenaevnets afggrelse og opggrelse af de lovpligtige renter jf. FAL § 24 samt rentelo-
ven §5

FAL § 24 samt renteloven § 5

Det fglger af FAL § 24, stk. 1, 1. pkt., at 'forsikringsydelsen kan kraeves betalt 14 dage efter, at sel-
skabet har veeret i stand til at indhente de oplysninger, der er ngdvendige til bedesmmelse af forsik-
ringsbegivenheden og fastsaettelse af forsikringsydelsens stgrrelse.'

FAL § 24, stk. 1, 2. pkt., lyder: 'Er det, forinden endelig opggrelse kan finde sted, givet, at selska-
bet i alt fald skal betale en del af det kreevede belgb, kan denne del forlanges udbetalt efter be-
stemmelsen i 1. pkt.'

Forsikringsydelsen 'forrentes fra det tidspunkt, hvor det kan kraeves betalt efter stk.1, med en drlig
rente svarende til renten i henhold til rentelovens § 5', jf. FAL § 24, stk. 2. Renten efter rentelo-
vens § 5 fastsaettes til 8 % plus den officielle udlansrente fastsat af Nationalbanken, jf. § 5, stk. 1.
Renten kan ikke aftales til at vaere lavere end 8 %, jf. § 5, stk. 2. Pt. forrentes krav med omkring
11,5% p.a.



Ankenaevnet for Forsikring

52.

102838

For en god ordens skyld skal det bemaerkes, at FAL § 24, stk. 3 foreskriver, at 'det kan ikke med
retsvirkning aftales, at tidspunktet efter stk. 1 skal vaere afhaengigt af en beslutning, der traeffes af
selskabet, eller af, at selskabet ved dom tilpligtes at betale'. Saledes er det ikke lovmedholdeligt,
hvor forsikringsselskaber opstiller ensidigt opfundne forhindringer og udskydelser af betalingsfor-
pligtelsen efter FAL § 24, stk. 1.

Vores oversigt over beregnede renter for enkeltstiende skadeserstatninger, der vedgrer Dansk
Boligsikrings daekningstilsagn frem til den 30 juni 2025:

Alle nedenstdende skadeserstatninger er udbetalt den 25. maj 2025 af Dansk Boligsikring med
undtagelse af de belgb, hvor erstaningen er tilfgjet eller forhgjet den 30. juni 2025. Disse belgb er
endnu ikke udbetalt.
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Selskabet har i brev af 8/10 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"P3 vegne af DBF skal jeg hermed fremkomme med selskabets svar pa klagers hgringssvar fra den
5. september 2025.

DBF har den 18. september 2025 fremsendt en samlet erstatningsopggrelse til klager for de ska-
der, som DBF har meddelt daekning til og som DBF ikke fgr dette tidspunkt har udbetalt erstatning
for inkl. renter.

Erstatningsopggrelsen inkl. korrespondance fra den 28. august 2025 til den 18. september 2025
fremlaegges som bilag Z.

For at ankenaevnet skal undga at benytte ungdig tidsforbrug pa sagen og DBF nu har udarbejdet
en erstatningsopggrelse, som er en del af ankenaevnssagen, opfordrer DBF klager til at meddele
ankenzevnet, om klager har indsigelser til erstatningsopggrelsen eller der i stedet nu er enighed
om denne.

DBF afventer i fgrste omgang klagers kommentarer til opggrelsen jf. ovennavnte opfordring og
forbeholder sig at komme med yderligere bemaerkninger efter klagers svar pa dette hgringssvar."

Klageren har i mail af 9/11 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I henhold til Dansk Boligforsikrings tilbagemelding af 8. oktober 2025 fastholder vi vores klage.
Vi beder ankeklagenzvnet om at treeffe en afggrelse omkring de udestaende klagepunkter, jeevn-
faér vores opgegrelse af den 5. september og 30. april, hvad angar daekning af skader, fglgeskader

og korrekt opggrelse af renter.

Vi har ikke yderligere kommentarer og gnsker at modtage Ankenaevnet for Forsikrings afggrelse."



Ankenaevnet for Forsikring

56. 102838

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen.

Naevnet udtaler:

Den 1/4 2021 overtog klageren den forsikrede ejendom, der er fra 1917. Sagen for naevnet om-
handler en reekke forhold. Klageren er utilfreds med selskabets erstatningsopggrelse samt af-

visning af ikke anerkendte forhold.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at tvisten er af et sadant omfang, og at der bestar
en sadan usikkerhed om bedgmmelsen af sagens oplysninger, at sagen i sin helhed ikke skgn-
nes egnet til afggrelse pa skriftligt grundlag. Stillingtagen til tvisten ma derfor i givet fald ske
ved domstolene, hvor der er mulighed for parts- og vidneforklaringer, og hvor der eventuelt vil
kunne udmeldes syn og skgn efter retsplejelovens regler. Det fglger af vedtaegternes § 4, stk. 3,

nr. 3, at navnet ma afvise at afggre sagen.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at sagen vedrgrer komplekse byggetekniske forhold, og
at det pa det foreliggende grundlag ma anses for ganske usikkert at afggre, om den af selskabet
opgjorte erstatning er tilstraekkelig til at udbedre de anerkendte forhold, ligesom det er usik-
kert, hvilken udgift der er pakraevet for at deekke eventuelle yderligere daekningsberettigende

forhold.

Som felge heraf

bestemmes:

Naevnet kan ikke afggre sagen.

Klagegebyret tilbagebetales.

e
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Peter Thgnnings



