Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 11. juni 2025 blev i sag nr. 102882:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Alka Forsikring
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 8/1 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Alka hat foretaget selv beslutning om hvordan jeg skal forsikre mine bil, en bil som eller andre
selskaber vil forsikre pa ca. 6 til 7000 kr, alka har forsikret den uden at sp@rge pa over 40000 kr.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Ma de det, hvis ja sa sige til Sa skal vi ogsa os som borger ga ude og stjele fra andre."

Selskabet har i brev af 5/2 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Vi har modtaget klage i ovennavnte sag. Sagen drejer sig om stgrrelsen af den preemie Alka For-
sikring har beregnet for risikoen i forbindelse med indtegning af klagers bil.

Alka Forsikring modtog tilgang fra DMR pa klagers bil med gnske om ansvars- og kaskoforsikring
uden selvrisiko og et arligt kgrselsbehov pa 20.000 km. med virkning fra 18. november 2024.

Der var tale om en [bil] — argang 2013 — og forsikringsbetingelserne PE- 07.

Bilen var den 17. november 2024 blevet indregistreret til klagers [familiemedlem1] og Alka Forsik-
ring havde samme dag udstedt police til [familiemedlem1].

Den 20. november blev bilen omregistreret til klager og selskabet udstedte police til klager. Den af
systemet beregnende risikopraemie for klagers forsikring var 45.292,00 kr. arligt med fradrag af
rabat pa 10% - 40.763,23 kr. og selskabet fremsendte den 20. november 2024 police til klager.
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Den 20. december 2024 kontaktede klager selskabet og bad om manedlig betaling af praamien.

Den 30. januar 2025 kontaktede klager igen selskabet og bad om en selvrisiko pa policen pa 8.000
kr. og fik samtidig nedsat kgrselsbehovet til 5.000 km.

Alka Forsikring fremsendte pa den baggrund den 30. januar 2025 ny police til klager med en prae-
mie pa 1.051,00 kr. manedligt med fradrag af 10% rabat — 945,80 kr.

Klager havde forud for dette (den 17. januar 2025) opsagt forsikringen med virkning fra 1. marts
2025.

Sagen er nu indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 12 fremgar det, at Alka Forsikring pa baggrund af oplysninger
om bilen, tager stilling til om forsikringen kan fortsaette (tegnes) og pa hvilke vilkar. Forsikringsvil-
karene omfatter ogsa den risikopraemie selskabet beregner sig.

Tariferingen af en bilforsikring sker automatisk i forsikringssystemet og sker pa baggrund af en
lang reekke kriterier, hvoraf nogle bl.a. er forsikringstagers bopal og alder, bilens marke og model
og alder, det arlige kgrselsbehov, valgt selvrisiko og ikke mindst bilens ejer.

Forsikringssggendes historik indgar desuden i vurderingen, herunder skadeshistorik. Det fremgar
af forsikringsbetingelsernes afsnit 14.5, at selskabet Igbende foretager risikovurderinger af forsik-
ringsforholdet samt at denne risikovurdering foretages pa tveers af forsikringsarter.

Klager (i fgrste omgang klagers [familiemedlem1]) indregistrerede selv bilen til Alka Forsikring og
selskabet har saledes ikke forsikret bilen pa eget initiativ.

Safremt en forsikringstager ikke gnsker at acceptere den tilbudte forsikring, geelder der en fortry-
delsesret pa 14 dage fra man har modtaget policen.

Klager fortrgd ikke indenfor fortrydelsesfristen, men kontaktede alene selskabet i december 2024
for at aftale manedlig betaling.

Alka Forsikring har ret til at fastsaette kriterierne for indtegning af de forsikringer selskabet udby-
der.

Kriterierne for vilkar og preemie og om selskabet gnsker at tegne en given forsikring er fastsat af
selskabets aktuarer pa baggrund af omfattende erfaring og risikobetragtninger.

Vurderingen og dermed de vilkar selskabet kan tilbyde at tegne en given forsikring pa - herunder
prisen for forsikringen - beregnes automatisk af systemet pa baggrund af de oplysninger forsik-

ringssggende giver.

Tegning af forsikring sker altid pa baggrund af de risikooplysninger og de tariffer der er geeldende
pa tegningstidspunktet.

Andre selskabers risikovurderinger og tariferinger kan ikke forpligte Alka Forsikring.
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Forsikringssggende er i sagens natur ikke forpligtet til at acceptere selskabets tilbud og har, som
navnt i op til 14 dage efter at have modtaget policen, mulighed for at fortryde forsikringen.

To af de parametre der har spillet en afggrende rolle for risikovurderingen og dermed praemie-
fastsaettelsen for klagers forsikring har vaeret, at klagers [familiemedlem1] (under ... ar) indled-
ningsvis var registreret som ejer af bilen og forsikringstager samt det meget atypiske valg, at for-
sikringen skulle tegnes uden selvrisiko (hvilket ogsa ses af den aendring der blev foretaget pa poli-
cen den 30. januar 2025, hvor preemien faldt til 1/3).

Det bemaerkes afslutningsvis, at det fremgar af forsikringshistorikken, at klagers [familiemedlem1]
tidligere havde indregistreret og forsikret en [bil2] i Alka Forsikring, men at denne ogsa efterfgl-

gende blev omregistreret til klagers [familiemedlem?2].

Alka Forsikring ma pa ovennavnte baggrund fastholde, at klagers police er tariferet i henhold til
de retningslinjer, som er fastlagt af selskabets aktuarer i forhold til klagers risikoprofil.

At klager kunne have fortrudt tegningen af forsikringen indenfor fortrydelsesfristen.

Og endelig at andre selskabers risikovurderinger ikke kan forpligte Alka Forsikring."

Nzaevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af police af 17/11
2024 udstedt til familiemedlem1 fremgar bl.a.:

"Oplysninger om forsikringstageren

Forsikringstager: [familiemedlem1]
Fgdselsdato: [fedt i 1990'erne]
Forsikringstagers adresse:

Praemietrin: 2

Kontrakt: Pluskortet
Registreret i RKI eller tilsvarende

debitorregister: Nej

Oplysninger om bilen

Bilen: [Bil]
Argang: 2013
Antal km arligt: 20.000

Det er vigtigt, at bilens motorstgrrelse, HK og det oplyste arlige kilometerforbrug er korrekt. Er
det ikke korrekt skal Alka omgaende have besked om dette, da det i en eventuel skadesituation
kan medfgre nedsat erstatning, hvis oplysningerne ikke er korrekte.

Dakning Selvrisiko pr. skade
Ansvar Ingen selvrisiko 0
Personskade
Tingskade

Kasko Ingen selvrisiko 0
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Fgres bilen af en person under 26 ar, som er en anden end forsikringstager eller dennes agtefael-
le/samlever, geelder der ud over forsikringens normale selvrisiko en ekstra selvrisiko pa 5.000 kr.

Betaling Belgb Termin Ho-
vedforfald

Pris (2024 indeks) Kr. 45.306,00 Helarlig 1. oktober
Pluskortet rabat Kr.4.530,58

Pris inkl. rabat Kr. 40.775,42"

Af police af 20/11 2024 udstedt til klageren fremgar bl.a.:

"Oplysninger om forsikringstageren

Forsikringstager: [klageren]
Fedselsdato: [fedt i 1970'erne]
Forsikringstagers adresse:

Praemietrin: 8 —Elite
Kontrakt: Pluskortet
Registreret i RKI eller tilsvarende

debitorregister: Nej

Oplysninger om bilen

Bilen: [bil]
Argang: 2013
Antal km arligt: 20.000

Det er vigtigt, at bilens motorstgrrelse, HK og det oplyste arlige kilometerforbrug er korrekt. Er
det ikke korrekt skal Alka omgaende have besked om dette, da det i en eventuel skadesituation
kan medfgre nedsat erstatning, hvis oplysningerne ikke er korrekte.

Dakning Selvrisiko pr. skade
Ansvar Ingen selvrisiko 0
Personskade
Tingskade
Kasko Ingen selvrisiko 0

Fgres bilen af en person under 26 ar, som er en anden end forsikringstager eller dennes asegtefeel-
le/samlever, gelder der ud over forsikringens normale selvrisiko en ekstra selvrisiko pa 5.000 kr.

Betaling Belgb Termin Ho-
vedforfald

Pris (2024 indeks) Kr. 45.292,00 Helarlig 1. oktober
Pluskortet rabat Kr.4.528,77

Pris inkl. rabat Kr. 40.763,23"

Af selskabets interne notat af 18/11 2024 fremgar bl.a.:
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"Name: [Klageren]

Kommentarer: [Klageren] ringer og oplyser, at [familiemedlem1] har kgbt bil til ham — derfor er
den indregistreret i [familiemedlem1] navn."

Af selskabets interne notat af 20/12 2024 fremgar bl.a.:

"Name: [Klageren]

Kommentarer: £ndring foretaget. Fglgende sendringer er foretaget; gl bet. termin: Arlig betaling
ny bet.termin: Manedlig betaling."

Af selskabets interne notat af 17/1 2025 fremgar bl.a.:

"Name: [Klageren]

Kommentarer: EDI opsigelse er accepteret med opsigelsesdato: 01/03 2025".

Af selskabets interne notat af 30/1 2025 fremgar bl.a.:

"Name: [Klageren]

Kommentarer: £ndring foretaget. Fglgende eendringer er foretaget: gl Valgt selvrisiko: 0 kr ny
Valgt selvrisiko 8.000 kr."

Af police af 30/1 2025 udstedt til klageren fremgar bl.a.:

"Oplysninger om forsikringstageren

Forsikringstager: [Klageren]
Fgdselsdato: [Fedti 1970'erne]
Forsikringstagers adresse:

Preemietrin: 8 — Elite
Kontrakt: Pluskortet
Registreret i RKI eller tilsvarende

debitorregister: Nej

Oplysninger om bilen

Bilen: [Bil]

Argang: 2013

Antal km arligt: 5.000

Dakning Selvrisiko pr. skade
Ansvar kr. 8000

Kasko kr. 8000
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Fgres bilen af en person under 26 ar, som er en anden end forsikringstager eller dennes aegtefzel-
le/samlever, geelder der ud over forsikringens normale selvrisiko en ekstra selvrisiko pa 5.000 kr.

Betaling Belgb Termin Ho-
vedforfald

Pris (2024 indeks) Kr. 1.051 Manedlig 1. juli
Pluskortet rabat Kr. 105,21

Pris inkl. rabat Kr. 945,80"

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"1. Fortrydelsesret og personoplysninger

1.1 Fortrydelsesret

Ifglge forsikringsaftalelovens § 34 kan du fortryde, at du har kgbt forsikringen. Fortrydelsesfristen

er 14 dage, og bliver regnet fra den dag, du modtager policen.

e Hvis du f.eks. far policen mandag den 1., og du ogsa har faet oplysning om fortrydelsesretten,
kan du fortryde aftalen til og med mandag den 15.

e Hvis fristen udlgber pa en helligdag, l¢rdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftens-
dag, kan du vente med at fortryde til den fglgende hverdag.

Sadan fortryder du

Hvis du fortryder dit kb, er det vigtigt, at du giver os besked, inden fristen udlgber. Du kan give
0s

besked enten pr. brev eller e-mail, og du skal have sendt beskeden, inden fristen udlgber. Du kan
eventuelt sende dit brev anbefalet og gemme postkvitteringen, hvis du vil have bevis for, at du
har

fortrudt i tide.

12. Hvornar skal vi have besked?

12.1 Af hensyn til prisen og de betingelser der geelder for forsikringen, skal vi have besked, hvis:

e de oplysninger vi har om din bil og dit kundeforhold - som fremgar af policen - ikke stemmer
overens med de faktiske forhold.

e arligt kilometerforbrug sendres i forhold til det forbrug, der star pa policen.

o forsikringstageren eller den faste bruger skifter bopeel.

e bilen far en anden fast bruger, flere brugere eller flere ejere.

e bilens motorstgrrelsen eller HK aendres.

¢ bilen bliver ombygget.

e der udfgres @ndringer, der medfgrer at bilen er forskellig fra den standardbil, der er oplyst pa
policen.

e veardien af den forsikrede bil og tilbehgr forgges.

¢ bilen skifter anvendelse.

e bilen bliver afhandet, udskiftet eller far en ny ejer.

Nar vi har faet besked, tager vi stilling til om forsikringen kan fortszette og pa hvilke betingelser.

Hvis vi ikke far besked, risikerer du at miste retten til erstatning helt eller delvist.

12.1.1 Vi kan til enhver tid kreeve at besigtige bilen og dens tilbehgr samt indhente oplysninger

om kilometerstand fra vaerksted og synsmyndigheder mv.

14. Forsikringens varighed, opsigelse og a&ndring
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14.2. Du kan ogsa opsige forsikringen skriftligt med mindst 1 maneds varsel til udlgb af en tilfael-
dig maned i kalenderaret.

14.5 Vi foretager Igbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pa tveers af dine forsik-
ring er. Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhange af skadeforlgbet pa alle dine
forsikringer herunder ogsa dine tilvalgsdaekninger.

20. Pris og selvrisiko — efter en skade eller et skadefrit ar

20.1 Skadeforlgbet pavirker praemietrin og selvrisiko.

20.1.1 Der er 8 praemietrin. Trin 8 giver den billigste pris - og trin 1 giver den dyreste.

20.1.2 For hvert skadefri ar flytter vi forsikringen et preemietrin op, indtil du nar praemietrin 8.
Dette sker pr. hovedforfald.

20.1.3 Efter en skade som vi forventer vil medfgre en udgift/har medfgrt en udgift for os, bliver
forsikringen staende pa det samme preemietrin som pa uheldsdagen i yderligere 1 ar (12 mane-
der). Forsikringen star saledes pa samme praemietrini 2 ar i stedet for kun 1 ar.

Derudover vil den selvrisiko, der star pa policen blive forhgjet med 4.000 kr. i et ar. Den forhgjede
selvrisiko geelder fra og med den fgrste dag efter sidste anmeldte skade.

Hvis forsikringen er placeret pa praemietrin 8 pa uheldstidspunktet, vil selvrisikoen ikke blive for-
hgjet med 4.000 kr. efter en skade."

Naevnet udtaler:

Bilen blev den 17/11 2024 indregistreret til familiemedlem1, og selskabet udstedte police med
en arlig preemie pa 40.775,42 kr. Den 20/11 2024 blev bilen omregistreret til klageren, og sel-
skabet udstedte police med en arlig praemie pa 40.763,23 kr. Klageren er utilfreds med preemi-

ens stgrrelse.

Klageren har anfgrt, at andre selskaber vil forsikre bilen for 6-7.000 kr. Klageren har anfgrt, at

selskabet har forsikret bilen uden at spgrge.

Selskabet har anfgrt, at tariferingen af bilforsikring sker automatisk i forsikringssystemet pa
baggrund af en raekke kriterier, herunder forsikringstagers bopzael og alder, bilens maerke/model
og alder, det arlige kgrselsbehov, valgt selvrisiko og bilens ejer. Klagerens skadehistorik indgar i
vurderingen, og selskabet foretager risikovurdering pa tveers af forsikringsarter. Selskabet har
anfgrt, at andre selskabers risikovurderinger og tariffer ikke forpligter selskabet. Selskabet har

anfgrt, at familiemedlem1 indledningsvis var registreret som ejer af bilen og forsikringstager, og
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forsikringen skulle tegnes uden selvrisiko. Selskabet har anfgrt, at familiemedlem1 tidligere
havde indregistreret bil2 i selskabet, men at denne ogsa blev omregistreret til familiemedlem?2.
Selskabet har oplyst, at klageren den 17/1 2025 opsagde forsikringen pr. 1/3 2025. Selskabet
har anfgrt, der geaelder en fortrydelsesfrist pa 14 dage, fra man har modtaget policen, og at kla-
geren ikke fortrgd inden for fortrydelsesfristen. Selskabet har anfgrt, at klageren den 30/1 2024
kontaktede selskabet og bad om en selvrisiko pa policen pa 8.000 kr., og at klageren fik nedsat
kgrselsbehovet til 5.000 km. Samme dag udstedte selskabet derfor ny police med en manedlig

pramie pa 945,80 kr.

Det fremgar af police af 17/11 2024 udstedt til familiemedlem1, at han er fgdt i 1990'erne, og
at kgretgjet er argang 2013. Familiemedlem1 blev placeret pa praemietrin 2, og preemiebelgbet
inkl. rabat udgjorde 40.775,42 kr. arligt. Selvrisikoen udgjorde 0 kr. Kgrselsbehovet udgjorde

20.000 km. Forsikringen blev tegnet pa familiemedlem1's og klagerens adresse.

Det fremgar af selskabets notat af 18/11 2024, at klageren ringede til selskabet og oplyste, at

"[familiemedlem1] har kgbt bil til ham — derfor er den indregistreret i [familiemedlem1]s navn".

Det fremgar af police af 20/11 2024 udstedt til klageren, at han er fgdt i 1970'erne. Klageren
placeres pa preemietrin 8 — elite, og praemiebelgbet udgjorde 40.763,23 kr. arligt. Selvrisikoen

udgjorde 0 kr. Kgrselsbehovet udgjorde 20.000 km.

Det fremgar af selskabets notat af 20/12 2024, at betaling af preemien blev andret fra arlig til

manedlig betaling.

Det fremgar af selskabets notat af 17/1 2025, at forsikringen blev opsagt med virkning fra 1/3
2025.
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Det fremgar af police af 30/1 2025, at klageren pa ny tegnede forsikring for bilen med en ma-
nedlig preemie pa 945,80 kr. Forsikringen havde en selvrisiko pa 8.000 kr. og et kgrselsbehov pa
5.000 km.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at selskabet "lpbende foretager en risikovurdering af
vores kunder. Vi vurderer pa tveers af dine forsikringer. Det betyder, at prisen for den enkelte
forsikring kan afhaenge af skadeforlgbet pa alle dine forsikringer". Det fremgar, at klageren kan
"opsige forsikringen skriftligt med mindst 1 maneds varsel til udlgb af en tilfaeldig maned i ka-

lenderaret".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

preemiefastsaettelse af ansvars- og kaskoforsikring for perioden 18/11 2024 til 30/1 2025.

Naevnet har blandt andet langt vaegt pa, at selskabet som udgangspunkt kan kraeve den prae-
mie, som selskabet finder rigtig for en given risiko, og at klageren ikke er forpligtet til at tegne

forsikringen til den tilbudte pris.

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at familiemedlem1 fik police af 17/11 2024 pa bilforsikring, og at
det fremgar af selskabets notat af 18/11 2024, at familiemedlem1 har kgbt bil til klageren "-
derfor er den indregistreret i [familiemedlem1s] navn". Selskabet har derfor med rimelighed
kunne laegge til grund, at risikoen ved at forsikre bilen med klageren som forsikringstager ikke
ville blive andret naevnevardigt, hvilket prisen pa policen af 17/11 2024 og policen af 20/11
2024 afspejler.

Nzevnet finder det pafaldende, at det fremgar af policen af 20/11 2024, at forsikringstageren
placeres "pa praemietrin 8 — elite", da der efter naevnets vurdering ikke er holdepunkt for at
prisen pa praemietrin 8 stort set svarer til prisen pa preemietrin 2 (som er angivet i policen af

17/11 2024). Dette kan dog ikke fgre til et andet resultat.
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Nzaevnet bemarker, at klageren ikke gjorde brug af sin fortrydelsesret, og at han den 20/12

2024 — efter forsikringen var tegnet — henvendte sig til selskabet, fordi han gnskede at aendre

betalingsbetingelser.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



