Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. marts 2026 blev i sag nr. 102962:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Gjensidige Forsikring

A.C. Meyers Vaenge 9
2450 Kgbenhavn SV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring med basisdaekning. | klageskema af 22/1 2025 har
klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg onsker at klage over Gjensidige’s, efter min vurdering, misvisende afggrelse vedrgrende el-
installationerne i min ejendom. Afggrelsen er efter min vurdering mangelfuld og i strid med for-
sikringsbetingelserne samt god tro og rimelighed, da den ikke tager tilstreekkeligt hensyn til funk-
tionelle mangler ved installationerne. Gentagne misvisende svar fra Gjensidiges hindrer mig i at
forsta afggrelsen og dens grundlag, hvilket blandt andet har gjort det ngdvendigt at indbringe sa-
gen for Ankenavnet.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg anmoder Ankenaevnet om fglgende:

at vurdere om Gjensidiges afggrelse (afvisning) er i overensstemmelse med forsikringsbetingel-
serne samt god tro og rimelighed, i forhold til deekning af de ulovlige og funktionelt nedsatte stik-

kontakter.
at vurdere hvorvidt udbedring af de ulovlige stikkontakter, udggr én samlet skade i relation til
selvrisiko.
at vurdere om der kan ske godtggrelse for udgifter til radgivning, jeg har afholdt, safremt jeg far
medhold."

Klageren har i brev af samme dato til neevnet bl.a. anfgrt:

"Emne: Klage over misvisende afggrelse vedrgrende ulovlige og ikke-funktionelle el-installationer.
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Resume
Jeg @nsker at klage over Gjensidige’s, efter min vurdering, misvisende afggrelse vedrgrende el-
installationerne i min ejendom.

Afggrelsen er efter min vurdering mangelfuld og i strid med forsikringsbetingelserne samt god tro
og rimelighed, da den ikke tager tilstraekkeligt hensyn til funktionelle mangler ved installationer-
ne.

Gentagne misvisende svar fra Gjensidiges hindrer mig i at forsta afggrelsen og dens grundlag,
hvilket blandt andet har gjort det ngdvendigt at indbringe sagen for Ankenaevnet.

| klagen omtales de anmeldte forhold 1 og 5:
e Forhold 1 fremgar af min elinstallatgrs elsynsrapport (bilag 2a side 2).
e Forhold 5 fremgar af min elinstallatgrs elsynsrapport (bilag 2a side 7 og 8).

OBS: Forhold 5 fremgar ikke tydeligt af den omtalte sagskorrespondance (bilag 3). Kun pa side 20
nederst er forholdet naevnt, idet Gjensidige beslutter at laegge forholdet ind under punkt 1, da det
opfattes som samme mangel/arsag:

Citat:

'Forhold 1

Stikkontakterne i kgkkenet er taget med i forhold 5 hvor der mangler jord til hvidevarer i kgkke-
net.'

Forhold 1 og 5 vedrgrende stikkontakter med jordkontakt
Efter kgb af ejendommen i 2020 viste det sig at det snurrede/kildede i mine fingre, nar jeg rorte
ved flere metalliske brugsgenstande i huset. Og sadan er det fortsat.

Ved efterfglgende kontrol af autoriseret elinstallatgr (bilag 2) viste det sig, at der kunne males
96V mellem opvaskemaskine og vandarmatur. Arsagen skulle findes i manglende aktive beskyttel-
sesledere, som viste sig at vaere en generel mangel i mange af husets stikkontakter. Selvom alle
stikkontakterne er med jordkontakt, viser det sig at de fleste er uden virksom jord, hvilket er ulov-
ligt og nedsaetter funktionen vaesentligt.

Listen over stikkontakter med jordkontakt, men uden virksom jord, er vist pa plantegningen fra
min elinstallatgr (bilag 2a side 2). De er markeret med en rgd prik. Det drejer sig om fglgende ste-
der:

e stikkontakter i skur og anneks

o stikkontakter i kgkken, herunder stikkontakter for kgleskab, emhaette, komfur m.fl.

e stikkontakter i veerelse

e stikkontakter i spisestue

e stikkontakter i kontor

Der er tale om ca. 15 stikkontakter som ikke har virksom jord.

Stikkontakterne er alle bekraeftet uden virksom jord og daekningsberettiget af taksator i tilbud (bi-
lag 8).
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| bilag 4 er vist foto eksempler pa ovenstaende stikkontakter med jordkontakt uden aktiv beskyt-
telsesleder.

OBS: Gennemgang fra min elinstallatgr (bilag 2a) er ikke en komplet dokumentation over samtlige
stikkontakter i alle rum, der er tale om stikprgver.

Planen fra bilag 2a side 2 skal laeses pa fglgende made:

e de stikkontakter der er kontrolleret og ikke fundet ok, er markeret med en rgd prik.

e de stikkontakter der er kontrolleret og som er fundet ok er markeret med en grgn prik.
e de stikkontakter der ikke er kontrolleret er ikke markeret

Gjensidiges taksator har papeget, at der ikke var krav om stikkontakter med jord, da stikkontak-
terne blev monteret. Problemet er imidlertid, at der i dag sidder stikkontakter med jordkontakt,
men uden aktiv beskyttelsesleder. Dette er ulovligt i henhold til geeldende regler, da det kan give
en falsk sikkerhedsfornemmelse og udger en risiko.

Gjensidiges taksator anerkender da ogsa bl.a. i bilag 8 (taksators tilbud) at forhold 1 og 5 omkring
manglende aktiv jord i stikkontakter er ulovligt.

Udover ulovligheden mener jeg at stikkontakterne har nedsat funktion. De kan kun anvendes med
dobbeltisolerede apparater (klasse Il) og ikke med apparater, der kraever jordforbindelse (klasse

1).

Som eksempel pa funktionelle mangler kan navnes fglgende apparater, som ikke lovligt kan til-
sluttes i de omtalte stikkontakter:

e fast installerede elradiatorer, hvidevarer m.m. som dog allerede ved kgb var tilsluttet i stikkon-
takter med jordkontakt, men uden aktiv jordforbindelse.

o elradiatorer (huset er elopvarmet)

o kpleskabe

o fryser

0 emhaette

e derudover er der i min husholdning behov for at tilslutte brugsgenstande der kraever jord som
f.eks.

O IT-udstyr (desktop, laptop, mv.)
o HIFI-forstzerker

o kaffemaskine

o elkedel

O mikroovn

o brgdrister

o strygejern

O raclette

om.m.

Gjensidiges forslag om at 'daekslerne udskiftes til deeksler uden jordkontakt' (jf. bilag 3 og bilag 8)
for at 'lovligggre' installationerne er utilstraekkeligt og vil ikke g@re at ovennaevnte brugsgenstan-
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de kan tilsluttes i stikkontakterne. En sadan Igsning kan ikke anses som tilstraekkelig udbedring i
forhold til forsikringsbetingelserne punkt 18.1 (bilag 7).

Det vil ligefrem vaere ngdvendigt at afmontere flere tilsluttede apparater som radiatorer, komfur,
emhaette og kpleskab hvis der blot lovligggres ved at skifte stikkontakternes daeksler til daeksler
uden jord.

Det vil selvsagt vaere en meget reduceret funktion f.eks. at skulle undvaere radiatorer og kgkken-
apparater.

Afvisning af forhold 1 og 5 ved brug af misvisende svar

Gjensidige har efter min vurdering fremsendt misvisende udtalelser - citat fra Gjensidiges svar
16/8-24 om forhold 1 (bilag 3 5.11 og 12):

Citat 1:

'Ejerskifteforsikringen daekker ikke for bristede forventninger - der skal vaere en aktuel skade i for-
sikringens forstand i henhold til punkt 18.1. Vi kan derfor ikke tilbyde at etablere jordforbindelse i
hele huset.

Samtidig mener | at Igsningsmetoden vil forringe husets brugsveerdi.

Ndr det omhandler el-sager vil man ikke vurdere om det anmeldte forhold nedsaetter bygningens
veerdi eller brugbarhed. Som tidligere naevnt behandles el-sager ud fra punkt 18.1, og ikke 18.3,
hvor bygningens veaerdi/brugbarhed tages i betragtning. Ejerskifteforsikringen skal derfor ikke for-
holde sig til ovenstaende, nar det omhandler en el-sag.'

Betingelserne jf. punkt 18.1 (bilag 7) er fglgende:

Citat 2:

'‘Udbedring af manglende eller nedsat funktion af elinstallationer i og pd de forsikrede bygninger
samt lovligggrelse af ulovlige forhold ved sddanne installationer...'

Gjensidige naevner i citat 1 at der skal vaere en aktuel skade jf. betingelserne (bilag 7) punkt 18.1.
Efter min opfattelse er pastanden ikke understgttet af punkt 18.1, men derimod af punkt 18.3.
Der er i gvrigt ikke tale om en skade jf. punkt 18.3, men derimod en mangel jf. punkt 18.1.

Gjensidige afviser desuden i citat 1 at betingelserne jf. punkt 18.1 beskriver brugbarhed. Jeg me-
ner at punkt 18.1 i denne situation ogsa dakker brugbarhed i funktionsmaessig forstand med
saetningen 'manglende eller nedsat funktion'.

Gjensidige afviser i gvrigt jf. citat 1 den nedsatte funktion med begrebet 'bristede forventninger'.
Dette er efter min opfattelse misvisende, da den manglende funktion er en reel og dokumenter-
bar praktisk og sikkerhedsmaessig mangel, der begraenser stikkontakternes funktion.

Jeg henviser f.eks. ikke til markedsfgringsmateriale for huset som evt. indikerede at der var tale
om en 'ordentlig elinstallation'. Jeg forstar at sadanne indtryk ville kunne afvises som 'bristede
forventninger'.
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Der er derimod tale om at jeg ved selvsyn kunne se stikkontakterne ved rundvisningen med ejen-
domsmaegleren. Det er formentlig de feerreste forbrugere der har et testapparat med sig for at
kontrollere om stikkontakterne virker korrekt. Det er slet ikke en opgave for leegmand.

Gjensidige har i gvrigt udtalt fglgende afsluttende kommentar - citat fra Gjensidiges svar 30/9-24
om forhold 1 (bilag 3 5.7):

Citat 3:

'Ejerskifteforsikringen vurderer om det anmeldte forhold vedr. elinstallationer opfylder skadesbe-
grebet defineret i punkt 18.1. Der skal derfor vaere en manglende eller nedsat funktion af elinstal-
lationer samt en ulovlighed'

Gjensidige mener nu tilsyneladende ikke lzengere, som ellers naevnt i citat 1, at der skal vaere en
aktuel skade. Nu naevnes i stedet jf. betingelserne punkt 18.1 at der skal veere en manglende eller
nedsat funktion, samt en ulovlighed. Og netop den udmelding er vi helt enige i. Det er egentlig
hvad sagen drejer sig om.

Gjensidiges taksator anerkender som naevnt bl.a. i bilag 8 (taksators tilbud) at forhold 1 og 5 om-
kring manglende aktiv jord i stikkontakter er ulovligt.

Vi har at ggre med ulovlige stikkontakter med manglende funktion (aktiv jord) som ikke kan an-
vendes til en reekke apparater.

Alligevel afviser Gjensidige at daekke forholdet.

Taksator har endvidere, efter min vurdering, fremsendt misvisende pastande - citater fra Gjensi-
diges svar 16/8-24 om forhold 1 (bilag 3 5.11 og 12):

Citat 1:
'Lgsningen med at udskifte daeksler til uden jord er ikke en forringelse, da der heller ikke pé nuvae-
rende tidspunkt er en aktiv beskyttelsesleder i stikkontakten, sa intet er aendret.’

Citat 2:

'Vi mener ikke det er en forringelse af boligen da det er en aldre bolig hvor der ikke er krav til at
der skal veere jordforbindelse, men det md veeres Gjensidiges vurdering om der skal etableres jord-
forbindelse i hele huset. Det vil veere en ret stor omkostning hvis det skal ggres.'

At det angiveligt 'ikke er en forringelse af boligen at fjerne jordkontakterne, fordi den heller ikke
virker i dag' jf. citat 1, synes jeg er vildledning. Hvis en stikkontakt fysisk er udformet med en jord-
kontakt, vil forbrugeren naturligt forvente, at der ogsa er en aktiv jordforbindelse.

At konkludere, at 'intet er andret,’ jf. citat 1 synes jeg er misvisende, da der er en vaesentlig for-
skel mellem den visuelle signalvaerdi og den faktiske funktionalitet.

At det angiveligt vil veere en 'ret stor omkostning' jf. citat 2, bgr ikke have betydning for
afggrelsen.

At huset er 'zeldre' synes jeg ogsa er vildledning, det har ingen betydning for de mange nyere stik-
kontakter sagen drejer sig om. Det er helt normalt at =ldre huses elinstallationer bliver fornyet.
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| vores tilfaelde er huset blevet renoveret veesentligt og man ma forvente at gaeldende regler er
overholdt.

@Ige punkt 18.1 i forsikringsbetingelserne dakker forsikringen forhold, der er ulovlige eller har
nedsat/manglende funktion.

En Igsning, der indebarer fjernelse af jordkontakten, afhjaelper ikke den oprindelige manglende
funktion, men fjerner funktionen helt. Dette medfgrer en vaesentlig begraensning af stikkontak-
ternes anvendelse, da de ikke lzengere lovligt kan anvendes til f.eks. IT-udstyr, strygejern og andet
klasse I-materiel.

Den manglende funktion af stikkontakterne, hvis jordkontakterne fjernes, falder efter min vurde-
ring direkte ind under punkt 18.1.

Det er ikke en 'bristet forventning', men derimod en ulovlig og funktionel mangel, der bgr udbed-
res.

Selvrisiko og preecedens fra Qudos-sagen
Gjensidiges udmelding er (jf. bilag 3) at 'selv hvis forholdene skulle blive anerkendt, vil der vaere
en selvrisiko pr. stikkontakt', hvilket jeg mener er uberettiget.

| en lignende sag (bilag 6) behandlet af Ankenaevnet for Forsikring (Qudos Insurance A/S, sag nr.
89023, 19. april 2017) blev det fastslaet, at flere fejl i elinstallationer, der alle er samme type ska-
dearsag, skal betragtes som én samlet skade.

| min sag er alle de ulovlige stikkontakter af samme type skadedrsag: manglende fremfgring af be-
skyttelsesleder til stikkontakter med jord.

Forsikringsretlige principper tilsiger, at forhold med samme skadearsag skal behandles som én
skade. Jeg anmoder derfor Ankenaevnet om at fglge praksis fra Qudos-sagen og paleegge selskabet
at opggre skaden samlet, uden separate selvrisikobelgb pr. stikkontakt.

Anmodning

Jeg anmoder Ankenzevnet om fglgende:

1. at vurdere om Gjensidiges afggrelse (afvisning) er i overensstemmelse med forsikringsbetingel-
serne samt god tro og rimelighed, i forhold til deekning af de ulovlige og funktionelt nedsatte stik-
kontakter.

2. at vurdere hvorvidt udbedring af de ulovlige stikkontakter, udggr én samlet skade i relation til
selvrisiko.

3. at vurdere om der kan ske godtggrelse for udgifter til radgivning, jeg har afholdt, safremt jeg far
medhold."

Selskabet har den 7/4 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har modtaget vores forsikringstagers klage om afslag pa deekning til etablering af stikkontakter
med beskyttelsesleder i den oprindelige del af klagers fritidshus.

Sagens fakta
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Oplysninger om ejendommen

Bygningen er et fritidshus opfgrt i 1970 med tilbygning fra 1997 og 2009 (BBR ajourfgrt 2012). Vo-
res

forsikringstager tegner ejerskifteforsikring med basisdaekning for en 5 ars periode pr. 1. august
2020

(bilag A) pa baggrund af el-installationsrapport udarbejdet den 4. juni 2020 (bilag 1) samt til-
standsrapport udarbejdet den 8.juni 2020 (bilag B). Forsikringsbetingelser nr. 2535005 er gelden-
de (bilag 7).

Elinstallationsrapporten indeholder ikke umiddelbart relevante oplysninger for det anmeldte. Vi
noterer os dog, at rapporten angiver, at beskyttelsesleder ikke er relevant for bl.a. kontor (side
12), soveveerelse (side 10) kgkken (side 10) og dagligstue (side 11), svarende til den oprindelige
del af fritidshuset fra 1970. Anmeaerkningerne er udtryk for, at der i 1970 ikke var krav om jord-
stik/aktive beskyttelsesleder i stikkontakter.

Derudover noterer vi os, at der er etableret RCD (HFI eller HPFI), som er kontrolleret (side 8).

Overordnet sagsforlgb
Den 1. juli 2023, sma tre ar efter overtagelsen af fritidshuset, anmelder klager ulovlige elinstallati-
oner. Vi modtager beskrivelse fra klagers el-installatgr ([klagerens elinstallatgr], bilag 2a).

Vi besigtiger forholdet ved netvaerkshandvaerker ([selskabets elinstallatgr]), som udarbejder rap-
port og der meddeles deekning i overensstemmelse med rapporten bl.a. for de to her omhandlen-
de forhold (bilag 8, forhold 1 og 5).

Seelger har pa et tidspunkt udskiftet selve stikkontakten i bl.a. den oprindelse del af fritidshuset
fra 1970 (plantegning bilag 2a) med kontakter, som har et daeksel, der benyttes til jordstik (tre
indstikshuller frem for to).

Der er ikke sket andringer ved selve elinstallationens elektriske dele, men alene foretaget ud-
skiftning af stikkontakten/tangenten. Lovligggrelse kan herefter ske ved at udskiftet selve daekslet
pa stikkontakten til et almindeligt daeksel med to indstikshuller (forhold 1, bilag 8).

Forholdet er konstateret i stue, sovevaerelse og kontor, hvorefter der er meddelt daekning til lov-
ligggrelse af disse kontakter ved udskiftning af daeksel.

Afmontering samt montering af nyt deeksel kan udfgres pa fa minutter, hvorfor lovligggrelse kan
udfgres til et belgb svarende til 500 kr. inkl. moms.

For kgkken har netvaerkshandvaerker konstateret, at der udfgrt beskyttelsesleder, men beskyttel-
seslederen ikke er aktiv/virksom. Beskyttelsesleder skal fejlfindes og aktiveres, hvilket er daek-
ningsberettigende (forhold 5, bilag 8).

Udbedring kan ske for et belgb svarende til 4.500 kr. inkl. mom:s.

Savel netveerkshandvaerker som skadeafdelingen angiver, at forhold 1 og forhold 5 betragtes som
et skadeforhold, hvorfor der alene beregnes en selvrisiko for disse to forhold.
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Da udbedring af forhold 1 og 5 samlet ikke overstiger den policemaessige selvrisiko pa 5.300 kr. vil
der ikke skerefusion fra ejerskifteforsikringen.

Klager mener sig berettiget til installation for de enkelte stik i spisestue, sovevarelse og kontor
a&ndres til jordstik med aktiv beskyttelsesleder, hvilket vi har afsldet, da der hverken pa installati-
onens udfgrelsestidspunkt eller senere har vaeret krav om dette, jf. forsikringsbetingelsernes
punkt 18.1.

Skadeafdelingens afggrelser har ikke vaere behandlet af Klageansvarlige Enhed, hvorfor savel net-
veerkshandvarker, som seniortaksator (...) har gennemgaet sagens oplysninger, hvilket dog ikke
har medfgrt eendring i vores vurdering. Notat fra seniortaksator vedlaegges som bilag C.

Vi henviser til hele notatet, herunder ogsa til lovgivningsmaessige forhold for beskyttelsesleder og
stikkontakter (side 1, midt og frem).

Vores begrundelse for afggrelsen
Indledningsvist skal vi anfgre, at det er sikrede, som skal dokumentere eller pa anden made sand-
synligggre, at der er tale om dakningsberettigende forhold.

Klager navner 15 stikkontakter inkl./ekskl. skur/anneks. Vi har modtaget anmeldelse for ni stik-
kontakter i den oprindelse del af fritidshuset fra 1970. Det er alene disse, som har vaeret realitets-
behandlet.

Vi skal opfordre klager til at anmelde de resterende seks stikkontakter til skadeafdelingen, hvoref-
ter vi vil realitetsbehandle disse.

| det fglgende vil vi forholde os det de ni anmeldte stikkontakter. Omhandler eller inddrages an-
dre forhold end disse stikkontakter, hgrer vi gerne naermere for afgivelse af bemaerkninger.

Vi forstar, at der er enighed mellem parterne for sa vidt angar, at der ikke var krav om jordstik pa
tidspunktet for fritidshusets opfgrelse i 1970.

Ad stikkontakter i spisestue, kontor og soveveerelse (forhold 1)

Klager ggr geeldende, at der er stikkontakter med daeksler, som benyttes til jordstik, hvor der ikke
er udfgrt aktiv beskyttelsesleder, hvilket klager mener er ulovlige. Derudover paberaber klager
nedsat funktion, svarende til klagers forventninger til stikkontakten.

Pa baggrund af klagers elinstallatgrs plantegning er 4 stikkontakter i de naevnet rum monteret
med et deeksel med 3 indstikshuller.

De pagaldende stik er ikke udfgrt med beskyttelsesleder og derfor ikke 'jordstik'. Det er korrekt,
at kontakterne kan andres til jordstik, ved at udfgre en aktiv ledning/beskyttelsesleder fra det 3.
indstikshul frem til el-tavle.

Da stikkontakter ikke er udfgrt med beskyttelsesleder og der heller ikke var krav om dette pa tids-
punktet for bygningens opfgrelsens i 1970 eller i dag, kan vi ikke tilbyde at etablere beskyttelses-
leder.
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Derimod vil lovligggrelse besta i at tilbagefgre stikkontakten til sin faktiske og korrekte form ved
at skifte daekslet til et deeksel med 2 indstikshuller.

Stikkontakterne vil herefter ikke bare vaere lovlige, men ogsa fuldt funktionsdygtige og kan an-
vendes pa en made og i et omfang som man generelt vil ggre i rum af denne karakter — med andre
ord den raekke af apparater som klager naevner og som man sadvanligt og med rette forventer
kan benyttes i et sovevaerelse, spisestue og kontor vil kunne anvendes pa samme made som an-
dre sammenlignelige fritidshuse.

Vi ma saledes afviser, at stikkontakters funktionalitet vil veere nedsat eller for den sags skyld be-
graenset i forhold til andre tilsvarende fritidshuse.

For el-radiatorer skal vi bemaerke, at der ikke i sagens oplysninger, heller ikke fra klagers radgiver
er anfgrt udfordringer med el-radiatorer af nogen form.

Ad kakken (forhold 5)

For kgkken er der udfgrt beskyttelsesleder, men beskyttelsesleder ikke aktiv. Der var ikke krav om
beskyttelsesleder ved opfgrelsen i 1970, men da der konkret er udfgrt beskyttelsesleder, skal
denne ogsa veere aktiv.

Der er derfor meddelt deekning til fejlfinding for beskyttelsesleder, sa store og mindre elektriske
apparater kan benyttes pa saedvanlige vis og uden mulig overfladespanding. Dette uanset, at der
i kgkkenet synes at vaere etableret Igsning til imgdegaelse af mulig overfladespaending i form af
Hybrid stikprop adapter DK, jf. notat fra seniortaksator (bilag C med billeder).

For forhold 1 og 5 ma vi samlet fastholde, at klager med udbedringen i form af nye retvisende
daeksler til stikkontakter i spisestue, sovevaerelse og kontor samt aktiv beskyttelsesleder i kpkken,
vil klager opna en sadvanlige funktionalitet for stikkontakter svarende til hvad man kan forvente i
et fritidshus fra 1970.

Klager skal saledes ikke 'undvaere' brug af installationer eller almindelige og saedvanlige apparater,
herunder el-radiatorer.

Ad Afvisning af forhold 1 og 5 ved brug af misvisende svar
Vi beklager, at klager oplever kommunikationen som misvisende.

Ejerskifteforsikringen er en skadeforsikring, som daekker skade jf. de naermere bestemmelser i
forsikringsbetingelsernes punkt 18.1, El og 18.3, Skade, men ogsa 18.2, VVS. En skadeafdeling vil
som udgangspunkt betragte et anmeldt skadeforhold under 18.1, 18.2 og 18.3, som en skade,
uanset daekningen under savel punkt 18.1 som 18.2 er en specifik daekning i forhold til funktionali-
tet og lovlighed.

Vi medgiver klager, at bygningens elinstallationer ud over punkt 18.1 tillige er omfattet af ejerskif-
teforsikringens traditionelle skadebegreb i punkt 18.3, dette er praciseret overfor skadeafdelin-
gen.

Uanset ovennavnte er det vores opfattelse, at klager allerede med den tilbudte daekning har op-
naet den daekning som klager er berettiget til under ejerskifteforsikringen i form af lovligggrelse af
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elinstallationer ved at montere det korrekt daeksel pa de udfgrte elinstallationer i spisestue, sove-
veerelse og kontor samt ggre beskyttelsesleder aktiv for stikkontakter i kgkken, jf. tidligere oven-
for.

For klagers 'bristede forventninger' til stikkontakter i spisestue, sovevaerelse og kgkken ma vi fast-
holde, at stikkontakterne med andring af daeksel er fgrt tilbage til det, som elinstallationen (stik-
kontakten) er udfgrt som og med fuld funktionalitet samt sikkerhed.

Der er ikke sket begraensninger i funktionaliteten hverken for de tre naevnte rum eller i kgkken.
Det forhold, at klager ved besigtigelsen af fritidshuset blev efterladt med det indtryk, at stikkon-
takter med tre indstikshuller i spisestue, sovevarelse og kontor skulle vaere udfgrt med beskyttel-
sesleder, er udtryk for en bristet forventning, da elinstallationen konkret og faktisk er udfgrt som
en almindelige og seedvanlige stikkontakt i en spisestue, sovevaerelse samt kontor.

Vi bemaeerker, at udskiftning af stikkontakter er et ganske sadvanligt 'ggr-det-selv' arbejde, hvor-
for vi ogsa antager, at arbejdet er udfgrt af seelger selv og saledes udtryk for salgers valg af stik-
kontakt. Som seniortaksator anfgrer kan dette bero pa salgers gnske om at benytte brugsappara-
ter med tre-bens stik.

Ejerskifteforsikringen daekker ikke sikrede szerlige forventninger til bygningen eller bygningens
indretning, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 19, litra b (bilag 7).

Det skal praciseres, at man selv kan udskifte stikkontakter fuldt lovligt, hvis installationen er be-
skyttet med en RCD (HFI-, HPFI- eller fejlstrgmsafbryder).

Endelig skal vi bemeerke, at hverken elinstallationsrapporten eller tilstandsrapporten omtaler eller
pa anden made tilkendegiver, at elinstallationerne i den oprindelige del af fritidshuset fra 1970
skulle veere undergaet en ombygning, som medfgrte at alle stikkontakter skulle vaere udfgrt med
aktive beskyttelsesleder. Heller ikke bygningstegninger/-tilladelser, som blev udleveret ved kgbs-
aftalen, indikerer dette.

For klagers henvisning til taksators bemaerkninger til sagen (klagens siden 5, sidste halvdel) skal vi
preecisere, at der ikke er tale om en taksator, men derimod en netveerkshandvaerker, som alene
skal besigtige forholdet og som ikke kan tage endelig stilling til om forholdet er daekningsberetti-
gende, jf. skadeafdelingens meddelelse til klager (2. maj 2024, bilag 3, side 28-29).

Vi skal som ejerskifteforsikring forholde og vurdere bygningen som den er udfgrt og fremstar pa
tidspunktet for overtagelsen. Faktuelt fremstar den oprindelig del af bygning fra 1970 uandret og
originalt, fraset at der i kgkken er udfgrt stikkontakter med beskyttelsesleder (jordstik). Resteren-
de stikkontakter i spisestue, sovevaerelse og kontor er de oprindelige elinstallationer, som pa et
tidspunkt har faet monteret nye stikkontakter med tre indstikshuller.

Ved at udskifte daekslet til daeksel med to indstikshuller er stikkontakterne ikke bare lovliggjorte,
men ogsa bragt tilbage til den elinstallation, som faktiske er udfgrt og med den funktionalitet,
som kan forventes.

Som anfgrt tidligere er der ikke sket nogen form for forringelse af elinstallationen, da elinstallati-
onerne i spisestue, soveveaerelse og kontor ikke var udfgrt med beskyttelsesleder modsat elinstal-
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lationer i kpkkenet. Der er saledes ikke sket 'fjernelse af jordkontakte' svarende til selve beskyttel-
seslederen. Som anfgrt tidligere er det derimod selve plastikdakslet pa stikkontakten som udskif-
tes.

Vi bemaerker, at IT-udstyr, strygejern og andre klasse 1 apparater fortsat kan anvendes fuldt ud og
lovligt, der er ikke krav om, at jordforbindelsen bliver overfgrt til transportable brugsgenstande i
boliger opfart fgr 1. juli 2017. Som seniortaksator bemaerker, var dette tilfaldet ville der veere et
utal af ulovlige forholde rundt i boliger og fritidshuse over hele landet (bilag C, side 3 nederst).

Klager har ikke lidt tab, men er tilbudt deekning i overensstemmelse med gaeldende praksis. Klager
har saledes ikke krav p3, at elinstallationerne i spisestue, sovevaerelse og kontor aendres til stik-
kontakter med beskyttelsesleder.

Vi vedlaegger kendelse 92703 i en sammenlignelig sag, men hvor det indklagede selskab ud over
at

a&ndre daksel pa stikkontakten tillige lovligt slgjfede beskyttelseslederen (bilag D), jf. seniortaksa-
tors naermere (bilag C, side 3 midt)

Ad Selvrisiko og praecedens fra Qudos-sagen

Vi forstar, at klage henviser til skadeforhold 1 (stikkontakter i spisestue, sovevaerelse og kontor)
0g

skadeforhold 5 (kgkken).

Disse to forhold er sambehandlet allerede fra netvaerkshandvaerkers besigtigelse og gennem hele
sagsforlgb, netop fordi vi betragter forholdene som en og samme skadebegivenhed, hvorfor for-
holdene ogsa alene er palignet et selvrisikobelgb.

Angar anken andre/gvrige skadeforhold bedes klager praecisere dette, hvorefter vi vil vurdere og
kommentere.

Ad udgifter til radgiver
| overensstemmelse med forsikringsbetingelserne og praksis deekkes ngdvendige og rimelige un-
dersggelsesudgifter.

Klager har ikke tidligere fremsat krav, men klager er naturligvis velkommen til at sende
os/skadeafdelingen dokumentation for sit krav, hvorefter vi vil vurdere dette og vende tilbage.

Vi bemaerker, at omkostninger til undersggelse/radgivning af ikke daekningsberettigende forhold
ikke er deekningsberettigende."

Klageren har i brev af 7/5 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg skal hermed indgive mine bemarkninger til selskabets hgringssvar dateret 07.04.2025.

Jeg fastholder min klage og anser fortsat selskabets afslag pa daekning for at vaere urimeligt og i
strid med gaeldende praksis for ejerskifteforsikringer, saerligt hvad angar deekning af ulovlige og
funktionsmaessigt mangelfulde elinstallationer.
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For at kunne udarbejde denne preaecise redeggrelse med henvisning til relevant lovgivning og de
specifikke mangler ved installationerne, har det vaeret ngdvendigt at indhente yderligere radgiv-
ning fra en el-installatgr.

Hovedkonklusion

Denne redeggrelse har pavist, at Gjensidiges afggrelse og sagsbehandling er mangelfuld og util-
straekkelig i forhold til omfanget og karakteren af de konstaterede fejl ved elinstallationerne i
ejendommen.

Det er afggrende at anerkende, at denne sag ikke blot handler om 'bristede forventninger' hos
kaber, men omhandler ulovlige og potentielt farlige elinstallationer, der hindrer en sikker og lovlig
anvendelse af almindeligt elektrisk materiel.

De vasentligste konklusioner er:

e Gjensidiges sammenligning med sag nr. 92703 er ikke relevant, da denne sag ikke omhandlede
funktionsmangler som fglge af ombygning (Delkonklusion 1).

e De gxldende regler om beskyttelsesledere skal overholdes, szerligt i renoverede og ombyggede
rum. Hvis huset havde veeret udfgrt lovligt fra starten, ville det allerede dengang have vaeret ud-
fért med beskyttelsesledere (Delkonklusion 2 & 3).

e Manglende aktive beskyttelsesledere i kgkkenet er et deekningsberettigende forhold, der krae-
ver fuld retablering. Der er tale om stikkontakter med ikke virksomme beskyttelsesledere, en
skjult mangel som jeg ikke kunne konstatere ved kgb, og som derfor bgr veere deekningsberetti-
gede i henhold til ejerskifteforsikringen (Delkonklusion 4).

® Brugsanvisninger for elektrisk materiel og geeldende lovgivning skal fglges, hvilket understreger
behovet for virksom jordforbindelse (Delkonklusion 5).

e Udbedring af manglerne kraever mere end blot udskiftning af deeksler; der skal etableres ny ka-
belfgring og tilslutning i tavlen. Den foreslaede 'lovligg@relse' (deekseludskiftning) er hverken til-
straekkelig eller i overensstemmelse med lovgivningen, nar det kommer til benyttelse af mit klasse
| materiel (Delkonklusion 6). Kablerne burde have vaeret skiftet i forbindelse med tagudskiftning
og/eller ombygning af kgkkenet.

e Alle stikkontakter med manglende jordforbindelse skal behandles som én skade i forhold til
selvrisiko (Delkonklusion 7).

e Det preecise antal stikkontakter er et praktisk spgrgsmal, der kan afklares fgr evt. udbedring
(Delkonklusion 8).

Der bgr foretages korrekt udbedring med fremfgring og tilslutning af beskyttelsesleder til de be-
rgrte stikkontakter.

Samlet set er det dokumenteret, at der foreligger vaesentlige mangler ved elinstallationerne, der
kraever en omfattende udbedring for at sikre lovlig og sikker brug af ejendommen. Det er derfor
min opfattelse, at Gjensidige er forpligtet til at deekke disse udbedringer i henhold til forsikrings-
betingelserne.

1. Gjensidiges sammenligning med sag nr. 92703
Gjensidiges afggrelse, og szerligt henvisningen til Ankenaevnets afggrelse i sag nr. 92703, adresse-
rer ikke kernen i min klage, som er de funktionelle mangler ved el-installationerne.
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De nuveaerende stikkontakter mangler virksom jord, hvilket begraenser min lovlige brug af elektrisk
materiel i klasse |, da fabrikanternes anvisninger og geeldende lovgivning (jf. Bilag 1 - Eksempel pa
brugsanvisninger som kraever jord og BEK 1082) forudsaetter tilslutning til jord.

Gjensidiges seniortaksator henviser til sag nr. 92703, hvor naevnet gav selskabet medhold, men
denne sag adskiller sig vaesentligt fra min:

e | sag nr. 92703 var det afggrende, at selskabets udbedringsforslag var forelagt for og accepteret
af Sikkerhedsstyrelsen, og at klageren ikke havde godtgjort ulemper eller forringelser ud over,
hvad der med rimelighed kunne forventes. Klageren havde faet det indtryk at huset angiveligt
skulle vaere gennemgaende renoveret.

® | modsatning hertil er det i min sag afggrende,

o at fabrikanterne af brugsgenstande (klasse | materiel) foreskriver jordforbindelse, og Sikker-
hedsstyrelsens eventuelle accept af en lovligggrelse af stikkontakterne (f.eks. ved afbleending af
jordbenet) ikke sendrer pa, at brugen af klasse | materiel uden jordforbindelse er ulovlig. o at hu-
set ikke bare er renoveret, men ombygget i centrale dele.

m en vasentlig ombygning er udlgsende faktor for at overholde nyeste regler pa ombygningstids-
punktet.

m jeg redeger i kapitel 2 for, at stikkontakter i de naevnte rum burde vaere monteret med nye kab-
ler fordi der er sket vaesentlig ombygning i 2009.

Gjensidiges Igsning om udskiftning af stikkontakters deeksler fokuserer ensidigt pa lovligggrelse af
installationen, men ignorerer de funktionsmaessige konsekvenser og den potentielle sikkerhedsri-
siko ved brug af apparater, der kreever jordforbindelse.

Elsikkerhedsloven §3 palaegger, at elektriske anleeg og installationer skal veere udfgrt og drives
sikkert. Dette indebeerer en vurdering af bade installationens lovlighed og den sikre anvendelse af
tilsluttede apparater.

Delkonklusion 1

Den afggrende forskel mellem sag nr. 92703 og min sag er, at fgrstnaevnte primaert omhandler
lovligggrelse efter en angivelig gennemgribende renovering, mens min sag udover lovligggrelse
ogsa omhandler funktionsmangler i forbindelse med en ombygning i 2009 (jf. kapitel 2).

Jeg fastholder, at forsikringen skal deekke udbedring af de forhold, der har medfgrt ned-
sat/manglende funktion (jf. forsikringsbetingelsernes punkt 18.1), hvilket forhindrer lovlig og sik-
ker anvendelse af stikkontakterne med almindeligt klasse | materiel.

Jeg har i kapitel 2 redegjort for berettigelsen af at forvente beskyttelsesledere i alle stikkontakter i
et hus fra 1970, bortset fra eendrede installationer fra primo 1986 og primo 2009.

2. Renoverede rum - ikke originale

Dette kapitel argumenterer for, at de relevante rum i eiendommen ikke kan betragtes som 'oprin-
delige', men derimod er omfattet af veesentlige renoveringer/ombygninger, der udlgser krav om
opdatering af elinstallationerne i henhold til gaeldende lovgivning.

2.1 juridisk grundlag for vurdering af elinstallationer
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Ved vurdering af elinstallationer i forbindelse med huseftersyn laegges der vaegt pa, om installati-
onerne er funktionsdygtige og lovlige i henhold til de regler, der var gaeldende pa udfgrelsestids-
punktet eller ved omlaegning.

Ifglge handbog for eleftersynsrapporter version 5, af februar 2019 er formalet med eftersynet fgl-
gende:

'6.1 Formal

Ved gennemgangen af bygningens elinstallationer skal vurderingen af elinstallationernes funkti-
onsdygtighed og lovlighed tage udgangspunkt i, om de kan opfylde de krav, som var gaeldende, da
elinstallationerne blev udfart eller omlagt. | forbindelse med gennemgangen skal der tages hensyn
til eventuelle senere lempelser i bestemmelserne...

..Steder, hvor lofts- og veegbeklaedninger ikke er de oprindelige, gives saerlig opmaerksomhed. Det
samme geaelder steder, hvor der er foretaget bygningsmaessige aendringer, som fx indretning af
nye veerelser i tidligere uudnyttede dele af en bygning eller udskiftning af kakken.'

Ifglge BEK nr 19 af 16/01/2012 Bekendtgg@relse om elinstallationsrapporter som led i husefter-
synsordningen som er den egentlige lovgivning er formalet med eftersynet fglgende:

'§ 8. Gennemgangen af bygningens elinstallationer har til formdl at afklare, i hvilket omfang byg-
ningens elinstallationer er funktionsdygtige og lovlige i henhold til offentligretlige forskrifter, jf.
§ 2 a, stk. 3, i lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom m.v. Ved gennemgan-
gen skal manglende funktionsdygtighed og ulovlige forhold ved elinstallationerne afdaekkes, her-
under forhold som pa kortere eller laengere sigt kan indebaere risiko for personskade eller
brand.'

Med andre ord leegges der vaegt pa om rum er ombyggede og om elinstallationer er funktionsdyg-
tige og lovlige.

2.2 Argumentation for renovering

Selskabet argumenterer for, at forholdene i den oprindelige del af huset skal vurderes ud fra et
‘lovligt niveau' for 1970. Faktisk skulle man ogsa i 1970 udfgre stikkontakter med jord, se kapitel
3.

Men vi ma jo nok se i gjnene at den oprindelige el-installatgr i dette hus ikke har kendt davaeren-
de regler om jord og vi ma erkende at de originale kabler er uden beskyttelsesleder.

Det centrale er dog, at stikkontakterne i kgkken, spisestue, kontor, soveverelse, rum for eltavle
samt eksisterende skur og udhus fremstar som nye tre-benede stikkontakter, som er installeret i
en tid hvor man skulle fremfgre aktiv beskyttelsesleder (jordforbindelse).

Vi ved at der fra 1. april 1994 skal veere virksom beskyttelsesleder til stikkontakter og andre til-
slutningssteder i boligen, jf. bl.a. seniortaksatorens udtalelse: 'Det afggrende er sdledes, om de
ulovlige forhold forekommer i det oprindelige fritidshus eller i en senere tilbygning fra efter 1. april
1994.'

Nar stikkontakter med jordben monteres i en ny installation efter 1994, medfgrer det derfor be-
hov for tilslutning af beskyttelsesleder. Dette er relevant for udhuset som er opfgrt i hhv. 1997 og
2012.
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Men det er ikke 'afggrende' for de gvrige installationer i huset, dels fordi der allerede i 1970 var
krav til jord i stikkontakter (se kapitel 3), dels fordi udfgrelsen af installationerne er sket efter 28.
februar 2009.

Det kan vaere tilstraekkeligt blot at skifte deekslet til to-benede kontakter, hvis eneste mal er at gg-
re selve installationen lovlig. Men dette er en Igsning, der hverken identificerer eller udbedrer en
latent fejl i elinstallationens sikkerhed ved brug.

Hvis der ved salg er installeret tre-bens stikkontakter uden aktiv jord, fremstar installationen sale-
des funktionel og tidssvarende, men er reelt ulovlig at bruge, fordi jordfunktionen ikke virker nar
man tilslutter brugsgenstande af klasse |. Dette udggr en veesentlig skjult funktionsmangel som
ejerskifteforsikringen har daekning for jf. forsikringsbetingelserne afsnit 18.1

Selskabet nedtoner i gvrigt muligheden for at de pagaldende stikkontakter kunne have vaeret for-
synet med nye kabler med jord, maske fordi de tror der er tale om oprindelige ubergrte rum. Men
sagen er at der har vaeret god mulighed for at fgre nye kabler i byggeperioden i 2009 (oplyst af
seelger):

e Renovering af kgkken som er placeret centralt i huset giver god adgang til de omkringliggende
rum, fordi overflader er fornyet.

e Udskiftning af tag giver ligeledes stor mulighed for at traekke nye kabler over loft.

Ifglge taksator er kpkkenet blevet renoveret tidligst i 2001 (klagens bilag 8, Forhold 6 s.4: citat:
'Kgkkenet skgnnes ombygget i 2001 pga. maerkepladen pa opvaskemaskinen.').

At genbruge en opvaskemaskine er mere normalt end at genbruge en emhaette fra 1970. Det taler
for at man skal stgtte sig til andre meerkeplader end blot opvaskemaskinens meerkeplade, hvis
man gnsker at fastsaette et arstal pa baggrund af maerkeplader. Jeg mener selv at kgkkenet tidligst
er renoveret i 2007. Emhaette blev ifglge fabrikanten Gorenje fgrste gang produceret i 2007 (se Bi-
lag 2 - Forespg@rgsel om arstal ifm. forsikringssag). Som yderligere stgtte er det tydeligt at der kun
har siddet den type emhaette pa i det ombyggede kgkken og der er ingen tegn pa at andre skabe
eller emhaetter har vaeret monteret pa de matchende klinker. Emhaetten har samtidigt et meget
specielt design, der passer til den renoverede skra vaeg. Det virker usandsynligt at man har instal-
leret en emhaette i 2001 og derefter skiftet til en anden type fa ar senere. Derfor er kgkkenet
mest sandsynligt tidligst fra 2007.

Leeg ogsa meerke til, pa udsnittet nedenfor, at kgkkenet ikke bare har faet nye skabselementer,
men at veeggene er radikalt &endrede.

e Den rgde streg indikerer original vaeg. Den grgnne streg indikerer renoverede vaegge.

® F.eks. er der lavet et indhak til venstre som rager ind i det gamle badevzerelse. Der er ligeledes
lavet en skra/kantet vaeg nederst som rager ind i vaerelset.

Rummene var oprindeligt firkantede, ikke kantede som kgkkenet er nu. At der faktisk er tale om
en ombygning, kan bevises, fordi der er anvendt gipsplader til de nye former i kgkkenet.

Vi har med andre ord slaet fast at kgkkenet ikke er fra 1970 som Gjensidige imellem linjerne giver
udtryk for. Mere sandsynligt fra 2009, som stgttes af at saelger har svaret at huset er ombygget i
2009:
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Eftersom arstallet 2009 ikke fremgar af BBR (se nedenfor) kan vi udlede at ombygningerne i 2009
ma vaere dem vi ser i huset som ikke kraever byggetilladelse, herunder kgkkenet, tagudskiftningen
og den generelle fornyelse af el-installationer. Det er hgjst sandsynligt at tagudskiftning og kok-
kenrenovering samt badrenovering er foregdet samtidigt fordi der er tagvinduer i kgkken og bad.
Man vil normalt ikke f@rst renovere rum og derefter gennembryde konstruktionen. Og det er hgjst
sandsynligt at man samtidigt har opgraderet el-installationen i huset fordi tagudskiftningen gjorde
det muligt. Men det kan ikke garanteres at salger har anvendt en autoriseret el-installatgr og der-
for kan det meget vel veere arsagen til at der ikke er udfgrt aktiv jord i stikkontakterne.

Selskabet har maske vaeret i den tro, at mange af rummene er oprindelige og dermed ikke reno-
verede, fordi der i klagens bilag 2a er vist en skitse med husets oprindelige rum. Skitsen er lavet af
undertegnede og har til formal at illustrere hvordan huset er blevet udbygget igennem tiden. Den
viser netop ikke, hvilke rum der er originale eller renoverede. Derfor har jeg lavet en ny skitse og
plantegning med indtegning af oprindelige flader/vaegge og renoverede/nye flader/vaegge (se
overbliksskitse og detaljeret plantegning sidst i kapitlet).

Faktisk er stue, entré og sovevaerelse delvist ombyggede i mindst én flade (vaeg/loft/gulv), gvrige
rum er mere omfattende renoverede og delvist ombyggede. Fzlles er at det har veeret muligt at
opdatere stikkontakter i alle rum, herunder ogsa stue, entré og sovevzarelse, fordi kablerne nemt
kan gennembryde vaeggen fra modsat side hvor der stgdes op til ombyggede overflader, herunder
ogsa adgangen til tagkonstruktionen via hulrum i treeveeggene.

Taget ma som sagt veere skiftet i samme periode (2009) efter salgers udsagn, hvilket har gjort det
muligt at treekke nye kabler over loft til bl.a. kekken og derfra ville det vaere nemt at forsyne stik-
kontakterne i f.eks. stuen og veerelset. F.eks. sidder stikkontakterne i stuen (uden virksom jord) i
samme vaeg som en af kgkkenets stikkontakter - med direkte adgang til installation af nyt kabel.

Der er i gvrigt beviseligt mange synlige nyere kabler med beskyttelsesleder som gar igennem tag-
konstruktionen over kpkkenet, herunder kabler til vaskemaskine, tgrretumbler og badeveerelse
som befinder sig laengst vaek fra tavlen. Det er saledes ikke sveert at forestille sig at ogsa stikkon-
takter tilstedende rum til kgkkenet kunne have veeret installeret med nye kabler.

Overbliksskitse af hele bebyggelsen med indikation af renoverede omrader og oprindelige flader
som er 'forsvundet' i nye flader, i perfekt harmoni med de oprindelig materialer (saelger har haft
en dygtig tgmrer).

Pa skitsen ses ogsa nyere carport og udhus.

2.3 Implikationer for geldende regler

Pa baggrund af ovenstaende argumentation for, at alle rum skal betragtes som delvist renoverede
og nogle centrale rum skal betragtes som delvist ombyggede, er det min opfattelse, at elinstallati-
onerne i disse rum skal vurderes i henhold til normal praksis for ombyggede rum - og lovligggres
jf. regler fra 2009, som er tidspunktet for renovering/ombygning.

Dette betyder konkret, at der skal etableres virksom beskyttelsesleder i de stikkontakter som
kunne tilgas under renoveringen/ombygningen.
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Selskabets argument om, at installationerne skal vurderes ud fra et 'lovligt niveau' for 1970, er sa-
ledes ikke korrekt for disse rum. Det ville dog ikke aendre sagens udfald, da der ogsad i 1970 var
krav om jord i stikkontakterne (jf. kapitel 3).

Delkonklusion 2

Som argumenteret i dette kapitel, skal elinstallationerne i de renoverede og ombyggede rum vur-
deres efter geeldende regler pa renoverings/ombygnings tidspunktet. Dette indebaerer, at regler-
ne om beskyttelsesleder skal overholdes i de dele af installationen, der er @&ndret eller etableret i
forbindelse med renoveringerne/ombygningerne.

Fra 1. april 1994 skal der vaere virksom beskyttelsesleder til stikkontakter og andre tilslutningsste-
der i boligen. Som seniortaksator siger 'er det afggrende saledes, om de ulovlige forhold fore-
kommer i det oprindelige fritidshus eller i en senere tilbygning fra efter 1. april 1994.'

Det ggres geldende, at gaeldende regler for renoverede/ombyggede rum skal opfyldes ved bade
tilbygning og vaesentlig ombygning. Dette betyder, at for kgkkenrenoveringen og den samtidige
fornyelse af stikkontakter i tilstedende rum (ca. 2009 ifglge seelgers oplysning) samt for skur
(1997) og carport (2012), skal der etableres/retableres virksomme beskyttelsesledere i alle rele-
vante stikkontakter.

3. Regler om beskyttelsesleder gennem tiden

Jeg redeggr her for tidslinjen for kravene til beskyttelsesledere i et hus fra 1970 i henhold til da-
veaerende Steerkstrgmsreglement BEK nr 4017 af 31/12/1962:

e Originale installationer (fgr 1. januar 1986):

o | henhold til det oprindelige Staerkstrgmsreglement fra 1962, skulle en installation i et hus op-
fert i 1970 udfgres med beskyttelsesleder til stikkontakter.

o Dette var hovedreglen i § 15.5.4: 'Ekstrabeskyttelse af en transportabel brugsgenstand skal til-
vejebringes gennem jordkontakt i den stikkontakt, gennem hvilken brugsgenstanden strgmforsy-
nes.'

e Installationer efter 1. januar 1986:

O Efter @endringen i 1986, hvor § 10.5.1.7 blev indfgrt, blev der for visse tilfaelde givet en undta-
gelse for boliger i bygninger opfert fgr 1. april 1975..

o Dette bet@d, at nye installationer eller &endringer i installationer i et hus fra 1970 efter 1986-01-
01 kunne udfgres med HFl-afbryder som ekstrabeskyttelse, uden at det var et krav, at alle stikkon-
takter havde beskyttelsesleder.

Delkonklusion 3
Med andre ord var der krav til beskyttelsesledere i de originale stikkontakter i et hus opfgrt i
1970.

At kravet siden blev ophavet, medfgrte ikke, at eksisterende kabler skulle fijernes og erstattes
med nye kabler uden beskyttelsesleder.

Derfor kan stikkontakter uden jord i et hus fra 1970 kun forventes, hvis der er foretaget nye instal-
lationer eller vaesentlige sendringer af de eksisterende installationer i perioden fra 1. januar 1986

til 28. februar 2009.

4. Beskyttelsesleder i kpkkenet
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Selskabet anerkender umiddelbart, at der er udfgrt beskyttelsesledere i kgkkenet, men at de ikke
er aktive og at dette forhold skal udbedres. Det synes bekraeftet af netvaerkshandvaerkerens tilbud
(klagens bilag 8 forhold 5 s. 4) at forholdene er daekningsberettigede. Ifglge netvaerkshandvaerke-
rens er der tale om fglgende beskyttelsesledere:

'Komfur, emhaette og kaleskab er ikke tilsluttet en aktiv beskyttelsesleder. Stikkontakter over kgk-
kenbordet er ikke tilsluttet en aktiv beskyttelsesleder.’

Selskabet tilbyder dog tilsyneladende kun fejlfinding og aktivering og mener pa forhand at vide
hvad der er galt, citat 'Der ma vaere en samling, hvor den ikke er samlet videre'.

Omfanget af de manglende aktive beskyttelsesledere (komfur, emhaette, kgleskab, stikkontakter)
indikerer, at der kan veere et mere omfattende problem end blot 'en samling, hvor den ikke er
samlet videre'

Det bekraeftes at der faktisk er flere installerede beskyttelsesledere der ikke er aktive.

Men at der forefindes nyere kabler med beskyttelsesledere understgtter at der har vaeret en in-
tention om etablering af nye installationer i kgkkenet, da det blev ombygget i midt 00’erne jf. ka-
pitel 2.

Delkonklusion 4

Det ggres geeldende, at i henhold til reglerne om elinstallationer skal der fra 1. april 1994 veere
virksom beskyttelsesleder til stikkontakter og andre tilslutningssteder i boligen, jf. seniortaksators
konstatering af, at 'det afggrende saledes [er], om de ulovlige forhold forekommer i det oprindeli-
ge fritidshus eller i en senere tilbygning fra efter 1. april 1994."

Pa baggrund af den vaesentlige renovering af kpkkenet i 2009, og tilstedevaerelsen af nyere kabler
i kokkenomradet, er der et uomgaengeligt behov for fuld retablering af virksomme beskyttelsesle-
dere i alle stikkontakter i dette omrade.'

5. Sarligt om funktionalitet og bristede forventninger

5.1 Ulovlighed vs. bristede forventninger

Selskabet havder, at jeg alene har lidt et 'bristet forventningshensyn'. Det er imidlertid ikke kor-
rekt. Jeg er ikke blot skuffet over manglende jordforbindelse, men konfronteret med installatio-
ner, der fremstar moderne og sikre — men som i realiteten ikke kan bruges lovligt og derfor udggr
en potentiel fare. Det er ikke blot en forventning, men en legitim forudsaetning ved kgb af en bo-
lig, at en installation ikke udggr en risiko for personskade ved anvendelse af almindelige brugs-
genstande.

Min forventning er, at forsikringen daekker, nar der konstateres ulovligheder eller manglende
funktion (jf. forsikringsbetingelserne afsnit 18.1), idet forsikringen ellers er veerdilgs.

5.2 Sikkerhedsrisikoen ved manglende jordforbindelse

De fleste klasse | apparater, jeg anvender, angiver i brugsanvisningen, at de skal tilsluttes jord.
Sikkerhedsstyrelsen fastslar pa deres hjemmeside:

'‘Det er et krav i boliger, at beskyttelseslederen altid skal overfgres fra installationen til klasse |-
apparater, nar disse tilsluttes en stikkontakt.'

Og videre:
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'En typisk elfejl i boliger er, at fejlbeskyttelsen ikke er fuldt funktionsdygtig, fordi beskyttelseslede-
ren ikke forbindes til brugsgenstandene.

Dette skyldes i langt de fleste tilfaelde, at brugeren/ejeren af installationen ikke er klar over, at be-
skyttelsesleder ikke bliver overfgrt, nar man har det danske stikkontaktsystem og tilslutter brugs-
genstande med CEE-7 stikprop (Schuko).'

Det forhold, at det under visse omstaendigheder er lovligt at tilslutte de naevnte klasse | brugsgen-
stande (hvis der ikke star noget specifikt om jording i brugsanvisningen), aendrer ikke pa den un-
derliggende fare.

Som seniortaksatoren er inde pa i selskabets bilag C, citat:

'Hvis dette ikke skulle vaere lovligt, sa er der i hobetal af boliger herunder zeldre fritidshuse uden
virksom beskyttelsesleder, fordi der ikke var lovkrav herom, hvor ejer eller bruger i givet fald vil
vaere stavnsbundne til deres maske udtjente el-forbrugende genstande, ligesom de ikke vil veere i
stand til at tilslutte de gvrige naevnte brugsgenstande.'

Det er en beklagelig situation, at den almindelige dansker, der ikke har indgdende kendskab til el-
installationsregler, kan befinde sig i denne situation. De danske myndigheder har i en arrakke til-
ladt en praksis, hvor man kunne undlade virksom beskyttelsesleder i boliger for transportabelt
klasse | materiel, medmindre det var et direkte krav i brugsanvisningen. Denne praksis star i kon-
trast til resten af EU og erhverv i Danmark, hvor kravet om beskyttelsesleder for transportabelt
klasse | materiel har vaeret geeldende siden 1994

Den tidligere 'dispensation' frem til 2009 andrer ikke pa det faktum, at installationen er mangel-
fuld. | nyere boliger er tilslutning af klasse | materiel uden jord ikke tilladt, hvilket understreger
den manglende logik i den tidligere praksis.

Det kan fgles heldigt at ombygningerne i vores hus er foregaet lige efter 'dispensationen’ udligb,
men det eendrer ikke pa at husets stikkontakter oprindeligt skulle have vaeret udfgrt med jord.

Selskabet undlader i gvrigt at oplyse, at selv i seldre boliger er tilslutning af klasse | materiel uden
jord ikke tilladt, hvis brugsanvisningen kraever virksom beskyttelsesleder. Denne selektive frem-
stilling af reglerne fra Gjensidiges side er vildledende for forbrugerne, iseer nar de har tegnet en
udvidet daekning for at sikre sig mod problemer ved huskgb.

Det bestrides, at borgere skal afskaeres fra en lovlig og sikker elinstallation. Jeg havde en beretti-
get forventning om at have erhvervet et hus med en tidssvarende og sikker elinstallation, iszer da
jeg generelt er opmaerksom pa sikkerhed og anvender mange apparater, der kraever jording (f.eks.
strygejern, PC og elradiatorer).

Jeg kan udlede at husets installationer er renoveret i 2009 og burde derfor vaere tidssvarende.

Desveaerre oplevede jeg forud for anmeldelsen at fa elektrisk chok. En efterfglgende undersggelse
af en el-installatgr afslgrede en bergringsspaending pa 96V fra bl.a. opvaskemaskinen til kgkken-
vasken, hvilket udggr en betydelig risiko for personskade.

Seniortaksatoren navner i sit notat at det jeg har oplevet er en 'overspaending’, side 3:
'Pa fotos fra sagen (Foto 36.jpg, Foto 35.jpg, Foto 34.jpg) ses to stikkontakter, hvor der er
monteret, hvad der ligner en Hybrid stikprop adapter DK eks. fra SCHUKO.
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De vil virke som afleder af den 'overspaending’, som kunden oplever ved tzet kontakt til f.eks. en
kakkenvask af stdl og et el-forbrugende apparat ofte opvaskemaskinen, sdfremt en beskyttelses-
leder er tilsluttet, men kan ogsa fungere, som en stikprop med plads til et trebenet stik.'

'Hybridadaptoren' har jeg selv monteret fordi jeg ved at en effektiv jord er vigtig. Det er dog vig-
tigt at praecisere, at seniortaksatorens beskrivelse af fenomenet som 'overspaending' er misvi-
sende. En overspaending er defineret som en hgjere spaending end 250V i en 230V kreds. Der er
ikke tale om en overspaending. Det, man reelt oplever, er en potentialforskel/spaendingsforskel
indbyrdes mellem udsatte ledende dele og evt. til fremmed ledende dele. Der vil typisk vaere tale
om 90-110V uden belastning, som resulterer i en laekstrgm under belastning/personkontakt.

Denne laekstrgm indebeerer, at der gar en strgm igennem personens krop. Hvis man bergrer f.eks.
opvaskemaskinen med den ene hand og f.eks.vasken eller kgleskab med den anden hand, vil laek-
stremmen ga igennem hjertet. Selv en vasentligt lavere strem end 30 mA, som er den fejlstrgm
en fejlstremsafbryder beskytter imod, kan vaere farlig og potentielt dgdelig, nar stremmen gar
igennem hjertet.

For at tydeligggre konsekvenserne af manglende beskyttelsesleder og udelukkende tilstedevaerel-
se af en fejlstremsafbryder, kan fglgende eksempel anfgres:

e Hvis en brugsgenstand af klasse | ikke er forbundet til en beskyttelsesleder, og der opstar en
elektrisk defekt, der resulterer i en overgang til udsatte dele (stel), sa er det langt fra sikkert, at
fejlstremsafbryderen kobler stremmen fra, hvis brugsgenstanden f.eks. er godt isoleret fra jord
ved plast eller gummifgdder. | det gjeblik en person rgrer ved den fejlramte brugsgenstand vil
vedkommende fa elektrisk chok og fgrst nu, hvis den opstaede fejlstrom er stor nok, vil fejl-
stremsafbryderen koble ud.

e Hvis brugsgenstanden havde veeret forbundet til en beskyttelsesleder, ville fejlstrgmsafbryde-
ren

have reageret gjeblikkeligt, og det elektriske chok ville veere undgaet. En installation med bade
fejlstromsafbryder og beskyttelsesledere er derfor at foretraekke.

Jeg har saledes i en periode pa 3 ar haft en fejlagtig tillid til, at elinstallationen var sikker og funk-
tionsdygtig. Den uheldige episode med det elektriske chok ngdvendiggjorde en naermere under-
spgelse af forholdene.

Det var uforeneligt med min opfattelse af en sikker installation, at der kunne konstateres farlig
bergringsspaending pa tilsyneladende jordede brugsgenstande.

Eksempel pa brugsanvisning for elradiatorer:

"Tilslutningsspaendingen og -frekvensen, der er angivet pa apparatet, skal svare til den stikkontakt,
der anvendes. Den anvendte stikkontakt skal have jordforbindelse. Den elektriske installation skal
veere udstyret med en fejlstramsafbryder pd 30 mA. '

Savel fastmonterede som transportable elradiatorer findes i stort omfang i huset, og de er alle til-
sluttet med en stikprop i en trebenet stikkontakt - uden virksom jord, ligesom det er tilfeeldet for
de fleste stikkontakter i huset.

For at illustrere, at brugsgenstandes brugsanvisninger ofte kraever tilslutning til en virksom jord, er
relevante afsnit fra brugsanvisningerne for nedenstaende brugsgenstande vedlagt som bilag 'Ek-
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sempel pa brugsanvisninger som kraever jord'. Disse brugsgenstande har jeg en berettiget for-
ventning om at kunne anvende lovligt og sikkert i mit sommerhus:

Jeg har ogsa forsggt at illustrere hvor det giver mening for mig at bruge brugsgenstandene:
® | stue:

o Transportabel elradiator

O Beerbar pc

o Internet router

o Strygejern

o Varmeplade

® | gennemgangsrum ved stue

o Fastmonteret elradiator (er ogsa tilsluttet stikkontakt)
o Mikroovn

o Printer

® | veerelse

o Affugter

o Fastmonteret elradiator (er ogsa tilsluttet stikkontakt)
® | skur

o Vad og tgrstgvsuger

o Varmeblaeser

Seniortaksatoren anfgrer i selskabets bilag C:
'l forhold til brugbarheden er det min vurdering, at det ikke forholder sig som kunden skriver, her-
under at det ikke skulle vaere lovligt at montere diverse brugsgenstande og hdrde hvidevarer.

Selvfalgelig er det lovligt at montere nye el-radiatorer, kalefryseskab, komfur o.l. til den
eksisterende elinstallation, hvis den var lovlig pé opfarelses- eller udfgrelsestidspunktet.’

Det er jeg ikke enig i, og reglerne er klare, hvilket jeg har redegjort for i afsnit 5.3

5.3 Juridisk grundlag

| BEK nr 1082 af 12/07/2016 (Installationsbekendtggrelsen) star:
'Anvendelsesomrdde

$ 1. Denne bekendtggrelse geelder for udfgrelse og drift af elektriske installationer...'

Bekendtggrelsen omfatter altsa bade etablering (udfgrelse) af de elektriske installationer og den
Igbende handtering og brug (drift) af dem, herunder vedligeholdelse, betjening og anvendelse,
f.eks. tilslutning af brugsgenstande.

| Installationsbekendtggrelsen star videre at:

'Definitioner

§ 2. | denne bekendtggrelse forstds ved:

11) Klasse I-materiel: Elektrisk materiel med grundisolation som grundbeskyttelse og beskytten-
de udligning som fejlbeskyttelse.'

Dvs. f.eks. de brugsgenstande jeg ejer som naevnt tidligere.

Installationsbekendtggrelsen fastslar:
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'Tilslutningssteder

$ 49. Klasse I-materiel skal enten have overfgrt beskyttelseslederen fra tilslutningssteder eller vae-
re tilsluttet beskyttelseslederen via en stikkontakt med beskyttelseskontakt., jf. dog for boliger §
54’

Med andre ord skal klasse | materiel som udgangspunkt tilsluttes med virksom jord.

Installationsbekendtggrelsen indeholder fglgende undtagelse for boliger:

'‘Boliger

§ 54. Beskyttelseslederen fra tilslutningssteder skal overfgres til transportabelt stikkontakttilsluttet
klasse |- materiel, medmindre den elektriske installation er beskyttet ved en RCD med en maerke-
udlgsestrgm pad hgjst 30mA, jf. dog stk. 2-3.

Stk. 2. Beskyttelseslederen fra tilslutningssteder skal overfgres til transportable stikkontakttilslut-
tede elektromedicinske apparater af klasse 1.

Stk. 3. | boliger opfart efter 1. juli 2017 skal beskyttelseslederen overfares til transportabelt stik-
kontakttilsluttet klasse I-materiel.’

Dette betyder, at transportabelt klasse | materiel som udgangspunkt kan tilsluttes uden virksom
jord i boliger fra fgr 2017, som det er tilfaeldet for min bolig.

Dette gaelder dog ikke for fastmonteret klasse | materiel, da dette ikke er eksplicit naevnt i undta-
gelsen, og § 49 fastslar, at klasse | materiel som udgangspunkt skal tilsluttes med virksom jord.

| Installationsbekendtggrelsen praeciserer:

'Planlaegning og udfgrelse

Generelt

§ 18. En elektrisk installation skal udfgres sikkerhedsmaessigt korrekt og forsvarligt af personer,
som er kvalificerede til at udfgre arbejdet.

Stk. 2. Der ma kun anvendes egnet materiel i den elektriske installation, og det skal

installeres i overensstemmelse med fabrikantens instruktioner.'

For at fjerne enhver tvivl om fortolkningen af ordet 'installere’, kan fglgende definition fra den
danske ordbog anfgres https://ordnet.dk/ddo/ordbog?query=installere:

| alle tre fglgende eksempler betyder 'installer' at 'placere og tilslutte":
e At installere en elradiator

e At installere en router

e At installere en mikroovn

Delkonklusion 5

Det er pa baggrund af ovenstaende klarlagt, at hvis brugsanvisningen for transportabelt elektrisk
materiel i klasse | kraever virksom jord, skal stikkontakten veere med virksom jord, da tilslutning el-
lers er ulovlig.

Det er ligeledes klarlagt, at fastmonteret elektrisk materiel i klasse |, f.eks. en vaegmonteret elra-
diator, kraever virksom jord, og stikkontakten skal derfor vaere med virksom jord, da tilslutning el-
lers er ulovlig.
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Pa baggrund af disse forhold er det utilstraekkeligt at afvise mine krav som 'bristede Forventnings-
hensyn'. Jeg kan ganske enkelt ikke lovligt anvende min elinstallation til mit elektriske klasse | ma-
teriel, savel fastmonterede som transportable varianter.

6. Fejlagtig minimalisering af omfang og pris

Selskabet forsgger at bagatellisere omfanget af problemet ved at oplyse, at en daekseludskiftning
tager 'fa minutter' og koster 500 kr. Dette er misvisende, idet den reelle problemstilling ikke er
daekslet, men den manglende jordforbindelse i installationerne bag.

Delkonklusion 6
Udbedring kraever, ny kabelfgring og tilslutning i tavlen, ikke blot udskiftning af plastdaksler.

7. Sammenhaeng i skader og selvrisiko

Selskabet har behandlet flere installationer som en flerhed af skader og afsldet daekning, fordi be-
Igbet ikke overstiger selvrisikoen. Denne behandling er urimelig. Man ma teelle alle stikkontakter
uden jord op og udbedre dem som én skade. En vurdering af bade elinstallatgr og netvaerkshand-
vaerker peger pa systemiske fejl og ikke isolerede haendelser.

Seniortaksator har da ogsa medgivet dette i selskabets bilag C, citat: 'l forhold til selvrisiko ma jeg
medagive, at det vil vaere rigtigst at vurdere forholdene i form af manglende virksom beskyttelses-
leder til de enkelte stikkontakter som et samlet forhold.'
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Delkonklusion 7
Der er tilsyneladende enighed om at alle de stikkontakter der mangler jord skal behandles som én
skade.

8. Antallet af anmeldte stikkontakter
Det principielle spgrgsmal er daekningen af manglen pa jordforbindelse. Omfanget af udbedrin-
gen, herunder det praecise antal stikkontakter, er et efterfglgende spgrgsmal.

Jeg har i klagen talt op at der er ca. 15 stikkontakter inkl. skur/anneks. Jeg har ikke tidligere angi-
vet det praecise antal stikkontakter overfor Gjensidige.

En skitse i klagens bilag 2a, s. 2 viser 10 af stikkontakterne som eksempel.

Nar selskabet skriver:

'Vi har modtaget anmeldelse for ni stikkontakter i den oprindelse del af fritidshuset fra 1970. Det
er alene disse, som har vaeret realitetsbehandlet.

Vi skal opfordre klager til at anmelde de resterende seks stikkontakter til skadeafdelingen, hvoref-
ter vi vil realitetsbehandle disse.'

...forekommer det, at selskabet ungdigt komplicerer sagsbehandlingen eller potentielt forsgger at
opdele de mange stikkontakter i flere skader med henblik pa at gge egenbetalingen (selvrisiko).
Jeg har ikke betalt en el-installatgr for at optaelle samtlige stikkontakter og kender derfor ikke pa
nuvaerende tidspunkt det faktiske antal stikkontakter.

Delkonklusion 8
Det faktiske antal stikkontakter bgr opteaelles i forbindelse med en eventuel prisseetning, hvis
navnets afggrelse er positiv."

Selskabet har i brev af 15/7 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"Vi vender her tilbage til klagers indlaeg af 7. maj 2025, som er blevet gennemgaet af fagfolk samt
en seniortaksator. Pa den baggrund fastholder vi det anf@rte i hgringssvar 1.

| det fglgende vil vi kommentere klagers delpunkter med delkonklusioner og afslutningsvis kort
kommentere klagers hovedkonklusion.

Ad 1. Gjensidiges sammenligning med sag nr. 92703

Vi forstar, at klagers anbringende om at der er funktionsmangler ved stikkontakter i spisestue, so-
vevaerelse og kontor beror p3, at disse stikkontakter ikke er udfgrt med jordleder og derfor ikke
lovlige.

Vi fastholder, at de to sager er sammenlignelige og der kan ske lovligggrelse af stikkontakterne
ved udskiftning af deekslet til et to-bens daeksel. Lgsningen er fuld lovlig, da installationen er be-
skyttet med en RCD. Vi bemeerker, at netveerkshandvaerker er autoriserede el-
installatgrvirksomhed.

Det forhold, at klager oplever funktionelle mangler, fordi klager ikke kan anvende elektriske for-
brugsapparater for hvilket producenten af sikkerhedshensyn, anbefaler jordstik er hverken udtryk
for at stikkontakten i fritidsboligen har funktionsmangler eller er ulovlig, jf. forsikringsbetingelser-
nes punkt 18.1
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Forholdet er helle ikke deekningsberettigende i forhold til skadebegrebet i forsikringsbetingelser-
ne

punkt 18.3, da forholdet alene beror pa klagers eget gnske om at vende en bestemt forbrugsgen-
stand og ikke selve elinstallationen.

Vi bemaerker, at naevnet i kendelsen 92703 i gvrigt udtrykker (bilag D, side 6, 3.afsnit), at:
Navnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren ikke har godtgjort, at selskabets Igsning vil indebaere
ulemper eller forringelser af ejendommen, som gar ud over, hvad han med rimelighed ma tale.

For klagers anbringende om vaesentlig ombygning, er det ikke vores opfattelse, at spisestue, sove-
veerelse eller kontor har gennemgaet en vaesentlig ombygning, som i sig selv kan medfgre krav om
at stikkontakter skal vaere udfgrt med jordleder,

Allerede fordi Elsikkerhedsloven er en lovbekendtggrelse fra 10. januar 2019 og derved ikke var
geldende ved fritidshuset opf@relse. Uanset dette skal vi bemaerke, at stikkontakter i kgkken vil
veere lovlig efter tilbudt udbedring, ligesom de allerede er i spisestue, kontor og sovevaerelse.

Delkonklusion 1: Vi fastholder kendelsen er sammenlignelig.

Hertil at klager ikke har dokumenteret, at der er funktionsmangler ved stikkontakten som fglge af
ombygning i 2009, som i gvrigt ikke bergrte spisestue, soveveaerelse eller kontor i den oprindelige
del af fritidsboligen. Ombygning i 2009 angik nyt tag, tagrender, badevaerelse, brygger og udestue
(bilag E).

Ad 2. Renoverede rum — lkke originale

Da vi allerede har meddelt deekning til aktivering af eksisterende beskyttelsesleder i stikkontakter
i

kgkken, vil vi ikke kommentere dette yderligere.

2.1 juridisk grundlag for vurdering af elinstallationer

Klager referer til bestemmelserne for eleftersynet for elinstallationsrapporten, og ikke lovgivnin-
gen for elinstallationers op- og udfgrelse.

2.2 Argumentation for renovering
For rum til eltavle samt eksisterende skur og udhus er disse ikke tidligere anmeldt, hvorfor dette
forhold overgives til skadeafdelingen for videre behandling.

| forhold til spisestue, sovevaerelse og kontor skal vi oplyse, at der i 1970 ikke var krav om at elin-
stallationen for stikkontakter skulle udfgres med beskyttelsesleder. Elinstallationerne i spisestue,
soveveerelse og kontor er heller ikke udfgrt, som veaerende tiltaenkt jordleder/beskyttelsesleder.

Der er ikke tale om fejl eller for den sags skyld sikkerhedsmaessige udfordringerne, da bygningen
er
udfgrt med RCD (HFI-, HPFI- eller fejlstrgmsafbryder) beskyttelse.
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Vi fastholder i det hele, at de i denne sag omhandlende forhold angar den oprindelige del af fri-
tidshuset, og som ikke har undergaet en ombygning som bevirker at nyere krav om beskyttelses-
leder er relevant for spisestue, soveveaerelse og kontor.

For sa vidt angar renovering af fritidshuset, at er det korrekt, at salger i tilstandsrapporten svarer
pa spgrgsmalet om 'tilbygning, ombygninger eller stgrre renoveringer', og oplyser, at dette er sket
1997 og 2009. Szlger har ikke uddybet svaret.

| fritidshusets salgsmateriale anfgres ' Tag - tagrender - badeveerelse - bryggers og udestue er kun
ca 9 ar gammelt' (bilag E, side 3), ligesom det oplyses, at fritidshuset er opfgrt/ombygget
1970/1998 (bilag E, side 4).

Der er ikke oplysning om dette eller for den sags skyld anden dokumentation for at den oprindeli-
ge del af fritidshuset, som bl.a. indeholder kgkken, spisestue, kontor og soveveerelse skulle have
gennemgaet en ombygning, hverken i 2001, 2007 eller 2009 som var af et omfang, som medfgrte
at nyere krav til udfgrelsen af elinstallationer til stikkonter skulle udfgres med beskyttelsesleder.

Det er korrekt, at netvaerkshandvaerker vurderer, at kgkkenet er renoveret i 2001 pa baggrund af
opvaskemaskinen.

Klager gor geldende at kgkken er renoveret i 2007 ud fra tidspunktet hvor emhaetten kom i han-
del,
ligesom det naevnes at monteringen er udfgrt pa en vaeg, der er udfgrt i en mere skra vinkel.

Derudover henviser klager til intakte klinker, og der er udfgrt nye skabselementer, ligesom be-
kleedning pa veegge er radialt aendret, hertil at der skulle vaere udfgrt et lille indhak i det gamle
badeverelse.

Som anfgrt er der ikke fremlagt nogen form for dokumentation for at der skulle vaere udfgrt radia-
le

a&ndringer/gennemgribende ombygning af bygningens konstruktioner eller hvornar dette reelt
skulle vaere udfgrt. Klagers bemaerkninger beror pa egen teser og tegninger uden dokumentation.

Pa det foreliggende grundlag er det vores opfattelse, at der er tale om det oprindelige kgkken,
som pa et tidspunkt har gennemgaet renovering i form af delvis opsaetning af gipsplader for un-
derlag for fliser samt nye skabselementer. Netvaerkshandvaerker har alene optaget billeder af de
anmeldte

installationer, vi vedlaegger fotos hvor kgkken kan fornemmes (bilag F) som supplement til bilag E.

Vurderet ud fra kgkkenskabe med greb er der tale om en stil, der var populeer i slutningen af
1990’erne og begyndelsen af 2000’erne. Dette er kendetegnet ved den lyse traefiner, som var ud-
tryk for den tid skandinaviske design og de buede minimalistiske metalgreb samt de
beige/knaekke hvide fliser svar til de varme og neutrale farver, som var dominerende i den tid.

Det er herefter vores opfattelse, at kgkken meget vel kan have gennemfgrt den omtalte renove-
ring i 1997, som oplyst af seelger. Der er ikke grundlag for at antage, at kekkenet har gennemgaet
en gennemgribende renovering, som ogsa omfattede de faste elektriske installationer.
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Der er heller ikke grundlag for at antage, at kgkkenet var naermere involveret i den de arbejder,
som blev udfgrt 2009, herunder at szelger skulle have valgt at opdatere elinstallationerne i forbin-
delse med den nye tagtagbelaegning.

Det er i gvrigt heller ikke vores erfaring, at det er sadvanligt at udfgre en generel opdatering af el-
installationer i forbindelse med ny tagbelaegning. Vi medgiver, at det ma antages, at der er trukket
nye kabler/ledninger til det nye bryggers og badeveerelse.

Derimod er det vores erfaring, at det er sadvanligt at udskifte selve stikkontakter (betjeningspa-
nel) i forbindelse med almindelig 'opdatering' af bygningen, som er et lovligt ggr-det-selv-arbejde.

Vi vedlaegger en serie luftfoto (DinGeo) af ejendommen (bilag G). Sammenholdes disse fotos med
klagers skitse af bygningen (Replik, side 9) kan det udledes, at dele af entre, vaerelse (nu svarende
til sovevaerelse), kpkken, stue (nu spisestue) og gang (nu kontor) ma antages, at vaere det oprinde-
lige fritidshus (jf. luftfoto fra 1999, som er det tidligste efter udstykning).

Af luftfotoserien kan desuden udledes, at skitsens flgj med stue, vaerelse og udhus er tilbygget i
2004. 2006 udfgres udhus. Udhuset udvides eller der tilbygges nyt i 2008. Foto fra 2010 viser, at
der er udfert nyt tag, tilfgjet et udhus ligesom der er tilbygget den afdeling, som indeholder entre
og toilet (svarende til badevaerelse og bryggers). 2012 udfgres carport.

2.3 Implikationer for geeldende regler

Som anfgrt ovenfor, er der ikke fremlagt dokumentation eller andet som kan godtggre klagers an-
tagelse. Derimod er det vores opfattelse, at rummenes bygningsmaessige indretning i den oprin-
delige bygning fremstar originalt.

Delkonklusion 2: Pa den baggrund og henset til at klager ikke har dokumenteret sine anbringen-
der, fastholder vi, at de omhandlende rum i den oprindelige del af bygningen ikke har gennemga-
et ombygningsarbejder, hvorefter der har veeret krav om udfgrelse af beskyttelsesleder i elinstal-
lationer

soveverelse, spisestue eller kontor.

For gvrige naevnte elinstallationer ma klager anmelde sit krav, sa skadeafdelingen kan realitetsbe-
handle yderligere krav.

Ad 3. Regler om beskyttelsesleder gennem tiden

Klager ikke har godtgjort, at der var saerlige krav til beskyttelsesleder i almindelige beboelsesrum i
et fritidshus opfert i 1970, heller ikke med henvisning til BEK nr. 4017 af 31/12/1962 om Steerk-
stromsreglementet, afd. B, afsnit 10 Ekstrabeskyttelse i installationer, kapitel 15 med § 15.5.4, der
alene regulerer 'ledninger med ekstrabeskyttelse'.

Vi bemaerker, at BR 66 heller ikke indeholder saerlige bestemmelser eller henvisning til forhold om
fritidshuses elinstallationer.

Delkonklusion 3: Vi henviser til det anfgrte, hertil at klager ikke har godtgjort, at der er sket om
ombygninger af fritidshuset eller gennemgribende renoveringer, som ngdvendiggjorde aendring af
elinstallationer i spisestue, soveveaerelse eller kontor.
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Ad 4. Beskyttelsesleder i kgkken

Forholdet er anerkendt som daekningsberettigende. Netvaerkshandvaerker har konstateret, at der
er udfgrt beskyttelsesleder, men disse ikke er aktive. Der skal derfor ske fejlfinding af arsag til at
beskyttelsesleder ikke er virksom, og fejlen skal udbedres, sa beskyttelseslederen bliver aktiv.
Netvaerkshandvaerker kan udfgre dette for 4.500 kr. forholdet henhgrer derfor under den police-
maessige selvrisiko og dermed den policens bagatelgraense, jf. forsikringsbetingelsernes punkt
14.2.

Klager er velkommen til at benytte egen elektriker til udbedring, vi kan dog ikke tiltraede udbed-
ringsomkostninger som overstiger netvaerkshandveerkeres udbedrings pris.

Konstaterer klager under udbedring, at det anmeldte er mere omfattende end antaget eller andet
som andrer vurderingsgrundlaget, skal klager blot kontakte skadeafdelingen, hvorefter vi under-
sgger forholdet naermere ved netvaerkshandvaerker.

Ad 5. Seerligt om funktionalitet og bristede forventninger

5.1 Ulovlighed vs. Bristede forventninger

Fraset det anerkendt forhold om beskyttelsesleder i kgkken er der ikke afdaekket ulovlige forhold
hverken i forhold til forsikringsbetingelsernes punkt 18.1 eller 18.3.

Der er en korrekt og tilstraekkelig funktion i elinstallationen. Det forhold, at klager gnsker at be-
nytte

konkrete forbrugsapparater, hvor producenten anbefaler anvendelse af elinstallation med beskyt-
telsesleder, kan ikke fgre til at der er tale om manglende funktion, jf. forsikringsbetingelsernes
punkt 18.1.

5.2 Sikkerhedsrisikoen ved manglende jordforbindelse

Ejerskifteforsikringen daekker ikke klagers saerlige forbrugsvaner, men derimod selve fritidshus-
bygningen, som den er udfgrt. Vi bemaerker igen, at fritidshuset er udfgrt med RCD (HFI-, HPFI- el-
ler fejlstrgmsafbryder) sikkerhedsbeskyttelse ogsa i forhold til brugsanvisninger til forbrugs appa-
rater.

Vi fastholder, at der ikke var krav om beskyttelsesleder i elinstallationer i spisestue, soveveerelse
og kontor pa tidspunktet for fritidshusets opfgrelse i 1970. Klager har ikke dokumenteret eller pa
anden made godtgjort, at fritidshuset efter opfgrelsen har gennemgaet en ombygning, som bevir-
ker at elinstallationerne i spisestue, sovevaerelse og kontor skal leve op til nyere krav, ex. udfgres
med

beskyttelsesleder.

Der er ikke grundlag for at antage, at fritidshusets stikkontakter i den oprindelige del af fritidshu-
set skulle vaere ulovlige eller pa anden made ikke have den forventede sikkerhed.

Vi synes ikke at have oplysning om, at klager skulle have faet 'elektrisk chok'. Netvaerkshandvaer-
ker og seniortaksator bekraefter, at forholdene i netop kgkkenet, hvor beskyttelseslederen i elin-
stallationer til stikkontakter ikke er aktiv, kan der opleves en overfladespaending i form af 'snur-
rende fingre'. Det bemeerkes, at for den del af det anmeldte, som er anerkendt som dakningsbe-
rettigende, kan klager igangseette udbedring.
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5.3 Juridisk grundlag
Klager henviser til lovgrundlag fra 2016, som ikke synes relevant for den oprindelige del af fritids-
huset og de for denne sag aktuelle rum.

Delkonklusion 5: Klagers bemaerkninger giver os ikke grundlag for at eendre vurdering.

Blot for god ordens skyld skal vi bemaerke i relation til klagers opfattelse, at klager ikke lovligt kan
anvende en rekke forbrugsapparater, at ejerskifteforsikringens lovlighedsdaekning forudszetter,
at'... det ulovlige forhold foreld bade pa opfgrelses- eller udfgrelsestidspunktet og pa tidspunktet
for anmeldelse af forholdet til selskabet’, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 18.1, sidste punktum.

Det forhold, at en producent af et forbrugsapparat anbefaler at apparatet skal tilsluttes stikkon-
takt med beskyttelses leder, er ikke i sig selv tilstraekkelig til at ejerskifteforsikringens skadebegreb
i forsikringsbetingelsernes punkt 18.1 og 18.3 er opfyldt

Ad 6 Fejlagtig musikalisering af omfang og pris
Netvaerkshandvaerkers vurdering og tilbud (bilag 8) er udtryk for den ngdvendige og faktiske ud-
bedring, som skal udfgres, hvilket netveerkshandvaerker kan udfgre til den anfgrte pris.

Netvaerkshandvaerker er en autoriserede installatgrvirksomhed.

Er klager af anden opfattelse ma klager sende os et specificerede udbedringstiloud, hvorefter vi vil
vurdere dette naermere.

Ad 7. Sammenheeng i skader og selvrisiko
Vi har allerede i hgringssvar 1, og forud for dette, bekraeftet at manglende beskyttelsesleder er
udtryk for samme skadearsag, hvorfor der alene beregnes en selvrisiko for udbedring af dette.

Der ikke er dokumenteret ulovlige beskyttelsesleder i spisestue, sovevaerelse eller kontor.

Skulle klager vaere af den opfattelse, at der er ulovlige elinstallationer med manglende beskyttel-
sesleder i andre elinstallationer, skal forholdet anmeldes til os, sa vi kan foranledige besigtigelse.

Ad 8 Antallet af anmeldte stikkontakter
Skadeforhold skal anmeldes til selskabet, hvorefter der kan ske realitetsbehandling af forholdet
og selskabet kan fa lejlighed til at traeffe afggrelse i overensstemmelse med forsikringsaftalen.

Det er ikke hensigtsmaessigt at indbringe ny forhold, som ikke er anmeldt og realitetsbehandlet af
selskabet for Ankenaevnet for Forsikring, som er en klageinstans.

For klagers hovedkonklusion ma vi fastholde, at fraset det allerede anerkendt forhold for kgkken,
har klagers indlaeg ikke givet anledning til at konstatere daekningsberettigende forhold under for-
sikringsbetingelsernes punkt 18.1 eller 18.3."

Klageren har i brev af 25/8 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg indgiver hermed mine bemaerkninger til selskabets hgringssvar 2 af 15.07.2025.
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De elektriske installationer i ejendommen lider af systemiske fejl i form af manglende beskyttel-
sesledere (jord), som:

e udggr en funktionsmangel, da stikkontakterne ikke kan anvendes til typiske klasse |-apparater
uden risiko for stgd,

e udgar en ulovlighed, idet bade Staerkstrgmsreglementet af 1962 og Installationsbekendtggrel-
sen af 2009 kraever korrekt jordforbindelse, og

e udggr en sikkerhedsrisiko. Selskabet naevner selv, at brug af ikke jordede klasse | brugsgenstan-
de kan medfgre 'snurrende fingre', hvilket abenlyst betyder at kroppen udsattes for elektrisk
strgm.

Selskabets forslag om at 'neutralisere' udtagene ved at fjerne jordhuller lovligggr ikke installatio-
nerne, som fortsat ikke opfylder gaeldende regler pa udfgrelsestidspunktet.

Jeg anmoder naevnet om at palaegge Gjensidige at deekke udbedringen i overensstemmelse med
forsikringsbetingelsernes § 18.1, dvs. ved korrekt fremfgring af beskyttelsesleder til alle bergrte
installationer. Sagen bgr hermed vaere tilstraekkeligt belyst med fremlagt dokumentation og ar-
gumenter fra begge parter, og jeg anmoder Ankenavnet om at traeffe afggrelse. Skulle naevnet
savne oplysninger eller uddybning af mine bemaerkninger, star jeg naturligvis til radighed."

Selskabet har i brev af 2/10 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi vender her tilbage til klagers indlaeg af 25, august 2025, som har vaeret forlagt netvaerkshand-
vaerker, der er autoriserede el-installatgrvirksomhed.

1.Gjensidiges sammenligning med sag nr. 92703

Ad 1 A. Dokumenterede funktionelle mangler

Personlige opfattelser og praeferencer er ikke genstand for ejerskifteforsikringens daekningsom-
fang, og er heller ikke udtryk for hvorvidt er forhold er lovligt eller ej.

Pa samme made er en producents anbefalinger i brugervejledninger mm. heller ikke udtryk for
lovregulering.

Ad 1 B. Sag om nr. 92703 er ikke sammenlignelig
Vi fastholder i det hele vores bemaerkninger, og sagerne er sammenlignelige.

Ad 1 C. Regler for elinstallationer i huse fra 1970
Netvaerkshandvaerker har kommenteret klagers indlaeg, og vi henviser i det hele disse bemaerk-

ninger (bilag H).

For god ordens skyld bemaerker vi at bygningen er et fritidshus, hertil at deekningsobjektet er sel-
ve elinstallationen.

Delkonklusion 1: Vi fastholder i det hele vores indstilling.

2. Renoverede rum — lkke originale
Ad 2 A. Min dokumentation er fyldestggrende

Vi fastholder og henviser til vores tidligere bemaerkninger.
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Ad 2 B. Omfanget af renoveringen er vaesentligt
Vi fastholder vores synspunkt, herunder at klager ikke har dokumenteret sin antagelse.

Ad 2. C Misforstaelse af lovgrundlag

Vi henviser til netveerkshandvaerkers bemaerkninger under Ad 1 C samt bilag H, hertil at net-
vaerkshandvaerker praeciserer, at den del af installationen, hvor jordleder er udeladt, er bygger fgr
reglerne kraevede jordleder var indfgrt.

Klager har ikke dokumenteret, at der har veeret ombygninger af den oprindelige del af fritidshu-
set, som medfgrte, at nyere bestemmelser om elinstallationer skulle efterleves.

Ad Delkonklusion 2:
Vi henholder os i det hele til netveerkshandvaerkere, som er autoriseret og anerkendt installatgr-
virksomhed.

Det bemeerkes, at der ikke er forhold i sagen, som friholder klagers for sin bevisbyrde, herunder
undersggelsespligt.

Ad 3. Regler om beskyttelsesleder gennem tiden

3 A. Juridisk grundlag for kravet om beskyttelsesleder i 1970.

Vi henviser til netveerkshandvaerkers bemaerkninger under afsnit 1 C (bilag H), hertil vores tidlige-
re

bemaerkninger.

3 B. Vaesentlig ombygning er dokumenteret
Klagers bemaerkninger giver ikke grundlag for at aendre vores opfattelse.

Ad Delkonklusion 3
Vi kan ikke tiltraede klagers betragtning, og henviser til det tidligere anfgrte.

Ad 4. Beskyttelse leder i kskkenet

Vi henviser til netvaerkshandvaerkers bemaerker til det anfgrte (bilag H):

Jeg kunne ved selvsyn se, at de kabler der er fart rundt i kgkkenet og det kabel der forsyner kgk-
kenet i tavlen er der jordledninger i, sG det er et spgrgsmdl om, at jorden ikke er samlet et sted.
Det kan ikke koste meget at finde den manglende samling. Jeg vil mene, at 4.500 er en passende
pris for fejlsggningen. Alternativt kan der seettes et jordspyd udenfor og fares en jordledning til
naermeste tilslutningspunkt i kgkkenet hvorved jorden sd er aktiv. En komplet udskiftning af instal-
lationen er absolut ikke ngdvendig.'

Det bemaerkes, at netveerkshandvaerker bade indestar og kan rekvireres i henhold til tiloudspri-
sen.
Klager kan saledes frit rekvirere netvaerkshandvaerker til opgaven.

Ad 5. Seerligt om funktionalitet og bristede forventninger
5 A. Ulovlighed vs. bristede forventninger
Netvaerkshandvaerker henviser til sin svar under afsnit 1 C, og tilfgjer, at:
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'Ekstrabeskyttelse kunne udelades inde i boligen frem til 1. april 1975. Det bekraefter hdndbogen
ogsd. Dette geelder ogsa klasse | materiel. Derfor er der intet krav til at elradiatorerne skal vaere
tilsluttet jord.'

Ad 5 B. Sikkerhedsrisikoen ved manglende jordforbindelse

Netveerkshandvaerker bekraefter, at fejlbehzeftede brugsgenstanden kan afgive stgd ved bergring,
men dette aendrer ikke ved, at selve elinstallationerne er fra en tid hvor der ikke var krav om jord-
leder i de omhandlende stikkontakter.

Ad 5 C. Juridisk grundlag

Det er vores opfattelse, at den lovgivning, som klager henviser til ikke skal fortolkes som sket af
klager.

Netvaerkshandvaerker anfgrer:

'Mange argumenter i den her klage bygger pG FT’s misforstdelse af staerkstréamsreglementet, som
har givet FT den forstdelse, at der var krav om beskyttelsesleder i stikkontakter i et hus fra 1970,
hvilket der ikke er.

Det var tilladt frem til 28/2 2009 at installere stikkontakter med jordkontakt, hvor denne ikke var
gjort aktiv af en jordledning. SG hvis FT rent faktisk har fundet ud af, at huset er renoveret i 2009,
hvilket jo sagtens kan veere far farnaevnte dato, sa er de udfarte stikkontakter heller ikke ulovlige
og der behgver ikke at blive udskiftet daeksler pa dem.'

Delkonklusion 5
Vi har ikke yderligere end allerede anfgrt.

Ad 6. Fejlagtig musikalisering af omfang og pris

Sagen er behandlet og vurderet i overensstemmelse med forsikringsbetingelsernes punkt 18.1
samt

relevant og geeldende lovgivning. Netveerkshandvaerker har besigtiget, vurderet og afgivet tilbud
pa udbedring. Netveerkshandvaerker indestar for at udbedring kan ske til det anfgrte belgb.

Da der er tale om et tilbud kan klager uden videre rekvirere netvaerkshandvaerkeren til udbedring.
Ad Hovedkonklusion
Vi kan blot konstatere, at vi er af modsat opfattelse i forhold til klager, og vores synspunkter stgt-

tes af lovgivningen og autoriseret elinstallatgr.

For sa vidt angar installationer, som kan give anledning til overfladespaending/fysisk pavirkning
ved bergring, er der allerede meddelt daekning til dette forhold (kgkken).

Ligesom klager er det vores opfattelse, at sagen kan afggres pa det foreliggende grundlag."

Klageren har i brev af 19/10 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Pastand:

Jeg anmoder navnet om at palaegge Gjensidige at daekke udbedringen ved korrekt fremfgring af
beskyttelsesleder til alle bergrte installationer i overensstemmelse med forsikringsbetingelsernes
§18.1.
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Jeg fastholder min pastand og anser selskabets afslag for at vaere baseret pa fejlagtig fortolkning
af lovgivningen og en urealistisk vurdering af udbedringsomfanget.

Jeg indgiver hermed en ngdvendig bemaerkning til selskabets hgringssvar 3.

Jeg har i sagens forlgb, grundet selskabets gentagne afvisninger, mattet sgge og fremlaegge om-
fattende teknisk og juridisk dokumentation med assistance fra autoriseret elinstallatgr. Dette er
ligeledes tilfeeldet for naervaerende bemaerkninger for at opsummere de overordnede uenigheder
og udeladelse af substantielle svar fra Gjensidiges side.

Jeg fremlaegger desuden et nyt bevis for faktisk ombygningstidspunkt.

Jeg har for at minimalisere maengden af informationer, struktureret mine kommentarer pa tema-
basis, da der var tendens til en del informationsoverlap pa de forrige hgringssvar som var baseret
pa overskrifter.

Bevisbyrde

Gjensidige bemaerker, at 'der ikke er forhold, der friholder klager for sin bevisbyrde og undersggel-
sespligt’ (hgringssvar 3). Denne generelle henvisning er uacceptabel og vildledende, da jeg gen-
tagne gange har fremlagt omfattende dokumentation og konkrete henvisninger til geeldende lov-
givning.

Selskabet undlader at redeggre substantielt for deres afvisninger af mine hovedargumenter.
F.eks. ngjes selskabet med at anfgre 'Det er vores opfattelse, at den lovgivning, som klager henvi-
ser til ikke skal fortolkes som sket af klager.' (hgringssvar 3). Selskabets svar bestar i vid udstrak-
ning af pure afvisninger uden henvisning til juridisk hjemmel eller lovpraksis. Selskabet burde kon-
kret forholde sig til de fremlagte beviser og argumenter frem for blot at henvise til klagers bevis-
byrde.

Kompetencer
Gjensidige skriver ordret: 'Vi henholder os i det hele til netvaerkshdndvaerkere, som er autoriseret
og anerkendt installatgrvirksomhed.' (hgringssvar 3).

Selskabets gentagne henvisning til deres eksperts status er ungdigt pral. Jeg stiller dog spgrgs-
malstegn ved vedkommendes kompetence i juridisk fortolkning og viden om gaeldende lovgivning,
idet hans svar indeholder for meget vildledning og synsning. Netvaerkshandvaerkeren skriver f.eks.
i Bilag H, at han ikke har nogen anelse om, hvad lovgivning fra 2016 er, til trods for at Installati-
onsbekendtggrelsen (BEK nr. 1082 af 12/07/2016), som jeg har refereret paragraffer fra flere gan-
ge er helt central.

Denne inkompetence understreges yderligere af, at netvaerkshandvaerkeren anbefaler en poten-
tielt ulovlig Igsning (at nedramme et ekstra lokalt jordspyd), hvilket kan skabe nye, farlige potenti-
alforskelle i installationen.

En autorisation fritager ikke for korrekt anvendelse og kendskab til den lovgivning, der skal danne
grundlag for vurderingen. Sagen handler udelukkende om en korrekt leesning og forstaelse af pa-
ragrafferne.



Ankenaevnet for Forsikring

34.

102962

Netveerkshandvaerkerens udtalelse om, at Sikkerhedsstyrelsen foretager en 'simplificering af gam-
le regler' (Bilag H), indikerer desuden en grundlaeggende misforstaelse af tilsynsmyndighedens rol-
le. Sikkerhedsstyrelsen ma kun vejlede i geeldende regler; de ma hverken lempe eller skaerpe de
krav, der er fastsat i bekendtggrelserne. Handbogen, som anviser om eleftersyn i nutiden (ved
ejerskifter), er ikke egnet som opslagsvaerk nar det geelder nuancen af de oprindelige retsregler,
der gjaldt ved husets opfgrelse.

Uenigheder

I. Fejlagtig antagelse om omfang og alder: Netvaerkshandvarkeren anerkender nu, at der 'sag-
tens kan have varet renoveret noget i 2009' i bad, bryggers og kgkken (Bilag H) modsat tidligere
hvor netvaerkshandvaerkeren pegede pa 2001 grundet maerkepladen pa opvaskemaskinen (besig-
tigelsesrapport / tilbud 25827).

Netvaerkshandvaerkeren spekulerer nu ogsa i, at renoveringen i 2009 kan veere sket fgr den 28.
februar (Bilag H), hvor kravet om aktiv jord tradte i kraft for udskiftning af stikkontakter i tilstg-
dende lokaler (men for nyetablering af stikkontakter tradte kravet altsa i kraft allerede i 1994).

Imidlertid er denne datospekulation nu annulleret: | en mail af 25. juni 2012 ifm. lovligggrelsessa-
gen af flere ombygninger pa adressen, sakaldt 'ikke registreret bygningsareal', udtaler tidligere
ejer at der er sket om/tilbygning i januar 2010.

Emne: BBR: Henvendelse stillet pd BBR.Dk

Efter den seneste om/tilbygning januar 2010 kontaktede jeg kommunen i forbindelse med kloak-
godkendelsen og bad vedkommende om at rette boligarealet fra 61 m2 til 100 m2, hvilket vi pt.
har erfaret ikke er sket.

Lovligggrelsessagen for det samlede byggeri — som forggede beboelsesarealet fra 61m? til 100m?
og dermed daekkede alle de oprindelige dele af huset — blev myndighedsgodkendt i 2012/2013.

At alle omtalte ombygninger blev udfgrt i 2010 eller senere er i direkte overensstemmelse med
seniortaksators udsagn (Bilag C): 'det er afggrende sdledes, om de ulovlige forhold forekommer i
det oprindelige fritidshus eller i en senere tilbygning fra efter 1. april 1994."

Da ombygningen er fra 2010 (med lovligggrelse i 2012/2013), falder hele projektet langt efter fri-
sten d. 1. april 1994.

Sa min pastand om at ombygningen stod feerdig tidligst i 2009 understgttes hermed, idet der nu
er beviser for at det er sket i 2010. Selvom lovligggrelsessagens ramme er 'ombygning af udhus til
beboelse samt lovligggrelse af udhuse' viser omtalte mail af 25. juni 2012 at tidligere ejer rettede
henvendelse til kommunen om alle ombygninger (fra 61m? til 100m?). Den eneste tidligere bygge-
sag er helt tilbage i 1998 (skur), som ikke vedrgrer klagens genstand.

De oprindelige dele af fritidshuset (soveveerelse, kgkken, stue, kontor/gang og udstue) er omtrent
61m2, se den rgde indramning pa skitsen herunder.
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De @vrige tilbyggede arealer entré, bad, udhus (nu vaerksted) og veerelse er ca. 24m2 og anneks
(bygning B4) er ca. 10m2. | alt ca. 95m2 beboelse (indvendige mal), som svarer til 100m2 udven-
dige mal.

Der er derfor ogsa overvejende sandsynlighed for, at de synligt nyere stikkontakter med jordkon-
takt i tilstgdende rum kan veere udskiftet efter primo 2009 i forbindelse med renoveringerne i
2010 og dermed burde vaere med lovpligtig aktiv jord.

II. Juridisk fejltolkning af frist: Selskabet anvender en ukorrekt frist for jordforbindelse. Deres pa-
stand om, at det var tilladt at nyinstallere stikkontakter uden jord frem til 2009, er forkert. Denne
frist gjaldt kun for udskiftning af eksisterende stikkontakter. En nyinstalleret stikkontakt i boligen
skulle have haft aktiv jord siden 1. april 1994.

Ill. Nedsat funktion og historisk lovlighed: Gjensidiges krav om dokumentation for senere om-
bygninger er irrelevant og et forsgg pa at afspore sagen. Min klage har hjemmel i forsikringsbetin-
gelsernes § 18.1, som regulerer deekning af funktionelt nedsatte eller ulovlige installationer. Net-
vaerkshandvaerkerens pastand om, at der ikke var krav om jord i 1970 (og dermed at klagen byg-
ger pa en misforstaelse), er forkert. Den oprindelige installation fra 1970 havde krav om jord i
stikkontakter til transportabelt udstyr.

Men uanset hvilket tidsfokus vi kigger ind i b@r daekning udlgses: enten pga. den oprindelige opfg-
relses ulovlighed (1970) eller pga. den ulovlige manglende udfgrelse i forbindelse med senere re-
noveringer (2010), hvor reglen om aktiv jord var blevet genindfgrt for udskiftning af stikkontakter
(2009), og for etablering af nye stikkontakter (1994).

IV. Sikkerhed, funktion og fabrikantens anvisning: At afvise en reel sikkerhedsrisiko som en 'pree-
ference' er en grov negligering af personsikkerheden. Jeg har dokumenteret en funktionel mangel
og en aktiv sikkerhedsrisiko i de bergrte installationer, hvilket er pavist ved en malt potentialfor-
skel pa 96 V.

Undtagelsesparagraffer i historiske og aktuelle regulativer regulerer, hvorndr jord skal fremfgres —
ikke om jord til udstyr, der kraever det, kan undlades. Det har til alle tider veeret ulovligt at anven-
de produkter, der eksplicit foreskriver jord (Klasse I-apparater), i en stikkontakt uden jord. Fravee-
ret af jord betyder derfor, at stikkontakterne har nedsat funktion (§ 18.1), da de ikke kan anven-
des til det, man med rimelighed kunne forvente af dem. Sikkerhedsfunktioner som jording er selv-
folgelig ogsa funktioner.

Netveerkshandvaerkeren erkender i bilag H: 'Det er helt korrekt at man kan fa stad, og man kan
faktisk ogsG omkomme af at rgre ved fejlbehaeftede brugsgenstande der ikke er tilsluttet jord.' Al-
ligevel fastholdes det, at forholdet ikke endrer lovligheden. Dette star i direkte modstrid med EI-
sikkerhedslovens grundprincip, hvorefter enhver elinstallation skal vaere udfgrt og vedligeholdt, sa
den ikke frembyder fare for personer, dyr eller ejendom (§ 1, stk. 2).

Nar selskabets egen sagkyndige saledes anerkender livsfare, men samtidig betegner installationen
som 'lovlig', er der tale om en abenbar modsigelse af lovens formal og forsikringens deeknings-
princip.
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Hertil kommer, at fabrikantens egne anvisninger for Klasse l-apparater udtrykkeligt kraever tilslut-
ning til aktiv jord. Manglende mulighed for at anvende udstyr i overensstemmelse med fabrikan-
tens forskrifter udger bade en ulovlig anvendelse og en funktionsmangel efter forsikringsbetingel-
sernes § 18.1.

Lovgivningen tillader ikke, at man tilsideszetter fabrikantens sikkerhedskrav med henvisning til
aldre installationsregler. En stikkontakt, der ikke kan anvendes som foreskrevet af producenten,
er derfor hverken funktionsdygtig eller lovlig.

V. Minimalisering af omfang og pris (fejlagtig 'lovligggrelse'): Det tilbudte belgb pa 4.500 kr. er
utilstraekkeligt, da det efter selskabets eget udsagn kun deekker fejlsggning (Bilag H) og ikke den
faktiske udbedring. Netvaerkshandvaerkerens forslag om at udskifte daekslerne til et uden jordkon-
takt (blaeenddaksel) er en logisk selvmodsigelse, da det modsiger selskabets pastand om, at instal-
lationen allerede er lovlig. Denne sakaldte lovligggrelse fjerner yderligere funktionalitet (stikkon-
taktens anvendelse) og adresserer ikke den grundlaeggende fare: at det er ulovligt og usikkert at
tilslutte Klasse I-apparater, der kraever jord, i disse stikkontakter. Selskabets forslag om neutralise-
ring er med andre ord uacceptabelt, da det afviser at deekke den essentielle funktionelle mangel.
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Konklusion

Jeg bemaerker, at Gjensidige allerede har bekraeftet i hgringssvar 1 og 2, at manglende beskyttel-
sesleder er udtryk for samme skadearsag, hvorfor der alene beregnes én selvrisiko. Tvisten vedrg-
rer derfor udelukkende deekningsspgrgsmalet.

Der er nu dokumenteret, at den relevante ombygning af fritidshuset fandt sted i 2010 og blev
myndighedsgodkendt i 2012/2013. Dette beviser, at installationerne falder under installationskrav
fra 1994 hhv. 2009, og de dermed klart er omfattet af kravet om aktiv jordforbindelse.

Jeg fastholder, at Gjensidiges synspunkter ikke stgttes af en objektiv laesning af lovgivningen eller
af de dokumenterede facts. Jeg anmoder navnet om at treeffe afggrelse i sagen."

Selskabet har i brev af 21/11 2025 til naevnet bl.a. anfert:

"Vi vender her tilbage til klagers indlaeg af 19. oktober 2025.

Ad Péstand
Klager har ikke i sine hgringssvar fremlagt konkrete og pracise oplysninger eller vurderinger, som
kan adresseres til udgvende autoriseret elinstallatgr.

Ad Bevisbyrde
Vi henviser til det ovenfor anfgrte og fastholder, hertil at vi i det hele henholdt os til netvaerks-
handveerker, som er erfaren udgvende autoriserede elinstallatgr.

Ad Kompetencer

Vi har anmodet om netveerkshandvaerkers bemaerkninger (klagers indlaeg, side 2, Kompetencer, 2.
& 3. afsnit. Det anfgres:

'Jeg har gennemlaest hele bekendtggrelsen og det eendrer ingenting, da den geelder nye installati-
oner. Den stiller ingen krav om etablering af jord i en gammel installation.

Som en bemeerkning til 3. afsnit fandt jeg dette i bekendtggrelse 1082:

'65. | en eksisterende elektrisk installation er det tilladt at etablere en separat jordelektrode uden
at

forbinde denne til hovedjordklemmen, hvis denne ikke findes i installationen.'

Sa det er ikke ulovligt at lave et lokalt jordspyd.'

Ad Uenighed (side 3 ff.)

Vi har under sagen anerkendt, at der er sket ombygning i form af der er tilbygget. Det er dog ikke
vores opfattelse, at der er foretaget @ndringer i den eksistens bygning, som ggr, at der skal udfg-
res stikkontakter med jord — det er i hvert fald ikke godtgjort med det fremlagte.

Derudover henviser til netvaerkshandveerkers bemaerkninger (bilag 1):

‘Uenigheder, pkt. 1

Den mail FT har fra tidligere ejer siger intet om, hvorndr renoveringen blev igangsat. Det er regler-
ne herfra der gaelder. Men selv hvis FT har ret og det er efter 28/2 2009, sG betyder det bare at
stikkontakterne i de rum skal have skiftet tangenter til nogle uden jord. Det er ikke ngdvendigt at
etablere jord til dem, da der ikke var noget krav om det, da installationen blev lavet. Der er kun
udskiftet stikkontakter omkring dr 2009 og ikke lavet ny installation.
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Ja jorden i kskkenet skal gares aktiv. Enten ved at finde ud af, hvor den ikke er samlet korrekt, eller
ved at etablere et lokalt jordspyd.

Uenigheder, pkt. 2

Det er korrekt at man mdtte udskifte stikkontakter uden aktiv jord til stikkontakter med jordkon-
takt,

uden at gare denne aktiv, indtil 28/2-2009. Man har dog hele tiden mdtte udvide den eksisterende
installation med et par tilslutningssteder uden at skulle etablere jord til disse. Denne regel gaelder
stadig, med en let aendret ordlyd.

Uenigheder, pkt. 3
Jeg fastholder det samme som sidste mail du fik fra mig. For nemhedens skyld far du det lige her
igen.

'§10.5.1iBEK nr. 4017 af 31/12/1962

Ved anvendelse af hgjfalsomme fejlstreamsafbrydere (HFI-afbrydere) tillades jordelektrode og be-
skyttelsesleder udeladt i falgende tilfeelde:

Pkt. 7 Ved ekstrabeskyttelse i boliger, butikker og kontorer i bygninger opfart for 1. april 1975.
Boliger omfatter i denne forbindelse ogsa veerelser pa plejehjem, kollegievaerelser, hotelvaerelser
o.l.

Tilladelsen til at udelade jordelektrode og beskyttelsesleder gzelder kun for den del af installatio-
nen,

der anbringes inde i boligen, butikken eller kontoret.'

Der skal ikke etableres jord. Der skal allerhgjst udskiftes tangenter til nogle uden jord i de rum,
hvor

der blev skiftet stikkontakter omkring 2009.

Uenigheder, pkt. 4

Det var vurderet dengang, at det ikke var ngdvendigt med jord i stikkontakterne, sa det var ikke
ngdvendigt. Se undtagelse ovenfor. Man kan aldrig helt undgd at kunne fa stgd af en el-
installation,

hvis man virkelig gerne vil. Man ma specielt forvente at sikkerheden er lavere i en aldre installati-
on,

da reglerne var noget mere lempelige dengang end de er i dag. Jeg pravede i tidligere svar at
'skaere

det ud i pap', at selvfglgelig er der altid en risiko med en el-installation, og at man kan omkomme
var mdske en overdrivelse, for ndr der er en fejlstramsafbryder foran installationen, uanset om den
er jordet eller ej, sa vil der aldrig kunne Igbe en strém udenom installationen som er stgrre en
30mA

uden at fejlstreamsafbryderen vil slg fra. Det er den stram man har vurderet er sikker for menner-
sker at blive udsat for. Sa selv hvis der sad en brugsgenstand til uden jord, sa ville fejlstreamsafbry-
deren sld fra, hvis en person fik st@d. Derfor er installationen stadig sikker og derfor er den undta-
gelse der, med krav om, at der skal veere en fejlstreamsafbryder.

Uenigheder, pkt. 5
Ja jeg fastholder bdde pris og udbedringsmetode. Jeg er ikke helt med pd, om sagen har veeret for-
bi
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ankestyrelsen endnu, men sG ma vi se deres afgarelse omkring udskiftning af daeksler. Jeg mener
fortsat det er den rigtige Igsning, da det er den gamle installation fra 1970 der er inde bagved og
det blot er stikkontakterne der er udskiftet.

Det er rigtigt at der stdr at der er sat 4.500 til fejlsegning, men da det forventes, at fejlen er en
darlig

samling, skal vi ikke have ekstra for at udskifte en samlemuffe, eller hvis det skulle vaere en darlig
krympemuffe, sa udskifter vi den.

Jeg har i hvert fald ikke skrevet noget om at neutralisere stikkontakterne, sa jeg ved ikke lige hvor
det kommer fra.'

Ad Konklusion
Som det fremgadr, er vi ikke enig i klagers betragtninger eller slutninger.

Det er vores opfattelse, at sagen er tilstraekkelig belyst og der kan traeffes afgarelse pa det forelig-
gende grundlag.”

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af el-eftersynsrapport

af 4/6 2020 fremgar bl.a.:

"Eltavle

Er der RCD (HFI- eller HPFI-afbryder)?

Ja

Fungerer RCD'en korrekt ved kontrolmaling?
Ja

Sovevarelse

Er der virksom beskyttelsesleder i stikkontakter og andre tilslutningssteder?
lkke relevant

Kokken

Er der virksom beskyttelsesleder i stikkontakter og andre tilslutningssteder?
Ikke relevant

Stue

Er der virksom beskyttelsesleder i stikkontakter og andre tilslutningssteder?
lkke relevant

Dagligstue

Er der virksom beskyttelsesleder i stikkontakter og andre tilslutningssteder?
lkke relevant
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Kontor

Er der virksom beskyttelsesleder i stikkontakter og andre tilslutningssteder?
Ikke relevant

Opfegrt ar

1970

Tilbygning opfgrt ar
1997"
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Af tilstandsrapport af 8/6 2020 fremgar bl.a.:

"Szelgers oplysninger om ejendommen

| hvilken periode har du boet pa ejendommen?
16 ar som sommerhus og 12 ar helars

Har du kendskab til, at der er foretaget tilbygninger, ombygninger eller stgrre renoveringer af
bygningerne?

Hvis ja, hvilke og hvornar?

ca 1997 og 2009"

Af police af 1/8 2020 fremgar bl.a.:

"Selvrisiko i kr.
5.300"

Af mail af 21/3 2024 fra klagerens elinstallatgr fremgar bl.a.:

" Da jeg sidste efterar var forbi pa ..., fordi opvaskemaskinen 'stgder, kunne jeg ved denne lejlig-
hed konstaterer flere uregelmaessigheder ved installation

Sa hermed iflg. Aftale bilag med kommentar til gennemgangen af el-installationen, ved samme lej-
lighed.

Installationer der var lovlige pa udfgrselstidspunktet vil stadigveek vaere lovlige, men da de fleste
installationer er renoveret, er det SBEi afsnit 6 der vurderes ud fra.

Jeg vil ud fra gennemgangen vurdere omkostningerne til kr. 50.000,00+moms, for udbedring og
fuld faerdigggrelse.

Overslag indeholder ikke udgifter til fjernelse af udhaeng, lister og gulv ofr ny installation til bl.a.
komfur m.m. i kgkken.

Den oprindelige bolig er ifglge BBR fra 1970
Til-/ombygget i 1998/2012.

Alle stikkontakter i samtlige rum er udfgrt med nyt DK stik med jord.
Fejl: | hele den oprindelige del af huset hvor der ikke er virksom jord er der monteret DK stik med
jord. Dette er vildledende og ulovligt.

Skitsen angiver hvor der er virksom jord i boligen.

Tavle
Tavlen er udfgrt med 2stk. gammel type UG6, placeret over hinanden.

Tavlen er ikke original. Skgnnet installations ar:

1993-2005.

Tavlen er konstrueret efter IEC 439-3:

Denne IEC standard udkom fgrste gang i 1990.

Standarden blev implementeret i dansk lovgivning via Staerkstrgmsbekendtggrelsen i 1993.
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Dermed var fglgende geeldende for tavlen:
Steerkstrgmsbekendtggrelsen, Elektriske installationer 1993 1. udgave, maj 1993.

Fejl 1: Tavlerne er ikke forsynet med maerkeskilt.

Fejl 2: Tavlerne er ikke maerket korrekt op ift. gruppernes tilhgrsforhold.
Eksempelvis fremgar det ikke hvor fglgende installationer er forsynet fra:
e Elradiatorer

® Varmepumpe

e Udelys

® Opvaskemaskine

o Kpleskab

e Anneks

e Skur

Fejl 3: Der er ikke anvendt de anviste samlebeslag for samling af to tavler jf. LK manual.

Tavle
Jordplinte er tilsluttet jordspyd og installation.

Tavle
Der ma max monteres 2 stk ledninger i hver klemme. Ledninger skal have samme tvaersnit i
samme klemme

Fejl 1: | gruppeafbryder for vaskemaskine og tgrretumbler er monteret 1,5mm2 og 2,5mm2 i
samme klemme.

Fejl 2: Gruppen forsyner ogsa varmepumpe. Der er dermed overdisponeret pa gruppen (for lav
samtidighedsfaktor).

Tavle
Det er i el-eftersynsrapporten angivet at det ikke er relevant med en virksom jordforbindelse.

Dette er ikke korrekt. Der er monteret jordspyd og tavlen har jordplint.
Kun den originale del af boligen er uden jord i stikkontakter mv.
De nyopfarte dele af boligen har séledes virksom jordforbindelse.

Grundet nyere til-/ombygninger er det netop relevant at der er den naevnte jordforbindelse i disse
dele af boligen og dermed ogsd i tavlen. Der er ligeledes installeret bl.a. nyere hvidevarer og var-

mepumpe som kraeves monteret med virksom jord.

Tavle
Fejl 1: Der er hul i bagpladen stgrre end 12,5mm. Dette er ikke lovligt.

Bad
Nyere bad, skgnnet ombygget indenfor ca. 10ar

Ventilator og lampe til venstre er placeret ca. 2,05 meter over gulv dermed placeret i zone 1.
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Fejl 1: Begge skal vaere placeret minimum 2,25 meter over gulv eller vaere IP65 udfgrsel (ma ikke
veere i zone 1).

Fejl 2: Lampe til hgjre er placeret teettere end 0,6 meter fra brusevaeg (ma ikke veere i zone 2
medmindre den er |IP44).

Bad
Det er i el-eftersynsrapporten angivet at det ikke er relevant med en virksom jordforbindelse.

Dette er ikke korrekt. Der er monteret jordspyd og tavlen har jordplint.
Kun den originale del af boligen er uden jord i stikkontakter mv.
Det ombyggede bad har sdledes virksom jordforbindelse.

Grundet nyere til-/ombygninger er det netop relevant at der er den naevnte jordforbindelse i disse
dele af boligen og dermed ogsa i tavlen. Der er ligeledes installeret bl.a. nyere varmt vandsbehol-
der og elradiator som kraeves monteret med virksom jord.

Kokken
Nyere kgkken, skgnnet ombygget indenfor ca. 15ar.

Komfur, emhaette, kaleskab og opvaskemaskine af nyere dato.

Fejl 1: Brugsgenstande er ikke tilsluttet virksom jord. Ifglge SB6 afsnit 709.471.2 og installations-
manualer for hvidevarer skal der tilsluttes virksom jord (fastmonteret materiel klasse I).

Nye DK stikkontakter.
Fejl 2: Stikkontakter er ikke tilsluttet virksom jord og stikkontakter er ikke fordelt pa to grupper
som er et krav ved ombygning.

Kekken

Fejl 1: Det er i el-eftersynsrapporten angivet at der er det kraevede antal stikkontakter i
kekkenet men at det ikke er relevant at fordele dem pa to grupper.

Da kgkkenet er renoveret i nyere tid skal de veere fordelt pa to grupper.

Fejl 2: Der er ikke virksom jord i kgkkenet, bortset fra en enkelt stikkontakt.

Det er i el-eftersynsrapporten angivet at det ikke er relevant med en virksom jordforbindelse.
Dette er ikke korrekt. Der er monteret jordspyd og tavlen har jordplint.

Kun den originale del af boligen er uden jord i stikkontakter mv.

De nyopfarte dele af boligen har sdledes virksom jordforbindelse.

Grundet nyere til-/ombygninger er det netop relevant at der er den naevnte jordforbindelse i

disse dele af boligen og dermed ogsa i tavien.
Der er ligeledes installeret bl.a. nyere hvidevarer som kraeves monteret med virksom jord.
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Varmepumpe
Fabrikereti 2012.
Installeret i 2012/2013.

Tilsluttet jord: ja
Sikringer ifglge manual: 16A.
Aktuelle sikringer: 16A deles med vaskesgijle.

Fejl 1: Gruppen forsyner ogsa vaskesgjle. Der er dermed overdisponeret pa gruppen (for lav sam-
tidighedsfaktor).

Forsyningsadskiller skal ifglge brugsanvisning have 3mm kontaktafstand og bryde alle poler.

Fejl 2: Den aktuelle installation er udfgrt med almindelig OPUS afbryder som ikke overholder kra-
vene.

Lampeudtag i vaerelser er forfra daser 1M i loft.

Dette er ikke lovligt, ma kn anvenders i vaeg.

Udelys
Fejl: Der er ikke virksom jord i udelampen ved indkgrslen.

Det er i el-eftersynsrapporten angivet at det ikke er relevant med en virksom jordforbindelse. Dette
er ikke korrekt. Der er monteret jordspyd og tavlen har jordplint.

Kun den originale del af boligen er uden jord i stikkontakter mv.
De nyopfarte dele af boligen har sdledes virksom jordforbindelse.

Grundet nyere til-/ombygninger er det netop relevant at der er den naevnte jordforbindelse i disse
dele af boligen og dermed ogsad i tavlen."

Af tilbud af 30/5 2024 fra selskabets elinstallatgr fremgar bl.a.:

"Besigtigelsesrapport
Besigtigelsesdato: 27-5-2024
Rapport udarbejdet: 29-5-2024

Renovering: Fejl blev fundet af kundens elektriker.
Anmeldte forhold: Ulovlige el-installationer.

Forhold 1: (Foto 1-5)
Anmeldt forhold:
Stikkontakter i den gamle del af huset er monteret med jordkontakt.

Konstateret i rum:
1. Soveverelse

2. Stue

3. Kontor
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Lgsning:
1. Daekslerne udskiftes til deeksler uden jordkontakt.

Bemeerkning i eleftersynet:
Ingen bemaerkning

Dakningsberettiget: Forholdet er deekningsberettiget.
@vrige oplysninger: Der er helt sikkert mulighed for regres.
Pris inkl. arbejdslgn, materialer og moms 500,- Kr.
i:.;)rhold 5: (Foto 30-37)

Anmeldt forhold:

Komfur, emhaette og kgleskab er ikke tilsluttet en aktiv beskyttelsesleder.
Stikkontakter over kgkkenbordet er ikke tilsluttet en aktiv beskyttelsesleder.

Konstateret i rum:
1. Kgkken

Lgsning:
1. Det undersgges, hvorfor beskyttelseslederen ikke er aktiv. Der ma vaere en samling, hvor den

ikke er samlet videre.

Bemaeerkning i eleftersynet:
Ingen bemeaerkning

Dakningsberettiget: Forholdet er deekningsberettiget.
@vrige oplysninger: Der er ikke mulighed for regres.

Pris inkl. arbejdslgn, materialer og moms 4.500,- Kr."

Af notat af 1/4 2025 fra selskabets seniortaksator fremgar bl.a.:

"Jeg har noteret mig, at det forsikrede hus er et fritidshus, som er opfgrt samt ogsa til-/ombygget
af flere omgange.

Ifglge salgspraesentationen, som jeg antager er udarbejdet medio 2020, hvor tilstandsrapport og
elinstallationsrapport for eiendommen ligeledes er udarbejdet, et det specifikt anfgrt pa side 3 af
16,

'Tag - tagrender - badeveerelse - bryggers og udestue er kun ca. 9 ar gammelt.'

Det ma veere udtryk for, at gvrige bygninger og bygningsdele samt indretninger er fra fgr 2011.

| tilstandsrapport for eiendommen har den bygningssagkyndige trukket oplysninger fra det offent-
lige om bygningerne pa ejendommen herunder stgrrelse og ar for opfgrelse.
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Sommerhuset er saledes registreret til at vaere opfgrt i 1970, mens sekundaere bygninger er af ny-
ere dato.

Jaevnfgr Saelgers oplysninger om ejendommen pa side 13 af 18 i tilstandsrapport for ejendommen
har szlger bl.a. svaret fglgende,

Pa baggrund af disse oplysninger er der ikke foretaget nogen naevneveaerdige forandringer i form
af til- eller ombygninger herunder indvendige forandringer, siden szelger har aendret brugen af det
fra fritidshus til helarsbolig.

Seelger har ganske vist i 2012 rettet henvendelse til bygningsmyndighederne, idet BBR-
ejermeddelelsen ikke var rettet til i overensstemmelse mellem den seneste forandring af bolig-
arealet.

Det er dog bragt i orden og kan ikke tages til indtaegt for, at der er udfgrt naevneveaerdige ombyg-
ninger herunder udskiftning af elinstallationen eller materiel i det oprindelige fritidshus fra 1970.

Stikkontakterne er ganske vist ikke de oprindelige fra 1970, men de behgver ikke at veere fra ja-
nuar 2010, hvor den i byggesagen naevnte om-/tilbygning er udfgrt/afsluttet.

| gvrigt har jeg forstaet, at udfordringen er i den oprindelige del af fritidshuset og ikke i de dele,
der er kommet til i forleengelse af byggeansggning fra 1996 og 2012.

Udgangspunktet ma derfor vaere, at det er en oprindelig elinstallation fra 1970, som helt eller del-
vist er blevet opdateret med nyt synligt materiel, men ikke fremfgring af nyt skjult materiel f.eks.
ledninger.

Ejerskifteforsikringen deekker bl.a. udbedring af manglende eller nedsat funktion af elinstallatio-
ner i og pa de forsikrede bygninger samt lovligggrelse af ulovlige forhold ved sadanne installatio-
ner. Forsikringsdaekning efter dette punkt forudsaetter, at det ulovlige forhold forela bade pa op-
farelses- eller udfgrelsestidspunktet og pa tidspunktet for anmeldelse af forholdet til selskabet
(forsikringsbetingelserne punkt 18. Hvad daekker forsikringen, stk. 18.1 El).

Det afggrende er saledes, om de ulovlige forhold forekommer i det oprindelige fritidshus eller i en
senere tilbygning fra efter 1. april 1994.

Fra den dato skal der vaere virksom beskyttelsesleder til stikkontakter og andre tilslutningssteder i
boligen.

For boliger opfert fgr 1. april 1975, tillades beskyttelseslederen udeladt i den del af installationen,
der anbringes inde i selve boligen (men ikke i fx garager, carporte, udhuse og i det fri).

Desuden var det frem til den 1. juli 2019 tilladt generelt at udelade beskyttelseslederen i boliger
opfert for 1. april 1975.

Nar der er fgrt beskyttelsesleder frem til de oprindelige udtag i kgkkenet, skal den naturligvis vae-
re virksom.
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Som sagen ligger oplyst, er der meddelt daekningstilsagn til fejlfinding af den uvirksomme beskyt-
telsesleder.

Dakningstilsagnet gelder dog ikke nye stikkontakter herunder nye stikkontakter fra diverse om-
bygninger eller tilbygninger, da det ikke anses for godtgjort eller dokumenteret, at der var krav
herom pa udfgrelsestidspunktet.

Med hensyn til anvendelse af stikkontakter med jordkontakt (installeret eller udskiftet) uden til-
slutning til en virksom beskyttelsesleder var dette lovligt frem til 28. februar 2009, hvis installatio-
nen var udfgrt fgr 1. marts 1994, og der ikke var krav om fremfgring af beskyttelsesleder.

Som naevnt laeser og forstar jeg sagen sadan, at de ulovlige forhold forekommer i det oprindelige
fritidshus, og at der ikke er foretaget sadanne forandringer, at elinstallationen heri skal betragtes
som en ny installation, der skal opfylde reglerne for nybyggeri.

Ligeledes finder jeg det heller ikke godtgjort eller dokumenteret, at stikkontakterne med jordkon-
takt uden tilslutning til en virksom beskyttelsesleder er installeret eller udskiftet efter den 28. fe-
bruar 2009.

Kan sidstnaevnte dokumenteres f.eks. gennem en produktionsdato pa materiellet, sa er det muligt
at skifte daekslet til et med kun to huller i stedet for et med tre huller.

Seelger kan jo have valgt stikkontakter med jordkontakt for at undga at skifte stik pa brugsgen-
stande, som fra producenten leveres med trebenet stik, eller have stikdaser liggende, som kan
handtere trebenede stik.

Et andet ejerskifteforsikringsselskab har tilbudt den Igsning i en sammenlignelig sag, som der blev
klaget over til Ankenaevnet for Forsikring, se AK 92703.

| den sag var stikkontakterne med jordkontakt beviseligt installeret efter skeeringsdatoen, hvorfor
de var ulovlige, nar de fremstod som veerende med virksom beskyttelsesleder.

Ankenaevnet for Forsikring konkluderede i den sag, at de ikke kunne kritisere selskabets afggrelse.

Pa fotos fra sagen (Foto 36.jpg, Foto 35.jpg, Foto 34.jpg) ses to stikkontakter, hvor der er monte-
ret, hvad der ligner en Hybrid stikprop adapter DK eks. fra SCHUKO.

De vil virke som afleder af den 'overspaending', som kunden oplever ved taet kontakt til f.eks. en
kokkenvask af stal og et el-forbrugende apparat ofte opvaskemaskinen, safremt en beskyttelses-
leder er tilsluttet, men kan ogsa fungere, som en stikprop med plads til et trebenet stik.

| forhold til brugbarheden er det min vurdering, at det ikke forholder sig som kunden skriver, her-
under at det ikke skulle vaere lovligt at montere diverse brugsgenstande og harde hvidevarer.

Selvfglgelig er det lovligt at montere nye el-radiatorer, kglefryseskab, komfur o.l. til den eksiste-
rende elinstallation, hvis den var lovlig pa opfgrelses- eller udfgrelsestidspunktet.
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Hvis dette ikke skulle vaere lovligt, sa er der i hobetal af boliger herunder aldre fritidshuse uden
virksom beskyttelsesleder, fordi der ikke var lovkrav herom, hvor ejer eller bruger i givet fald vil
veere stavnsbundne til deres maske udtjente el-forbrugende genstande, ligesom de ikke vil veere i
stand til at tilslutte de gvrige naevnte brugsgenstande.

At det skulle veere tilfaeldet, har jeg ikke fundet dokumentation for.

| forhold til selvrisiko ma jeg medgive, at det vil vaere rigtigst at vurdere forholdene i form af
manglende virksom beskyttelsesleder til de enkelte stikkontakter som et samlet forhold.

Det samme forhold ved samme type materiel ma anses for at ga igen i de forskellige rum i det op-
rindelige hus fra 1970, hvorfor de ved et gentagende dakningsberettigende forhold i rummene
ma skulle betragtes som et forhold og dermed kun en selvrisiko pa 5.300 kr.

Selvfglgelig kan man i yderste konsekvens argumentere for, at en defekt ved en eksisterende be-
skyttelsesleder er et andet forhold end udeladt beskyttelsesleder i en nyere installation, hvor der
er anvendt materiel, som er forberedt til beskyttelsesleder.

Hvis der tages udgangspunkt i, at kunden har anmeldt flere ulovlige forhold ved forskellige typer
installationer sasom forfra daser anvendt som lampeudtag, udsuger og lamper i badevaerelse
m.v., sa vil der veere tale om flere af hinanden forskellige ulovlige elinstallationer med deraf flere
selvrisici til fglge.

| og med de anmeldte og vurderede forhold hver iszer kan udbedres for en omkostning under den
for en dakningsberettigende skade geeldende selvrisiko, er der tale om bagatelagtige forhold,
som i princippet ikke kan anmeldes og behandles under den tegnede ejerskifteforsikring jeevnfgr
forsikringsbetingelserne punkt 14. Selvrisiko og Bagatelgraense, stk. 14.2 Bagatelgraense."

Af mail af 12/9 2025 fra selskabets elinstallatgr til selskabet fremgar bl.a.:

"1C

§10.5.1iBEK nr. 4017 af 31/12/1962

Ved anvendelse af hgjfglsomme fejlstremsafbrydere (HFl-afbrydere) tillades jordelektrode og be-
skyttelsesleder udeladt i fglgende tilfeelde:

Pkt. 7 Ved ekstrabeskyttelse i boliger, butikker og kontorer i bygninger opfgrt fgr 1. april 1975.
Boliger omfatter i denne forbindelse ogsa veerelser pa plejehjem, kollegievaerelser, hotelvaerelser
o.l

Tilladelsen til at udelade jordelektrode og beskyttelsesleder gzelder kun for den del af installatio-
nen, der anbringes inde i boligen, butikken eller kontoret.

Derved kan vi konkludere, at det der ogsa star i handbogen er retvisende. Det er Sikkerhedsstyrel-
sens fortolkning og simplificering af gamle regler.

Reglen der fgrst er skrevet ind i 1986 ér gaeldende, da lempelser pa regler altid gaelder bagudret-
tet ogsa, modsat skaerpelser der ikke ggr. Derfor er den regel ogsa geeldende for et hus bygget i
1970. Hvorfor skulle man ellers skrive en regel i 1986, som geelder huse fra fgr 1975 kan man
spgrge sig selv.

Stikkontakterne i soveveerelse, stue og gang er helt sikkert ikke fra 1970, men der er bestemt hel-
ler ikke noget krav om, at udskifte el-installationen bare fordi man renoverer. Man ma gerne i et
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hus fra 1970 saette nye stikkontakter. Helt frem til 28/2 2009 matte man faktisk udskifte stikkon-
takter til nye med jordkontakt uden den behgvede, at vaere gjort aktiv med en jordledning.

2A

Jeg er enig i, at der sagtens kan have vaeret renoveret noget i 2009. Det er formentligt bryggers,
kokken og badeveerelse. Og sa har man udskiftet kontakter i resten af den oprindelige bygning i
samme omgang. Jeg tror ikke man har gjort andet i de andre rum end, at udskifte kontakter. Man
har i hvert fald ikke udskiftet installationen.

2C

Se svar til 1C

Den del af installationen, hvor jordledningen er udeladt er bygget for reglerne der kraevede den
tradte i kraft.

3A
Se svar til 1C

4
Jeg kunne ved selvsyn se, at de kabler der er fgrt rundt i kekkenet og det kabel der forsyner kgk-
kenet i tavlen er der jordledninger i, sa det er et spgrgsmal om, at jorden ikke er samlet et sted.
Det kan ikke koste meget at finde den manglende samling. Jeg vil mene, at 4.500 er en passende
pris for fejlsggningen. Alternativt kan der seettes et jordspyd udenfor og fgres en jordledning til
narmeste tilslutningspunkt i kekkenet hvorved jorden sa er aktiv. En komplet udskiftning af in-
stallationen er absolut ikke ngdvendig.

5A

Se svar til 1C.

Ekstrabeskyttelse kunne udelades inde i boligen frem til 1. april 1975. Det bekraefter handbogen
ogsa. Dette gaelder ogsa klasse | materiel.

Derfor er der intet krav til at elradiatorerne skal veere tilsluttet jord.

5B

Det er helt korrekt at man kan fa stgd og man kan faktisk ogsa omkomme af at rgre ved fejlbe-
haeftede brugsgenstande der ikke er tilsluttet jord. Det er meget beklageligt hvis FT har faet stgd,
men det sndrer ikke ved, at FT har en installation fra en tid, hvor det ikke var et krav med jord i
stikkontakterne. Derfor fastholder jeg endnu, at det er en lovlig udbedring at udskifte daekslet pa
stikkontakterne til et uden jordkontakt.

5C
Jeg ved ikke hvad det er for en 2016 lovgivning der henvises til.

Mange argumenter i den her klage bygger pa FT’s misforstdelse af staerkstrgmsreglementet, som
har givet FT den forstaelse, at der var krav om beskyttelsesleder i stikkontakter i et hus fra 1970,
hvilket der ikke er.

Det var tilladt frem til 28/2 2009 at installere stikkontakter med jordkontakt, hvor denne ikke var
gjort aktiv af en jordledning. Sa hvis FT rent faktisk har fundet ud af, at huset er renoveret i 2009,
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hvilket jo sagtens kan vaere fgr fgrnaevnte dato, sa er de udfgrte stikkontakter heller ikke ulovlige
og der behgver ikke at blive udskiftet daeksler pa dem.

Som jeg husker det er det kun bryggers, badeveaerelse og kgkken der ikke ser oprindeligt ud af den
oprindelige del af bygningen. Dvs. at sovevaerelse, stue og gang til det sidste vaerelse ikke er reno-
verede."

Af mail af 14/11 2025 fra selskabets elinstallatgr til selskabet fremgar bl.a.:

"Kompetencer, 2. & 3. afsnit

Jeg har gennemlast hele bekendtggrelsen og det aendrer ingenting, da den gzelder nye installati-
oner. Den stiller ingen krav om etablering af jord i en gammel installation.

Som en bemaerkning til 3. afsnit fandt jeg dette i bekendtggrelse 1082:

'§ 65. | en eksisterende elektrisk installation er det tilladt at etablere en separat jordelektrode
uden at forbinde denne til hovedjordklemmen, hvis denne ikke findes i installationen.'

Sa det er ikke ulovligt at lave et lokalt jordspyd.

Uenigheder, pkt. 1

Den mail FT har fra tidligere ejer siger intet om, hvornar renoveringen blev igangsat. Det er reg-
lerne herfra der geelder. Men selv hvis FT har ret og det er efter 28/2 2009, sa betyder det bare at
stikkontakterne i de rum skal have skiftet tangenter til nogle uden jord. Det er ikke ngdvendigt at
etablere jord til dem, da der ikke var noget krav om det, da installationen blev lavet. Der er kun
udskiftet stikkontakter omkring ar 2009 og ikke lavet ny installation.

Ja jorden i kpkkenet skal ggres aktiv. Enten ved at finde ud af, hvor den ikke er samlet korrekt, el-
ler ved at etablere et lokalt jordspyd.

Uenigheder, pkt. 2

Det er korrekt at man matte udskifte stikkontakter uden aktiv jord til stikkontakter med jordkon-
takt, uden at ggre denne aktiv, indtil 28/2-2009. Man har dog hele tiden matte udvide den eksi-
sterende installation med et par tilslutningssteder uden at skulle etablere jord til disse. Denne re-
gel geelder stadig, med en let aendret ordlyd.

Uenigheder, pkt. 3
Jeg fastholder det samme som sidste mail du fik fra mig. For nemhedens skyld far du det lige her
igen.

'§ 10.5.1i BEK nr. 4017 af 31/12/1962

Ved anvendelse af hgjfglsomme fejlstremsafbrydere (HFI-afbrydere) tillades jordelektrode og be-
skyttelsesleder udeladt i fglgende tilfaelde:

Pkt. 7 Ved ekstrabeskyttelse i boliger, butikker og kontorer i bygninger opfgrt fgr 1. april 1975.
Boliger omfatter i denne forbindelse ogsa veaerelser pa plejehjem, kollegievaerelser, hotelvaerelser
o.l

Tilladelsen til at udelade jordelektrode og beskyttelsesleder geelder kun for den del af installatio-
nen, der anbringes inde i boligen, butikken eller kontoret.'
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Der skal ikke etableres jord. Der skal allerhgjst udskiftes tangenter til nogle uden jord i de rum,
hvor der blev skiftet stikkontakter omkring 2009.

Uenigheder, pkt. 4

Det var vurderet dengang, at det ikke var ngdvendigt med jord i stikkontakterne, sa det var ikke
ngdvendigt. Se undtagelse ovenfor. Man kan aldrig helt undga at kunne fa stgd af en el-
installation, hvis man virkelig gerne vil. Man ma specielt forvente at sikkerheden er lavere i en 2l-
dre installation, da reglerne var noget mere lempelige dengang end de er i dag. Jeg prgvede i tidli-
gere svar at 'skaere det ud i pap', at selvfglgelig er der altid en risiko med en el-installation, og at
man kan omkomme var maske en overdrivelse, for nar der er en fejlstremsafbryder foran installa-
tionen, uanset om den er jordet eller ej, sa vil der aldrig kunne lgbe en strom udenom installatio-
nen som er stgrre en 30mA uden at fejlstremsafbryderen vil sla fra. Det er den strem man har
vurderet er sikker for mennersker at blive udsat for. Sa selv hvis der sad en brugsgenstand til uden
jord, sa ville fejlstremsafbryderen sla fra, hvis en person fik stgd. Derfor er installationen stadig
sikker og derfor er den undtagelse der, med krav om, at der skal veere en fejlstremsafbryder.

Uenigheder, pkt. 5

Ja jeg fastholder bade pris og udbedringsmetode. Jeg er ikke helt med pa, om sagen har varet
forbi ankestyrelsen endnu, men sa ma vi se deres afggrelse omkring udskiftning af daeksler. Jeg
mener fortsat det er den rigtige I@sning, da det er den gamle installation fra 1970 der er inde bag-
ved og det blot er stikkontakterne der er udskiftet. Det er rigtigt at der star at der er sat 4.500 til
fejlsggning, men da det forventes, at fejlen er en darlig samling, skal vi ikke have ekstra for at ud-
skifte en samlemuffe, eller hvis det skulle vaere en darlig krympemuffe, sa udskifter vi den.

Jeg har i hvert fald ikke skrevet noget om at neutralisere stikkontakterne, sa jeg ved ikke lige hvor
det kommer fra."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"14. Selvrisiko og Bagatelgraense

14.1 Selvrisiko

Forsikringen har en selvrisiko pa 5.300 kr. pr. daekningsberettigende forhold og en maksimal selv-
risiko pa 53.000 kr. i hele forsikringens Igbetid.

14.2 Bagatelgraense
Forhold under 5.300 kr. indgar ikke i den samlede selvrisiko og kan derfor ikke anmeldes til sel-
skabet.

18. Hvad daekker forsikringen

EL

18.1

Udbedring af manglende eller nedsat funktion af elinstallationer i og pa de forsikrede bygninger
samt lovligggrelse af ulovlige forhold ved sadanne installationer. Forsikringsdaekning efter dette
punkt forudsaetter, at det ulovlige forhold forela bade pa opfgrelses- eller udfgrelsestidspunktet
og pa tidspunktet for anmeldelse af forholdet til selskabet.

Skade
18.3
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Udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver naerliggende risiko
for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved »skade« forstas brud, leekage, deformering, sveekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevneveerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan veere en skade.

Ved »naerliggende risiko for skader« forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis
der ikke saettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende
foranstaltninger.

19. Hvad dakker forsikringen ikke
Fglgende er undtaget fra den under punkt 18 anfgrte forsikringsdaekning:

b Bygningens funktionsforhold (planlgsning, indretning m.v. og almindelig brugbarhed i gvrigt),
forhold vedrgrende bygningens overensstemmelse med servitutter eller lovlighed i henhold til of-
fentligretlige forskrifter, jf. dog punkt 18.1 og 18.2, samt aestetiske eller arkitektoniske forhold,
medmindre der som fglge af det pagaldende forhold er sket en skade eller er naerliggende risiko
for skade, jf. punkt 18.3."

Naevnet udtaler:

Den forsikrede ejendom er et fritidshus opfert i 1970. Klageren overtog ejendommen den 1/8
2020. Den 1/7 2023 anmeldte klageren ulovlige elinstallationer. Klageren gnsker daekning til
etablering af stikkontakter med beskyttelsesleder i spisestue, kontor og sovevarelse. Klageren

er utilfreds med selskabets udbedringsmetode af stikkontakter i kgkken.

Det fremgar af el-eftersynsrapport af 4/6 2020, at "Eltavle ... Er der RCD (HFI- eller HPFI-
afbryder)? Ja Fungerer RCD'en korrekt ved kontrolmaling? Ja ... Soveveerelse ... Er der virksom
beskyttelsesleder i stikkontakter og andre tilslutningssteder? lkke relevant ... Kgkken Er der
virksom beskyttelsesleder i stikkontakter og andre tilslutningssteder? Ikke relevant ... Stue ... Er
der virksom beskyttelsesleder i stikkontakter og andre tilslutningssteder? /kke relevant ... Dag-
ligstue ... Er der virksom beskyttelsesleder i stikkontakter og andre tilslutningssteder? lkke rele-
vant ... Kontor ... Er der virksom beskyttelsesleder i stikkontakter og andre tilslutningssteder?

lkke relevant".
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Det fremgar af mail af 21/3 2024 fra klagerens elinstallatgr, at "Da jeg sidste efterar var forbi pa
... fordi opvaskemaskinen 'stgder, kunne jeg ved denne lejlighed konstaterer flere uregelmaes-
sigheder ved installation ... Installationer der var lovlige pa udfgrselstidspunktet vil stadigvaek
veere lovlige, men da de fleste installationer er renoveret, er det SBEi afsnit 6 der vurderes ud
fra. Jeg vil ud fra gennemgangen vurdere omkostningerne til kr. 50.000,00+moms, for udbed-
ring og fuld faerdiggerelse ... Den oprindelige bolig er ifglge BBR fra 1970 Til-/ombygget i
1998/2012 ... Alle stikkontakter i samtlige rum er udfgrt med nyt DK stik med jord. Fejl: | hele
den oprindelige del af huset hvor der ikke er virksom jord er der monteret DK stik med jord.
Dette er vildledende og ulovligt Kekken Nyere kgkken, skgnnet ombygget indenfor ca. 15ar.
Komfur, emhaette, kgleskab og opvaskemaskine af nyere dato. Fejl 1: Brugsgenstande er ikke
tilsluttet virksom jord. Ifglge SB6 afsnit 709.471.2 og installationsmanualer for hvidevarer skal
der tilsluttes virksom jord (fastmonteret materiel klasse 1). Nye DK stikkontakter. Fejl 2: Stikkon-
takter er ikke tilsluttet virksom jord og stikkontakter er ikke fordelt pa to grupper som er et krav
ved ombygning. Kgkken Fejl 1: Det er i el-eftersynsrapporten angivet at der er det kreevede
antal stikkontakter i kgkkenet men at det ikke er relevant at fordele dem pa to grupper. Da
kgkkenet er renoveret i nyere tid skal de vaere fordelt pa to grupper. Fejl 2: Der er ikke virksom
jord i kgkkenet, bortset fra en enkelt stikkontakt. Det er i el-eftersynsrapporten angivet at det
ikke er relevant med en virksom jordforbindelse. Dette er ikke korrekt. Der er monteret jordspyd
og tavlen har jordplint. Kun den originale del af boligen er uden jord i stikkontakter mv. De ny-
opfarte dele af boligen har sdledes virksom jordforbindelse. Grundet nyere til-/ombygninger er
det netop relevant at der er den naevnte jordforbindelse i disse dele af boligen og dermed ogsad i
tavlen. Der er ligeledes installeret bl.a. nyere hvidevarer som kraeves monteret med virksom

jord".

Det fremgar af tilbud af 30/5 2024 fra selskabets elinstallatgr, at "Forhold 1: Anmeldt forhold:
Stikkontakter i den gamle del af huset er monteret med jordkontakt. Konstateret i rum: 1. So-
veverelse 2. Stue 3. Kontor Lgsning: 1. Dakslerne udskiftes til daeksler uden jordkontakt ...
Daxkningsberettiget: Forholdet er daekningsberettiget ... Pris inkl. arbejdslgn, materialer og

moms 500,- Kr. ... Forhold 5: Anmeldt forhold: Komfur, emhaette og kgleskab er ikke tilsluttet
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en aktiv beskyttelsesleder. Stikkontakter over kgkkenbordet er ikke tilsluttet en aktiv beskyttel-
sesleder. Konstateret i rum: 1. Kgkken Lgsning: 1. Det undersgges, hvorfor beskyttelseslederen
ikke er aktiv. Der ma veere en samling, hvor den ikke er samlet videre ... Daekningsberettiget:

Forholdet er deekningsberettiget ... Pris inkl. arbejdslgn, materialer og moms 4.500,- Kr.".

Det fremgar af notat af 1/4 2025 fra selskabets seniortaksator, at "Jeg har noteret mig, at det
forsikrede hus er et fritidshus, som er opfgrt samt ogsa til-/ombygget af flere omgange. Ifglge
salgspraesentationen, som jeg antager er udarbejdet medio 2020, hvor tilstandsrapport og elin-
stallationsrapport for ejendommen ligeledes er udarbejdet, et det specifikt anfgrt pa side 3 af
16,

'Tag - tagrender - badevaerelse - bryggers og udestue er kun ca. 9 ar gammelt.' Det ma veere
udtryk for, at gvrige bygninger og bygningsdele samt indretninger er fra fgr 2011. | tilstands-
rapport for eiendommen har den bygningssagkyndige trukket oplysninger fra det offentlige om
bygningerne pa ejendommen herunder stgrrelse og ar for opfgrelse ... Sommerhuset er saledes
registreret til at vaere opfgrt i 1970, mens sekundaere bygninger er af nyere dato. Jaevnfgr Sael-
gers oplysninger om ejendommen pa side 13 af 18 i tilstandsrapport for eiendommen har szel-
ger bl.a. svaret fglgende ... ... | hvilken periode har du boet pa ejendommen? 16 dr som som-
merhus og 12 ar heldrs ... Har du kendskab til, at der er foretaget tilbygninger, ombygninger
eller st@grre renoveringer af bygningerne? Huvis ja, hvilke og hvornar? ca 1997 og 2009 ... Pa bag-
grund af disse oplysninger er der ikke foretaget nogen navneveerdige forandringer i form af til-
eller ombygninger herunder indvendige forandringer, siden salger har zendret brugen af det fra
fritidshus til helarsbolig. Seelger har ganske vist i 2012 rettet henvendelse til bygningsmyndig-
hederne, idet BBR-ejermeddelelsen ikke var rettet til i overensstemmelse mellem den seneste
forandring af boligarealet. Det er dog bragt i orden og kan ikke tages til indtaegt for, at der er
udfert neevnevaerdige ombygninger herunder udskiftning af elinstallationen eller materiel i det
oprindelige fritidshus fra 1970. Stikkontakterne er ganske vist ikke de oprindelige fra 1970, men
de behgver ikke at vaere fra januar 2010, hvor den i byggesagen naevnte om-/tilbygning er ud-
fort/afsluttet. | gvrigt har jeg forstaet, at udfordringen er i den oprindelige del af fritidshuset og

ikke i de dele, der er kommet til i forlaengelse af byggeansggning fra 1996 og 2012. Udgangs-
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punktet ma derfor vaere, at det er en oprindelig elinstallation fra 1970, som helt eller delvist er
blevet opdateret med nyt synligt materiel, men ikke fremfgring af nyt skjult materiel f.eks. led-
ninger ... Det afggrende er saledes, om de ulovlige forhold forekommer i det oprindelige fritids-
hus eller i en senere tilbygning fra efter 1. april 1994. Fra den dato skal der vaere virksom be-
skyttelsesleder til stikkontakter og andre tilslutningssteder i boligen. For boliger opfert fgr 1.
april 1975, tillades beskyttelseslederen udeladt i den del af installationen, der anbringes inde i
selve boligen (men ikke i fx garager, carporte, udhuse og i det fri). Desuden var det frem til den
1. juli 2019 tilladt generelt at udelade beskyttelseslederen i boliger opf@rt fgr 1. april 1975. Nar
der er fort beskyttelsesleder frem til de oprindelige udtag i kekkenet, skal den naturligvis vaere
virksom. Som sagen ligger oplyst, er der meddelt daekningstilsagn til fejlfinding af den uvirk-
somme beskyttelsesleder. Daekningstilsagnet gelder dog ikke nye stikkontakter herunder nye
stikkontakter fra diverse ombygninger eller tiloygninger, da det ikke anses for godtgjort eller
dokumenteret, at der var krav herom pa udfg@relsestidspunktet. Med hensyn til anvendelse af
stikkontakter med jordkontakt (installeret eller udskiftet) uden tilslutning til en virksom beskyt-
telsesleder var dette lovligt frem til 28. februar 2009, hvis installationen var udfgrt fgr 1. marts
1994, og der ikke var krav om fremfgring af beskyttelsesleder. Som naevnt laeser og forstar jeg
sagen sadan, at de ulovlige forhold forekommer i det oprindelige fritidshus, og at der ikke er
foretaget sadanne forandringer, at elinstallationen heri skal betragtes som en ny installation,
der skal opfylde reglerne for nybyggeri. Ligeledes finder jeg det heller ikke godtgjort eller do-
kumenteret, at stikkontakterne med jordkontakt uden tilslutning til en virksom beskyttelsesle-
der er installeret eller udskiftet efter den 28. februar 2009. Kan sidstnaevnte dokumenteres
f.eks. gennem en produktionsdato pa materiellet, sa er det muligt at skifte deekslet til et med
kun to huller i stedet for et med tre huller. Szelger kan jo have valgt stikkontakter med jordkon-
takt for at undga at skifte stik pa brugsgenstande, som fra producenten leveres med trebenet
stik, eller have stikdaser liggende, som kan handtere trebenede stik. Et andet ejerskifteforsik-
ringsselskab har tilbudt den Igsning i en sammenlignelig sag, som der blev klaget over til Anke-
naevnet for Forsikring, se AK 92703. | den sag var stikkontakterne med jordkontakt beviseligt
installeret efter skaeringsdatoen, hvorfor de var ulovlige, nar de fremstod som vaerende med

virksom beskyttelsesleder. Ankenavnet for Forsikring konkluderede i den sag, at de ikke kunne
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kritisere selskabets afggrelse. Pa fotos fra sagen ... ses to stikkontakter, hvor der er monteret,
hvad der ligner en Hybrid stikprop adapter DK eks. fra SCHUKO. De vil virke som afleder af den
‘overspanding', som kunden oplever ved tzet kontakt til f.eks. en kgkkenvask af stal og et el-
forbrugende apparat ofte opvaskemaskinen, safremt en beskyttelsesleder er tilsluttet, men kan
ogsa fungere, som en stikprop med plads til et trebenet stik. | forhold til brugbarheden er det
min vurdering, at det ikke forholder sig som kunden skriver, herunder at det ikke skulle vaere
lovligt at montere diverse brugsgenstande og harde hvidevarer. Selvfglgelig er det lovligt at
montere nye el-radiatorer, kglefryseskab, komfur o.l. til den eksisterende elinstallation, hvis
den var lovlig pa opferelses- eller udfgrelsestidspunktet. Hvis dette ikke skulle veere lovligt, sa
er der i hobetal af boliger herunder ldre fritidshuse uden virksom beskyttelsesleder, fordi der
ikke var lovkrav herom, hvor ejer eller bruger i givet fald vil veere stavnsbundne til deres maske
udtjente el-forbrugende genstande, ligesom de ikke vil veere i stand til at tilslutte de gvrige
naevnte brugsgenstande. At det skulle veere tilfeeldet, har jeg ikke fundet dokumentation for. |
forhold til selvrisiko ma jeg medgive, at det vil vaere rigtigst at vurdere forholdene i form af
manglende virksom beskyttelsesleder til de enkelte stikkontakter som et samlet forhold. Det
samme forhold ved samme type materiel ma anses for at ga igen i de forskellige rum i det op-
rindelige hus fra 1970, hvorfor de ved et gentagende dakningsberettigende forhold i rummene

ma skulle betragtes som et forhold og dermed kun en selvrisiko pa 5.300 kr.".

Det fremgar af mail af 12/9 2025 fra selskabets elinstallatgr, at "§ 10.5.1 i BEK nr. 4017 af
31/12/1962 Ved anvendelse af hgjfglsomme fejlstreamsafbrydere (HFI-afbrydere) tillades jord-
elektrode og beskyttelsesleder udeladt i fglgende tilfeelde: Pkt. 7 Ved ekstrabeskyttelse i boli-
ger, butikker og kontorer i bygninger opfgrt fgr 1. april 1975 ... Tilladelsen til at udelade jord-
elektrode og beskyttelsesleder geelder kun for den del af installationen, der anbringes inde i
boligen, butikken eller kontoret. Derved kan vi konkludere, at det der ogsa star i handbogen er
retvisende. Det er Sikkerhedsstyrelsens fortolkning og simplificering af gamle regler. Reglen der
farst er skrevet ind i 1986 ér gaeldende, da lempelser pa regler altid gaelder bagudrettet ogsa,
modsat skaerpelser der ikke ggr. Derfor er den regel ogsa geeldende for et hus bygget i 1970 ...

Stikkontakterne i soveveerelse, stue og gang er helt sikkert ikke fra 1970, men der er bestemt
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heller ikke noget krav om, at udskifte el-installationen bare fordi man renoverer. Man ma gerne
i et hus fra 1970 saette nye stikkontakter. Helt frem til 28/2 2009 matte man faktisk udskifte
stikkontakter til nye med jordkontakt uden den behgvede, at veere gjort aktiv med en jordled-
ning ... Jeg er enig i, at der sagtens kan have vaeret renoveret noget i 2009. Det er formentligt
bryggers, kgkken og badevaerelse. Og sa har man udskiftet kontakter i resten af den oprindelige
bygning i samme omgang. Jeg tror ikke man har gjort andet i de andre rum end, at udskifte kon-
takter. Man har i hvert fald ikke udskiftet installationen ... Den del af installationen, hvor jord-
ledningen er udeladt er bygget fgr reglerne der kraevede den tradte i kraft ... Jeg kunne ved
selvsyn se, at de kabler der er fgrt rundt i kekkenet og det kabel der forsyner kgkkenet i tavlen
er der jordledninger i, sa det er et spgrgsmal om, at jorden ikke er samlet et sted. Det kan ikke
koste meget at finde den manglende samling. Jeg vil mene, at 4.500 er en passende pris for
fejlspgningen. Alternativt kan der szettes et jordspyd udenfor og fgres en jordledning til naer-
meste tilslutningspunkt i kgkkenet hvorved jorden sa er aktiv. En komplet udskiftning af instal-
lationen er absolut ikke ngdvendig ... Ekstrabeskyttelse kunne udelades inde i boligen frem til 1.
april 1975. Det bekrafter handbogen ogsa. Dette geelder ogsa klasse | materiel. Derfor er der
intet krav til at elradiatorerne skal veere tilsluttet jord ... Det er meget beklageligt hvis FT har
faet stgd, men det sendrer ikke ved, at FT har en installation fra en tid, hvor det ikke var et krav
med jord i stikkontakterne. Derfor fastholder jeg endnu, at det er en lovlig udbedring at udskif-
te deekslet pa stikkontakterne til et uden jordkontakt ... Mange argumenter i den her klage byg-
ger pa FT’s misforstaelse af steerkstrgmsreglementet, som har givet FT den forstaelse, at der var
krav om beskyttelsesleder i stikkontakter i et hus fra 1970, hvilket der ikke er. Det var tilladt
frem til 28/2 2009 at installere stikkontakter med jordkontakt, hvor denne ikke var gjort aktiv af
en jordledning. Sa hvis FT rent faktisk har fundet ud af, at huset er renoveret i 2009, hvilket jo
sagtens kan vaere fgr fgrnaevnte dato, sa er de udfgrte stikkontakter heller ikke ulovlige og der

behgver ikke at blive udskiftet daeksler pa dem".

Det fremgar af mail af 14/11 2025 fra selskabets elinstallatgr, at "selv hvis FT har ret og det er
efter 28/2 2009, sa betyder det bare at stikkontakterne i de rum skal have skiftet tangenter til

nogle uden jord. Det er ikke ngdvendigt at etablere jord til dem, da der ikke var noget krav om
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det, da installationen blev lavet. Der er kun udskiftet stikkontakter omkring ar 2009 og ikke la-
vet ny installation. Ja jorden i kgkkenet skal g@res aktiv. Enten ved at finde ud af, hvor den ikke
er samlet korrekt, eller ved at etablere et lokalt jordspyd ... Det er korrekt at man matte udskif-
te stikkontakter uden aktiv jord til stikkontakter med jordkontakt, uden at ggre denne aktiv,
indtil 28/2-2009. Man har dog hele tiden matte udvide den eksisterende installation med et par
tilslutningssteder uden at skulle etablere jord til disse. Denne regel geelder stadig, med en let
@ndret ordlyd ... '§ 10.5.1 i BEK nr. 4017 af 31/12/1962 Ved anvendelse af hgjfglsomme fejl-
stremsafbrydere (HFI-afbrydere) tillades jordelektrode og beskyttelsesleder udeladt i fglgende
tilfeelde: Pkt. 7 Ved ekstrabeskyttelse i boliger, butikker og kontorer i bygninger opfert fgr 1.
april 1975 ... Tilladelsen til at udelade jordelektrode og beskyttelsesleder gelder kun for den del
af installationen, der anbringes inde i boligen, butikken eller kontoret.' Der skal ikke etableres
jord. Der skal allerhgjst udskiftes tangenter til nogle uden jord i de rum, hvor der blev skiftet
stikkontakter omkring 2009 ... Man ma specielt forvente at sikkerheden er lavere i en ldre
installation, da reglerne var noget mere lempelige dengang end de er i dag ... nar der er en fejl-
stromsafbryder foran installationen, uanset om den er jordet eller ej, sa vil der aldrig kunne
Ipbe en strem udenom installationen som er stgrre en 30mA uden at fejlstromsafbryderen vil
sla fra. Det er den strgm man har vurderet er sikker for mennesker at blive udsat for. Sa selv
hvis der sad en brugsgenstand til uden jord, sa ville fejlstromsafbryderen sla fra, hvis en person
fik sted. Derfor er installationen stadig sikker og derfor er den undtagelse der, med krav om, at
der skal vaere en fejlstremsafbryder ... Ja jeg fastholder bade pris og udbedringsmetode ... Jeg
mener fortsat det er den rigtige Igsning, da det er den gamle installation fra 1970 der er inde
bagved og det blot er stikkontakterne der er udskiftet. Det er rigtigt at der star at der er sat
4.500 til fejlsggning, men da det forventes, at fejlen er en darlig samling, skal vi ikke have ekstra
for at udskifte en samlemuffe, eller hvis det skulle vaere en darlig krympemuffe, sa udskifter vi

den".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at "Forsikringen har en selvrisiko pa 5.300 kr. pr. deek-
ningsberettigende forhold ... Forhold under 5.300 kr. indgar ikke i den samlede selvrisiko og kan

derfor ikke anmeldes til selskabet ... 18. Hvad daekker forsikringen EL 18.1 Udbedring af mang-
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lende eller nedsat funktion af elinstallationer i og pa de forsikrede bygninger samt lovligggrelse
af ulovlige forhold ved sadanne installationer. Forsikringsdaekning efter dette punkt forudsaet-
ter, at det ulovlige forhold foreld bade pa opfgrelses- eller udfgrelsestidspunktet og pa tids-
punktet for anmeldelse af forholdet til selskabet ... Skade 18.3 Udbedring af aktuelle skader
samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver nzerliggende risiko for skader pa de forsikrede
bygninger eller bygningsdele. Ved 'skade' forstas brud, laekage, deformering, svaekkelse, revne-
dannelse, gdelaeggelse eller andre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens vaerdi
eller brugbarhed naevnevardigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i al-
mindelig god vedligeholdelsesstand. Manglende bygningsdele kan vaere en skade. Ved 'nzerlig-
gende risiko for skader' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der ikke
settes ind med seerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger ... 19. Hvad daekker forsikringen ikke ... Bygningens funktionsforhold (planlgsning,
indretning m.v. og almindelig brugbarhed i @vrigt), forhold vedrgrende bygningens overens-
stemmelse med servitutter eller lovlighed i henhold til offentligretlige forskrifter, jf. dog punkt
18.1 og 18.2, samt aestetiske eller arkitektoniske forhold, medmindre der som fglge af det pa-

geldende forhold er sket en skade eller er nzerliggende risiko for skade, jf. punkt 18.3".

Naevnet laegger til grund, at tvisten for naevnet ikke vedrgrer, om der skal betales eller flere
selvrisici. Naevnet henviser til, at det fremgar af selskabets brev af 15/7 2025 til naevnet, at
"manglende beskyttelsesleder er udtryk for samme skadearsag, hvorfor der alene beregnes en
selvrisiko for udbedring af dette". Det fremgar af klagerens brev af 19/10 2025 til naevnet, at
"Jeg bemaerker, at Gjensidige allerede har bekraeftet i hgringssvar 1 og 2, at manglende beskyt-
telsesleder er udtryk for samme skadearsag, hvorfor der alene beregnes én selvrisiko. Tvisten

vedrgrer derfor udelukkende daekningsspgrgsmalet".

Nzevnet bemaerker, at det ikke har forholdt sig til spgrgsmalet, om hvilket antal stikkontakter
klagen vedrgrer. Naevnet henviser til, at det fremgar af klagerens brev af 22/1 2025 til naevnet,
at "I klagen omtales de anmeldte forhold 1 og 5". Det fremgar af selskabets brev af 7/4 2025 til

naevnet, at "Klager navner 15 stikkontakter inkl./ekskl. skur/anneks. Vi har modtaget anmel-
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delse for ni stikkontakter i den oprindelse del af fritidshuset fra 1970. Det er alene disse, som
har veeret realitetsbehandlet. Vi skal opfordre klager til at anmelde de resterende seks stikkon-
takter til skadeafdelingen, hvorefter vi vil realitetsbehandle disse". Det fremgar af klagerens
brev af 7/5 2025 til navnet, at "Det faktiske antal stikkontakter bgr opteelles i forbindelse med

en eventuel prissaetning, hvis naevnets afggrelse er positiv".

Naevnet bemarker videre, at det er klageren, som skal bevise rigtigheden og st@rrelsen af sit

krav.

Stikkontakter i spisestue, kontor og sovevaerelse (forhold 1)

Klageren har anfgrt, at en del af de elektriske installationer i ejendommen lider af systemiske
fejl i form af manglende beskyttelsesledere (jord), at forholdet udggr en funktionsmangel, da
stikkontakterne ikke kan anvendes til typiske klasse I-apparater uden risiko for stgd, at forhol-
det udggr en ulovlighed, idet bade Staerkstrgmsreglementet af 1962 og Installationsbekendtgg-
relsen af 2009 kraever korrekt jordforbindelse, og at forholdet tillige udggr en sikkerhedsrisiko.
Klageren har anfgrt, at brug af ikke jordede klasse | brugsgenstande kan medfgre "snurrende
fingre", hvilket abenlyst betyder, at kroppen udsaettes for elektrisk strgm. Klageren har anfgrt,
at den relevante ombygning af fritidshuset fandt sted i 2010 og blev myndighedsgodkendst i
2012/2013. Det beviser, at installationerne falder under installationskrav fra 1994 henholdsvis
2009, og de er dermed klart omfattet af kravet om aktiv jordforbindelse. Klageren har anfgrt, at
der er funktionsmangler, fordi stikkontakterne ikke er udfgrt med jordleder, hvilket forhindrer
lovlig og sikker anvendelse af stikkontakterne med almindelig klasse | materiel. Klageren har
anfert, at den afggrende forskel til naevnets sag 92703 er, at den primaert omhandler lovligge-
relse efter en angivelig gennemgribende renovering, mens denne udover lovligggrelse ogsa
omhandler funktionsmangler i forbindelse med en ombygning i 2009/2010. Klageren har anfgrt,
at der var krav til beskyttelsesledere i de originale stikkontakter i et hus opfgrt i 1970. Klageren
har anfgrt, at det forhold, at kravet siden blev ophaevet, medfgrte ikke, at eksisterende kabler
skulle fjernes og erstattes med nye kabler uden beskyttelsesleder. Derfor kan stikkontakter

uden jord i et hus fra 1970 kun forventes, hvis der er foretaget nye installationer eller vaesentli-
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ge andringer af de eksisterende installationer i perioden fra 1/1 1986 til 28/2 2009. Klageren
har anfgrt, at fra 1/4 1994 skal der veere virksom beskyttelsesleder til stikkontakter og andre
tilslutningssteder i boligen, jf. seniortaksators konstatering af, at "det afggrende saledes [er],
om de ulovlige forhold forekommer i det oprindelige fritidshus eller i en senere tilbygning fra
efter 1. april 1994". Klageren har anfgrt, at hvis brugsanvisningen for transportabelt elektrisk
materiel i klasse | kraever virksom jord, skal stikkontakten vaere med virksom jord, da tilslutning
ellers er ulovlig. Klageren har anfgrt, at det er utilstraekkeligt at afvise kravet som "bristede for-
ventningshensyn", idet hun ikke lovligt kan anvende elinstallationer til elektriske klasse | mate-
riel, sdvel fastmonterede som transportable varianter. Klageren har anfgrt, at udbedring kraever
ny kabelfgring og tilslutning i tavlen og ikke blot udskiftning af plastdaeksler. Selskabets forslag
om at "neutralisere" udtagene ved at fjerne jordhuller lovligggr ikke installationerne, som fort-

sat ikke opfylder geeldende regler pa udfgrelsestidspunktet.

Selskabet har anfgrt, at der er meddelt deekning til lovligggrelse af stikkontakter ved udskiftning
af daeksel med to i stedet for 3 huller. Afmontering samt montering af nyt deeksel kan udfgres
pa fa minutter, hvorfor lovligggrelse kan udfgres til et belgb svarende til 500 kr. Selskabet har
anfgrt, at der ikke var krav om beskyttelsesleder pa tidspunktet for bygningens opfgrelsen i
1970 eller i dag. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har godtgjort, at der var saerlige krav til
beskyttelsesleder i almindelige beboelsesrum i et fritidshus opfert i 1970. Selskabet har anfgrt,
at BEK nr. 4017 af 31/12/1962 om Stzerkstrgmsreglementet, afd. B, afsnit 10 Ekstrabeskyttelse i
installationer, kapitel 15 med § 15.5.4, alene regulerer 'ledninger med ekstrabeskyttelse'. Sel-
skabet har anfgrt, at BR 66 ikke indeholder szerlige bestemmelser eller henvisning til forhold
om fritidshuses elinstallationer. Selskabet har anfgrt, at lovligggrelse vil besta i at tilbagefgre
stikkontakter til sin faktiske og korrekte form ved at skifte deekslet til et dacksel med 2 indstiks-
huller. Stikkontakterne vil herefter veere lovlige og fuldt funktionsdygtige og kan anvendes pa
en made og i et omfang, som man sadvanligt og med rette kan forvente benyttet i et sovevee-
relse, spisestue og kontor pa samme made som i andre sammenlignelige fritidshuse. Selskabet
har anfgrt, at stikkontakternes funktionalitet ikke vil vaere nedsat eller for den sags skyld be-

graenset i forhold til andre tilsvarende fritidshuse. Selskabet har anfgrt, at det fremgar af el-
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installationsrapporten, at beskyttelsesleder ikke er relevant for kontor, soveverelse, kpkken og
dagligstue svarende til den oprindelige del af fritidshuset fra 1970. Anmaerkningerne er udtryk
for, at der i 1970 ikke var krav om jordstik/aktive beskyttelsesleder i stikkontakter. Selskabet
har anfgrt, at det fremgar af el-installationsrapporten, at der er etableret RCD (HFI eller HPFI),
som er kontrolleret. Selskabet har anfgrt, at det forhold, at klageren oplever funktionelle mang-
ler, fordi hun ikke kan anvende elektriske forbrugsapparater af sikkerhedshensyn, fordi produ-
centen anbefaler jordstik, er hverken udtryk for, at stikkontakten i fritidsboligen har funktions-
mangler eller er ulovlig, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 18.1. Forholdet er heller ikke daek-
ningsberettigende i forhold til skadebegrebet i forsikringsbetingelserne punkt 18.3, da forhol-
det alene beror pa klagerens eget gnske om at vende en bestemt forbrugsgenstand og ikke sel-
ve elinstallationen. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har bevist, at den oprindelige del af
fritidshuset, som bl.a. indeholder kgkken, spisestue, kontor og soveveaerelse, har gennemgaet en
ombygning, hverken i 2001, 2007 eller 2009, af et omfang, som kan medfgre, at nyere krav til
udfgrelsen af elinstallationer til stikkontakter skal udfgres med beskyttelsesleder. Klagerens

bemaerkninger beror pa egne teser og tegninger uden dokumentation.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at udbedringsom-

kostningerne efter forsikringsbetingelserne overstiger selvrisikoen.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3a, at selskabet har anvist, at udbedring kan foretages ved
at udskifte kontakternes daeksler til deeksler uden jordkontakt, og at klageren ikke har godt-
gjort, at selskabets Igsning vil indebaere ulemper eller forringelser af ejendommen, som gar ud
over, hvad hun med rimelighed ma tale. Naevnet finder ikke grundlag for at kritisere den af sel-
skabet anviste udbedringsmetode. Naevnet henviser til sag 92703 og til, at selskabets elinstalla-
tor har vurderet, at det vil koste 500 kr. at udskifte til daeksler uden jordkontakt, og at selskabet
har oplyst, at det kan udfgres pa "fa minutter". Neevnet bemaerker, at det fremgar af forsik-
ringsbetingelserne, at "Forsikringen har en selvrisiko pa 5.300 kr. pr. deekningsberettigende
forhold", og at "Forhold under 5.300 kr. indgar ikke i den samlede selvrisiko og kan derfor ikke

anmeldes til selskabet".
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Naevnet har ogsa vaegt pa, at ejendommen er udfgrt med RCD (HFI-, HPFI- eller fejlstromsafbry-
der) beskyttelse, og at klageren ikke har bevist, at selskabets udbedringsmetode indebaerer

sikkerhedsmaessige mangler.

Naevnet har tillige lagt veegt p3, at det fremgar af mail af 14/11 2025 fra selskabets elinstallatgr,
at "det er den gamle installation fra 1970 der er inde bagved og det blot er stikkontakterne der

er udskiftet".

Naevnet har herudover lagt vaegt pa, at klageren ikke har godtgjort, at der var sezerlige krav til
beskyttelsesleder i almindelige beboelsesrum i et fritidshus opfgrt i 1970. Neevnet bemaerker,
at BEK nr. 4017 af 31/12/1962 om Stzerkstrgmsreglementet, afd. B, afsnit 10 Ekstrabeskyttelse i
installationer, kapitel 15 med § 15.5.4, alene regulerer "ledninger med ekstrabeskyttelse", lige-
som BR 66 ikke indeholder sarlige bestemmelser eller henvisning til forhold om fritidshuses
elinstallationer. Naevnet bemeerker, at klageren ikke har godtgjort, at spisestue, kontor og so-
veveerelse, er blevet ombygget i et omfang, der kan fgre til, at senere bestemmelser om elin-
stallationer skal overholdes. Ligeledes har klageren ikke godtgjort, at elinstallationer i spisestue,

kontor og sovevarelse er blevet udskiftet.

Stikkontakter i kgkken (forhold 5)

Klageren har anfgrt, at der pa baggrund af vaesentlig renovering af kgkkenet og tilstedevaerel-
sen af nyere kabler i kgkkenomradet er et uomgeaengeligt behov for fuld retablering af virksom-
me beskyttelsesledere i alle stikkontakter i kekkenomradet. Klageren har anfgrt, at reglerne om
beskyttelsesleder skal overholdes i de dele af installationen, der er @endret eller etableret i for-
bindelse med renoveringerne/ombygningerne. Klageren har anfgrt, at det opgjorte belgb pa
4.500 kr. er utilstreekkeligt, da det efter selskabets eget udsagn kun deekker fejlsggning og ikke
den faktiske udbedring.
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Selskabet har anfgrt, at forholdet er anerkendt som daekningsberettigende. Netveaerkshandvaer-
ker har konstateret, at der er udfgrt beskyttelsesleder, som ikke er aktiv. Der skal derfor ske
fejlfinding af arsag til, at beskyttelsesleder ikke er virksom, og fejlen skal udbedres, sa beskyt-
telseslederen bliver aktiv. Netvaerkshandveerker kan udfgre dette for 4.500 kr., hvorfor forhol-
det henhgrer under den policemaessige selvrisiko og dermed policens bagatelgraense, jf. forsik-
ringsbetingelsernes punkt 14.2. Selskabet har anfgrt, at stikkontakter i kgkken vil veere lovlige
efter tilbudt udbedring, ligesom de allerede er i spisestue, kontor og sovevearelse. Selskabet har
anfgrt, at der ikke er grundlag for at antage, at kgkkenet har gennemgaet en gennemgribende
renovering, som ogsa omfattede de faste elektriske installationer. Der er heller ikke grundlag
for at antage, at kpkkenet var naermere involveret i de arbejder, som blev udfgrt i 2009, herun-
der at seelger skulle have valgt at opdatere elinstallationerne i forbindelse med den nye tagtag-

belaegning.

Naevnet finder, at klageren ikke har godtgjort, at den af selskabet anviste udbedringsmetode af

stikkontakter i kgkkenet, er utilstraekkelig efter forsikringsbetingelserne.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af selskabets brev af 15/7 2025 til naev-
net, at selskabet har anerkendt forholdet som daekningsberettigende. Det fremgar, at "der er
udfert beskyttelsesleder i kpkkenet, men at disse ikke er aktive. Der skal derfor ske fejlfinding af
arsag til, at beskyttelsesleder ikke er virksom, og fejlen skal udbedres, sa beskyttelseslederen

bliver aktiv".

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af mail af 12/9 2025 fra selskabets elinstallatgr,
at "Jeg kunne ved selvsyn se, at de kabler der er f@rt rundt i kgkkenet og det kabel der forsyner
kgkkenet i tavlen er der jordledninger i, sa det er et spgrgsmal om, at jorden ikke er samlet et
sted. Det kan ikke koste meget at finde den manglende samling. Jeg vil mene, at 4.500 er en
passende pris for fejlsggningen. Alternativt kan der sattes et jordspyd udenfor og fgres en jord-
ledning til naermeste tilslutningspunkt i kekkenet hvorved jorden sa er aktiv. En komplet ud-

skiftning af installationen er absolut ikke ngdvendig". Det fremgar af mail af 14/11 2025 fra sel-
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skabets elinstallatgr, at "Det er rigtigt at der star at der er sat 4.500 til fejlsggning, men da det
forventes, at fejlen er en darlig samling, skal vi ikke have ekstra for at udskifte en samlemuffe,

eller hvis det skulle veere en darlig krympemuffe, sa udskifter vi den".
Naevnet bemaerker herudover, at det fremgar af forsikringsbetingelserne, at "Forsikringen har
en selvrisiko pa 5.300 kr. pr. daeekningsberettigende forhold", og at "Forhold under 5.300 kr.

indgar ikke i den samlede selvrisiko og kan derfor ikke anmeldes til selskabet".

Udgifter til radgiver

Henset til sagens udfald og karakter finder navnet, at der ikke er grundlag for at palaegge sel-

skabet at deekke klagerens udgifter til radgivning.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



