Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 28. maj 2025 blev i sag nr. 102969:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
FF Forsikring A/S

Overgade 24
5000 Odense C

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har Ignsikring. | klageskema af 26/1 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Via mit medlemsskab hos Frie (fagforening og a-kasse) har jeg en gratis Ignsikring pa op til 5000
ekstra ved arbejdslgshed (ufrivillig). Jeg faet et job med opstart 1. december 2024 og bliver opsagt
i pregvetiden. Jeg har kontakt til FF forsikring og far at vide jeg er deekket. Jeg far lavet anmeldelse
og sa opstar problemerne. Pludselig mener man ikke jeg har arbejdet nok. Der star ingen steder i
betingelserne at man skal have arbejdet i 3 maneder. Sa enten er deres betingelser darligt formu-
leret eller ogsa er der nogle skjulte betingelser. Der star pa frie.dk:

'‘Der udbetales op til 5.000 kr. under forudsaetning af at belgbet, inklusive dagpenge og andre for-
sikringer du matte have mod arbejdslgshed, ikke overstiger 90 % af din bruttolgn (grundlign, eks-
klusive arbejdsmarkedsbidrag og pension, men inklusiv almindelig bonus, provision og variable
skattepligtige tillaeg) og du opfylder betingelserne om i en tilstraekkelig periode at vaere fuldt beta-
lende medlem af bade Frie favorit og a-kassen Frie. Ellers bliver deekningen nedsat eller kan helt
bortfalde. Din gennemsnitslgn i de sidste 3 maneder forud for ledighedens indtraeden vil danne
grundlag for daekningssummen. Indgar der variable tilleeg i din Ign, herunder almindelig bonus og
provision, kan FF Forsikring A/S veelge at opggre din bruttolgn som et gennemsnit af de seneste
12 maneders Ign.

Nar du melder dig ind hos Frie, giver vi dig en gratis Ignsikring pa 3.000 kr. efter 5 mdrs. medlem-
skab. Nar du har veeret medlem i 6 mdr., stiger din gratis Ignsikring til 4.000 kr. om maneden, og
efter 12 mdr. far du hele 5.000 kr. Du far udbetalt belgbet i op til 6 mdr. ved ufrivillig ledighed,
hvis

du ved indmeldelse er Ipnmodtager mellem 18 og 57 ar. Forudsatter betalende medlemskab af
bade a-kasse og fagforening hos Frie i min. 5 mdr. Se de fulde betingelser nedenfor.'
https://frie.dk/loenmodtager/find-svar/loensikring/betingelser-ogforsikringsvilkaar

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Daekning af min Ignsikring sa jeg mener jeg er berettiget til."



Ankenaevnet for Forsikring

2. 102969

Selskabet har den 7/3 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Fagforeningen, Frie har den 1. januar 2024 givet sine medlemmer muligheden for at blive en del
af Basis Lgnsikring, hvor man i tilfeelde af ledighed har mulighed for at fa Ignsikring pa op til 3.000
kr. Et koncept der den 1. november 2024 er blevet udvidet til at omhandle daekningsmulighed pa
4.000 kr., hvis man bliver opsagt efter den 1. maj 2025 og op til 5.000 kr., hvis man bliver opsagt
efter den 1. november 2025. Den udvidede mulighed kan man tidligst optjene fra den 1. novem-
ber 2024, uanset hvor leenge man har vaeret medlem af Frie. Ordningen er en del af kontingentet
til Frie og er pa nuvaerende tidspunkt etableret uden kontingentforggelse til Fries medlem.

| forbindelse med etablering af ordningen har forsikringstageren faet tilsendt forsikringsvilkar mv.

Der er en raekke betingelser der skal veere opfyldt for at have ret til Ignsikring pa 3.000 kr. Disse
betingelser er fastsat i selskabets forsikringsvilkar.

Af forsikringsvilkarene fremgar det, at man ikke er omfattet af forsikringen hvis man inden for de
sidste 3 ar har vaeret ledig mere end 1 gang. Ved ledighed forstas at der ikke har varet brud mel-
lem anszttelsesforholdene mere end 1 gang.

Klageren har pa sin skadeanmeldelse oplyst, at han har vaeret i arbejde i fglgende perioder:
Fra 1. marts 2022 til 30. november 2022.

Fra 1. april 2023 til 30. oktober 2023.

Fra 1. december 2024 — 19. december 2024,

Ifglge forsikringsvilkarene er man ikke omfattet af ordningen, hvis man er beskaeftiget i mindre
end 16 timer pr. uge hos sin arbejdsgiver som fastansat Ignmodtager. Med fastansat lgnmodtager
forstas, at ansaettelsesforholdet skal vaere uden tidsbegraensning. | vilkarene er definitionen af
'‘Beskaeftiget som Ipnmodtager' beskrevet. Ud fra disse bestemmelser er klageren ikke omfattet af
forsikringsvilkarene den 1. januar 2024. Dels fordi klageren har vaeret ledig mere end 1 gang inden
for de sidste 3 ar og dels fordi klageren ikke har et job den 1. januar 2024.

Man omfattes af forsikringen nar vilkarene er opfyldt, hvilket kan ske fremadrettet.

| forhold til at komme ud af den bestemmelse om at vaere ledig mere end 1 gang inden for de se-
neste 3 ar, skal forsikringstageren hen til 1. april 2026 for at opfylde den bestemmelse. Dette er
dog yderligere udskudt nu, idet klageren er ledig den 20. december 2024. Pa det tidspunkt man
bliver omfattet af forsikringen, indtraeder der en kvalifikationsperiode pa 5 maneder.

Afggrelsen indeholder ogsa et kriterie om klageren ikke har et beregningsgrundlag pa baggrund af
den korte ansaettelsesperiode og en ledighedsperiode frem mod 1. december 2024. Reelt har det-
te ingen betydning, idet klageren som tidligere naevnt ikke anses for at veere omfattet af ordnin-
gen.

Selskabet vil dog for en god ordens skyld bemaerke at en skade afvises, hvis man de seneste 13
uger for fratreedelsestidspunktet ikke har arbejdet mindst 16 timer om ugen i gennemsnit. Klage-
ren har veeret i job fra 1. december til 19. december 2024. Der henvises til forsikringsvilkarenes
afsnit om undtagelser i deekning, side 7 pkt. 10.
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Endvidere kan der ved et beregningsgrundlag alene medtages Ignindtaegt og ikke udbetalinger af
dagpenge fra en a-kasse.

Selskabet ma pa baggrund af dette fastholde sin afggrelse om at skaden er afvist, idet forsikrings-
tageren ikke anses for at vaere omfattet af forsikringen og i gvrigt have et beregningsgrundlag for
udregning af Ignsikring."

Klageren har i brev af 7/3 2025 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Fgrst skal jeg bemaerke at jeg finder det opsigtsvaekkende at selskabet IKKE svarer til tiden og ik-
ke har bedt om fristforlaeengelse. Selskabet skulle 18 dage fra 28.01.2025 svare, hvilket vi sige der
skulle have vaeret svaret 15.02.2025. Selskabet skulle dbenbart bruge 38 dage pa at svare, altsa
knap 3 uger mere end fristen. Det virker lidt som om selskabet skulle bruge tid pa at opfinde nye
argumenter, da man muligvis har erkendt at afggrelsen er ret tynd.

Jeg bemaerker at man INGEN steder i betingelser eller afggrelse har begrundet det pa den made i
svar skrivelse.

Sa at [sagsbehandler1] pludselig far behov for at kgre rundt i ledighedsperioder er for mig et klart
tegn pa at man godt selv kan se fra FF Forsikrings side at man har afvist pa uberettiget grund.

Og pludselig opstar der en kvalifikationsperiode, selvom skrivelse fra FF Forsikring siger noget an-
det. Jeg har vedhaftet kopi af mail hvor [sagsbehandler2] giver udtryk for deekning. En daekning
man pludselig Igber fra.

Det virker til at enten har FF Forsikring ikke styr pa deres betingelser ellers er der total forvirring
omkring det, sa ikke engang deres egne medarbejdere kender reglerne og betingelserne.

Sa jeg fastholder at jeg b@r vaere deekket da afggrelsen tidligere fremsendt er uberettiget og uden
gyldig grund. Man kan ikke i 11. time komme med nye grunde for at slippe fra det hele.

Jeg imgdeser at fa daekning som lovet."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af anszettelseskon-

trakt af 11/11 2024 fremgar bl.a.:

"Anszettelsen begynder den 01-12-2024
Prgvetid
De fgrste 3 maneder af ansaettelsesforholdet er prgvetid, og i denne kan opsigelse gensidigt finde

sted med 14 dages varsel til en hvilken som helst dag, dog saledes, at fratraedelse sker senest
samtidig med prgvetidens udlgb."

Af mailkorrespondance af 27/12 2024 mellem klageren og selskabet fremgar bl.a.:
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"[Selskabet]

Tak for din besked.

| forhold til din basis |gnsikring skal du fgrst og fremmest udfylde en skadesanmeldelse, fgr vi kan
godkende din sag.

Daekningen vil dog veere pa maks 3.000 kr., da loyalitetstrappen fgrst startede pr. 1. november
2024,

Du ma gerne indsende din skadesanmeldelse og din kontrakt samt opsigelse via dette link: ...
[Klageren]

[Selskabet]

Trappen startede for alle sammen den 1.11.24, har man veeret med 6 maneder fra 1.11.24 vil
daekningen vaere pa 4.000 kr. og har man vaeret med i et ar, vil den vaere pa 5.000 kr.

Det vil sige en opsigelse indenfor 6 mdr. giver 3.000 kr., en opsigelse imellem 6 mdr. og 12 mdr.
giver 4.000 kr. i deekning, og bliver man opsagt efter 12 maneder, er man pa 5.000 kr.

[Klageren]
Ok. Det giver mening. Mange tak for det hurtige svar. Jeg laver anmeldelse senere i dag."

Af skadeanmeldelse af 29/12 2024 fremgar bl.a.:

"Opsigelsen er modtaget/afleveret
05-12-2024

Ansezttelsesforholdet stopper
19-12-2024

Hvem har taget initiativet til opsigelsen?
Arbejdsgiver

Arbejdsgiverperioder
Start: 01-03-2022 Slut: 30-11-2022

Start: 01-04-2023 Slut: 30-10-2023

Situation
Jeg er blevet opsagt"

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Hvem er omfattet af Basis I@nsikring

Forsikringen er obligatorisk og hedder Basis Ignsikring. Du er omfattet som sikret, hvis du er Ign-
modtager, og er fuldt betalende medlem af Frie Favorit, og samtidig er medlem af a-kassen Frie.
Forsikringen traeder i kraft nar du bade er fuldt betalende medlem af Frie Favorit og a-kassen Frie,
og samtidig tilhgrer gruppen af medlemmer, som er omfattet af ordningen. Forsikringen kan tid-
ligst traede i kraft den fgrstkommende fgrste efter vi har modtaget dit gnske om at blive medlem
af Frie Favorit og a-kassen Frie.
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Du er ikke omfattet af forsikringen, hvis du:

e Er beskaeftiget i mindre end 16 timer pr. uge hos din arbejdsgiver som fastansat Ignmodtager.
Med fastansat Isnmodtager forstas, at ansaettelsesforholdet skal veere uden tidsbegraensning.
Se narmere nedenfor under afsnittet 'Beskaeftiget som Ignmodtager'.

¢ Inden for de seneste 3 ar har vaeret ledig mere end 1 gang. Ved ledig forstas, at der ikke har
vaeret brud mellem dine anszettelsesforhold mere end 1 gang.

Beskaftiget som Ipnmodtager

At du er fastansat Isnmodtager betyder, at du har en ansaettelsesaftale uden tidsbegraensning og
uden en aftalt ophgrsdato, bortset fra almindelig pensioneringsdato. Du ma eksempelvis ikke ha-
ve arbejde af midlertidig karakter som sasonarbejde, vikararbejde, elev-, praktik- eller traenings-
forlgb eller vaere kontrakt eller projektansat m.v.

Undtagelser i daekningen
Du kan ikke fa daekning, og skaden afvises, hvis du er omfattet af fglgende situationer:

10) | de seneste 13 uger for fratraedelsestidspunktet i gennemsnit har veeret beskaeftiget mindre
end 16 timer pr. uge ved din arbejdsgiver.
Hvornar starter udbetalingerne

Din gennemsnitslgn i de sidste 3 maneder forud for ledighedens indtraaden vil danne grundlag for
daeknings summen. Indgar der variable tilleg i din lgn, herunder almindelig bonus og provision,
kan FF Forsikring A/S veaelge at opggre din bruttolgn som et gennemsnit af de seneste 12 mane-
ders Ign."

Navnet udtaler:

Klageren har lgnsikring med daekning ved ufrivillig arbejdslgshed og har den 29/12 2024 an-
meldt, at han den 5/12 2024 blev opsagt fra sit arbejde med fratraaden den 19/12 2024. Klage-
ren blev ansat den 1/12 2024 og blev opsagt i prgvetiden. Selskabet har afvist daekning. Klage-

ren gnsker dakning.

Klageren har anfgrt, at selskabets fgrste afggrelse er uberettiget og uden gyldig grund. Klageren
har anfgrt, at det ikke star i forsikringsbetingelserne, at man skal have arbejdet i 3 maneder.
Klageren har anfgrt, at selskabet i svaret til naevnet er kommet med en ny begrundelse. Klage-
ren har anfgrt, at selskabet i mail af 27/12 2024 har givet "udtryk for daekning. En daekning man

pludselig Igber fra".
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Selskabet har anfgrt, at klageren ikke er omfattet for forsikringen, idet han inden for de sidste 3
ar har vaeret ledig mere end 1 gang. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke er omfattet af forsik-
ringen, da han har veeret beskaftiget i mindre end 16 timer pr. uge som fastansat lgnmodtager.
Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har et beregningsgrundlag pa baggrund af den korte an-
settelsesperiode og en ledighedsperiode frem mod 1/12 2024. Selskabet har anfgrt, at alene
Ipnindtaegt kan medtages i beregningsgrundlaget. Selskabet har anfgrt, at klageren de seneste

13 uger fg@r fratreedelsestidspunktet ikke har arbejdet mindst 16 timer om ugen i gennemsnit.

Det fremgar af selskabets mail af 27/12 2024, at "l forhold til din basis Ignsikring skal du fgrst og
fremmest udfylde en skadesanmeldelse, fgr vi kan godkende din sag. Daekningen vil dog vaere

pa maks 3.000 kr., da loyalitetstrappen f@rst startede pr. 1. november 2024".

Det fremgar af selskabets anden mail ogsa af 27/12 2024, at "Trappen startede for alle sammen
den 1.11.24, har man vaeret med 6 maneder fra 1.11.24 vil deekningen veere pa 4.000 kr. og har
man vaeret med i et ar, vil den vaere pa 5.000 kr. Det vil sige en opsigelse indenfor 6 mdr. giver
3.000 kr., en opsigelse imellem 6 mdr. og 12 mdr. giver 4.000 kr. i deekning, og bliver man op-

sagt efter 12 maneder, er man pa 5.000 kr.".

Det fremgar af skadeanmeldelse af 29/12 2024, at klageren har haft "Arbejdsgiverperioder
Start: 01-03-2022 Slut: 30-11-2022 ... Start: 01-04-2023 Slut: 30-10-2023".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at "Du er ikke omfattet af forsikringen, hvis du: ...
eInden for de seneste 3 ar har vaeret ledig mere end 1 gang. Ved ledig forstas, at der ikke har
veeret brud mellem dine anseaettelsesforhold mere end 1 gang ... Du kan ikke fa daekning, og
skaden afvises, hvis du er omfattet af fglgende situationer: ... 10) | de seneste 13 uger for fra-
treedelsestidspunktet i gennemsnit har vaeret beskaeftiget mindre end 16 timer pr. uge ved din

arbejdsgiver".
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afslag pa at yde Ignsikring. Naevnet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabet har givet et

daekningstilsagn til ham.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klageren inden for de seneste 3 ar har veaeret ledig

mere end 1 gang.

Nzevnet har ogsa lagt veegt pa, at klageren i de seneste 13 uger fgr fratraedelsestidspunktet i

gennemsnit var beskaeftiget mindre end 16 timer pr. uge.

Naevnet har videre lagt veegt pa, at mailkorrespondance af 27/12 2024 ikke ses at indeholde

oplysninger, som med rimelighed kan opfattes som et tilsagn om daekning.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

R

Peter Thgnnings



