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Alm. Brand Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring med dakning ved visse kritiske sygdomme. | klageske-
ma af 28/1 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg er daekket for kritisk sygdom. Jeg har hvert gravid i 2023 fgder feb. 2024. under graviditeten
finder de en stor cyste. under graviditeten far jeg en del ekstra scanninger fordi babys hoved og
cyste ligger op af hinanden. Der er ikke noget i cysten der ggr den farlig det derfor for barnets
skyld vi gar der. Jeg feder og cysten springer ikke. De siger derfor den skal fjernes og det sker d
21/5-24. Her fjerner de os min venstre aegge stokke fordi den er blevet gdelagt af cysten. D 7/6-24
ringer de at de har pavist en kraeft art. som jeg nu har faet endnu en operation for d 21/8-24 og
faet fjernet hele underlivet pga. af.

Selskabet bliver ved med at inddrage cysten og sige at jeg vidste det var galt inden jeg skiftede
forsikring til dem. Det gjorde jeg ikke. Jeg har ikke hgrt om kraeften f@r d 7/6-24. Dette siger lae-
gerne ogsa i bade [hospital] og min egne i ... Forsikringen skrive mange ting til mig og tolker en del
pa ting, eks vis at man jo naesten kunne regne med kraeften nar der er en cyste? men stgrste dele
har cyster uden krzeft siger laegen? Sa jeg vil gerne have i tager sagen op. De vil ikke daekke fordi
de mener min dato for opdagelsen er fgr 1/6-24. Jeg har tre mdr. kransperiode ved selskabet nar
man er nytegnet. Men som dem laeger der er rundt om mig siger, min dato er d 7/6-24 fgr er intet
pavist. | alle undersggelser inden er der ikke en eneste gang skrevet eller talt om kraeft pavisning.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg gnsker at opna udbetaling af sum for dette da det er noget jeg skal leve med for evigtid."

Selskabet har den 22/2 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Der klages over, at Alm. Brand har afvist at udbetale forsikringssum i anledning af en anmeldt kri-
tisk sygdom.
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Sagsforlgb

Klageren har tegnet ulykkesforsikring med daekning for visse kritiske sygdomme i selskabet. Daek-
ning for kritisk sygdom blev tegnet den 1. marts 2024. Der gzlder for forsikringen en karensperi-
ode pa 3 maneder, jf. betingelsernes punkt 15.2. Karensperioden betyder, at forsikringen ikke
daekker sygdom eller lidelser, der har vist symptomer eller er diagnosticeret fgr eller inden for de
forste 3 maneder efter forsikringen er tradt i kraft.

Gealdende forsikringsbetingelser vedleegges som bilag A.

Den 19. juni 2024 anmelder klageren telefonisk, at hun har faet konstateret kraeft i venstre aegge-
stok. Hun oplyser, at man opdagede en cyste under hendes seneste graviditet, som blev scannet
flere gange og som laegerne ikke mente var noget alvorligt.

Samme dag sender vi klageren et spgrgeskema (bilag B), som vil beder hende om at udfylde. |
skemaet oplyser klageren supplerende, at hun efter fgdslen fik fjernet cysten, og at prgver har vist
at der er tale om kreeft.

| forbindelse med vores behandling af sagen, indhenter vi journaloplysninger fra egen leege, [sy-
gehus] samt [hospital], hvor klageren oplyser hun har vaeret i behandling. Oplysningerne vedlaeg-
ges som bilag C og D.

Af sagens leegelige oplysninger fremgar det, at svulsten opdages tilfeeldigt ved nakkefoldsscannin-
gen i forbindelse med klagerens graviditet, hvor man tolker den som en godartet cyste. Klageren
f@der sit barn i februar 2024, og cysten fjernes ved en operation den 21. maj 2024. Ved operatio-
nen er det ikke muligt at adskille cysten fra ovariet og man forsgger derfor at udtgmme cysten
med en kanyle, men det er sveert pga. tyktflydende/gammelblodigt vaeske og man ender med at
opklippe cysten, og den 7. juni 2024 orienteres klageren om kreeftdiagnosen samt behandlingsmu-
lighederne for denne.

Vi forelaegger ogsa oplysningerne for vores leegekonsulent.

Den 19. juli 2024 (bilag E) afviser vi deekning med henvisning til, at sygdommen havde vist symp-
tomer i karenstiden. Vi bemaerker, at deekningen for kritisk sygdom blev sat i kraft pr. 1. marts
2024. Derefter var klageren omfattet af en karenstid pa 3 maneder, som betgd, at forsikringen ik-
ke deekkede sygdomme eller lidelser, der havde vist symptomer eller var diagnosticeret fgr eller
indenfor de fgrste 3 maneder efter, at forsikringen var tradt i kraft.

Den 17. september 2024 modtager vi en indsigelse fra klageren, som beder os om at revurdere
sagen. Hun oplyser, at sygdommen ifglge hendes egen laege fgrst konstateret den 7. juni 2024,
hvor der foreld svar pa biopsien. Sammen med indsigelsen har klageren fremsendt patologisvar
fra sundhed.dk.

Den 3. oktober 2024 meddeler vi klageren at vores afggrelse fastholdes. Afggrelsen er efterfgl-
gende fastholdt af vores klageansvarlige.

Sagen er herefter indbragt for Ankenavnet for Forsikring.
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Vores vurdering
Efter modtagelsen af ankenaevnsklagen har vi gennemgaet sagen pa ny, men har ikke fundet an-
ledning til at endre vores afggrelse.

Vi fastholder, at klageren ikke er berettiget til udbetaling for kritisk sygdom.

Ifglge betingelserne er der ikke forsikringsdaekning for de af klagerens sygdomme, som er diagno-
sticeret eller har vist symptomer i tiden frem til 3 maneder efter forsikringens ikrafttraeden, altsa
den 1. juni 2024.

Det er vores vurdering, at der ud fra sagens laegelige oplysninger er beskrevet symptomer pa
kraeftsygdommen i form af en svulst, som blev opdaget i forbindelse med klagerens graviditet, li-
gesom vavsprgver udtaget i forbindelse med operationen den 21. maj 2024 paviste kreeftforan-
dringer.

Det er efter forsikringsbetingelsernes ordlyd uden betydning for vurderingen, at klageren ikke har
vist, at svulsten var ondartet, og at der dermed var tale om kreeft, for hun blev orienteret om sva-
ret pa vaevsundersggelsen den 7. juni 2024. Vi henviser her bl.a. til AK 99.501, AK 93.489 og AK
102.110."

Klageren har i kommentar 26/2 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har ikke mere nyt i sagen, men sys det er utroligt at forsikringen kun tanker pa cysten? Det
er i Venstres aeggestok og har intet med operationen at ggre i maj manede eller scanningerne.
Dette er blevet konstateret i juni manede fgrst."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af journal af 2/4 2024
fremgar bl.a.:

"kommer til opfglgning af ovarie cyste opdaget ved NF pa ve ovarie malende 67x115mm. gener
igennem graviditeten med opkast og kvalme. pt angiver cysten var lejret over mavesakken med
tilhgrende mavesmerter. har kunne ikke skelne gener fra cyste fra alm. grav gener. maerket gget
press primaert. ingen gener efter fgdsel. d.d. 6 uger postpartum."

Af journal af 15/4 2024 fremgar bl.a.:

"Graviditet som blev kompliceret med en aeggestokcyst som man har fundet og som hun skal fa
fiernet."

Af journal af 8/5 2024 fremgar bl.a.:

"Biopsi af livmoderhals ... Varslet om mulig svar med normale celler, dysplasi i mild, moderat eller
sveer grad. Anbefaling om conus i LA ved svaere forandringer."
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Af journal af 16/5 2024 fremgar bl.a.:

"Velegnede biopsier hvor transformationszonen er reprasenteret. Der ses store omrader med
normalt pladeepiteler og normal endocervikal slimhinde, men der er ogsa enkelte omrader med
metaplasi. | en enkelt biopsi ses et mindre fokus med dysplasi. Her er kernerne uregelmaessige
men der er superficiel modning. | dette fokus ses overekspression for p16. Jeg opfatter dette fo-
kus som CIN2."

Af journal af 21/5 2024 fremgar bl.a.:

"Der ses udsnit af cyste som luminalt er bekleedt med et mucingst epitel af gastrointestinal type. |
flere snit ses en tiltagende kompleks, villus glandulzaer arkitektur med kerne atypi og @get fore-
komst af mitoser. Flere isolerede, dilaterede glandulseere formationer. Der er ikke fundet tegn pa
invasion. Forandringerne reprasenterer skgnsmaessigt mere end 10% af cystens epiteliale kom-
ponent. Der er ikke fundet tegn pa gennemvaekst til fri overflade. Forandringerne klassificeres pa
den baggrund som mucings borderline tumor. [02] Konus hvor alt vaev er indstgbt. Der ses en lidt
materiale som er praeget af braendings artefakter og fragmentering. | det bedst bevarede omrader
ses transformationszonen med overgang fra uforhornet pladeepitel og metaplastisk pladeepitel til
endocervikalt cylinderepitel. | et vaevssnit fremkommer lille omrade med HPV-forandringer samt
let grad af pladeepiteldysplasi ... Kliniske oplysninger har stor cyste pa ve. ovarii. CIN 2 laves co-

nus.

Af journal af 7/6 2024 fremgar bl.a.:

"Diagnosekode: Ovarietumor af borderline type".

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"15.1 Hvad dakker forsikringen?
Forsikringen dakker visse kritiske sygdomme, jf. punkt 15.4.
Det er en betingelse for deekning, at diagnosen er korrekt stillet i forsikringstiden*.

15.2 Karenstid

Forsikringen daekker ikke sygdom eller lidelser, der har vist symptomer eller er diagnosticeret, fgr
eller inden for de fgrste 3 maneder efter forsikringen er tradt i kraft."

Navnet udtaler:

Klageren tegnede den 1/3 2024 forsikring for visse kritiske sygdomme. Klageren fik den 7/6
2024 stillet diagnosen aeggestokkraeft og sggte den 19/6 2024 daekning for kritisk sygdom. Sel-
skabet har afvist deekning med henvisning til, at sygdommen har vist symptomer i karenstiden.

Klageren gnsker udbetaling af forsikringssummen.
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Klageren har anfgrt, at hun ikke havde hgrt om kraeften fgr den 7/6 2024. Der er ikke en eneste
gang skrevet eller talt om krzeft i de undersggelser, der blev foretaget inden. Klageren har an-
fort, at de under graviditeten fandt en stor cyste, og at hun fik en del ekstra scanninger, fordi
babyens hoved og cysten I3 op ad hinanden. Men der var ikke noget i cysten, der gjorde den
farlig. Cysten sprang ikke, da hun fgdte. Cysten blev fjernet den 21/5 2024, hvor man ogsa fjer-
nede venstre aeggestok, fordi den var gdelagt af cysten. Den 7/6 2024 fik klageren information
om, at der var pavist en kraeftart. Klageren har anfgrt, at stgrstedelen af cyster er uden kreeft.

Laegerne pa hospitalet og hendes egen laege siger det samme som hende.

Selskabet har anfgrt, at der er beskrevet symptomer pa kraeftsygdommen i form af en svulst,
som blev opdaget i forbindelse med klagerens graviditet, ligesom veevsprgver udtaget i forbin-
delse med operationen den 21/5 2024 viste kraeftforandringer. Selskabet har anfgrt, at det er

uden betydning, at klageren fgrst den 7/6 2024 blev informeret om, at der var tale om kraeft.

Det fremgar af journal af 2/4 2024, at klageren "kommer til opfglgning af ovarie cyste opdaget
ved NF pa ve ovaire madlende 67x115mm. gener igennem graviditeten med opkast og kvalme. pt
angiver cysten var lejret over mavesakken med tilhgrende mavesmerter. har kunne ikke skelne
gener fra cyste fra alm. grav gener. maerket gget press primeert. ingen gener efter fgdsel. d.d. 6

uger postpartum®.

Det fremgar af journal af 15/4 2024, at "Graviditet som blev kompliceret med en aeggestokcyst

som man har fundet og som hun skal fa fjernet".

Det fremgar af journal af 8/5 2024, at klageren far foretaget "Biopsi af livmoderhals ... Varslet
om mulig svar med normale celler, dysplasi i mild, moderat eller svaer grad. Anbefaling om co-

nus i LA ved svaere forandringer".

Det fremgar af journal af 16/5 2024, at "Velegnede biopsier hvor transformationszonen er re-

prasenteret. Der ses store omrader med normalt pladeepiteler og normal endocervikal slim-
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hinde, men der er ogsa enkelte omrader med metaplasi. | en enkelt biopsi ses et mindre fokus
med dysplasi. Her er kernerne uregelmaessige men der er superficiel modning. | dette fokus ses

overekspression for p16. Jeg opfatter dette fokus som CIN2".

Det fremgar af journal af 21/5 2024, at "Forandringerne klassificeres ... som mucings borderline

tumor ... Kliniske oplysninger har stor cyste pa ve. ovarii. CIN 2 laves conus".
Det fremgar af journal af 7/6 2024, at: "Diagnosekode: Ovarietumor af borderline type".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes pkt. 15.2, at forsikringen ikke deekker sygdom eller
lidelser, der har vist symptomer eller er diagnosticeret, fgr eller inden for de fgrste 3 maneder

efter forsikringen er tradt i kraft.

Naevnet bemaerker, at det efter forsikringsbetingelsernes ordlyd ikke er afggrende, om klageren
har haft viden om, hvilken sygdom hun har haft, sa laenge hun har vaeret vidende om sympto-

merne.

Naevnet finder, at klagerens kraeftsygdom har vist symptomer fgr karensperiodens udigb den

1/6 2024. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at cysten blev fundet under klagerens graviditet, og at
cysten — der er et symptom pa klagerens kraeftsygdom — har vist sig for klageren, der den 15/4
2024 fik oplyst, at cysten skulle fjernes. Naevnet bemaeerker, at vaevsprgver efterfglgende viste

kraeftforandringer.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at stgrstedelen af cyster er uden kraeft — kan

ikke fgre til andet resultat.
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Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck
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