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Forsikring
Den 3. december 2025 blev i sag nr. 103015:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har blandt andet hundeforsikring. Han har i klageskema af 3/2 2025 til naev-
net bl.a. anfgrt:

"Jeg flyttede til [land2] for ca. 5 ar siden og fik folkeregister adresse i [land2] og bopaelsadresse i
Danmark. Dette blev fastlagt af SKAT og gg@r at jeg kan have vaben i mit sommerhus, tage dansk
kgrekort i DK og have dansk sundheds kort med [land2] adresse. TRYG fik selvfglgelig besked, da
jeg har alle mine danske forsikringer hos TRYG. Herunder husforsikring og Ulykke. TRYG har da og-
sa skrevet til mig i [land2] flere gange. Da jeg ikke mere have folkeregister adresse i DK naegtede
de f@rst at udbetale bonus og i sidste uge opsagde de sa min hundeforsikring.

De skriver fglgende pa hjemme siden om bonus: Hvem far bonus? 'Du er som dansk forsikringsta-
ger i Tryg (med fast bopeel eller hjemsted i Danmark) medlem af TryghedsGruppen......". TRYG be-
grunder opsigelsen med at de f@rst blev opmaerksom pa forholdet, da de behandlede en skade i
december 2023 og kommer sa med meddelelsen i 2025.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil have at TRYG respekterer bopaelsadresse fastlagt af SKAT som myndighed i DK og udbetaler
mig bonus for de sidste 4 ar og traekker deres opsigelse af min hundeforsikring tilbage. Jeg fgler
mig diskrimineret som mindretal og tror begrundelsen er at TRYG ikke har kodet deres IT-
systemer rigtigt. Pa intet sted har TRYG skrevet at Folkeregister adresse er et krav. De navner kun
bopzl, men respekterer ikke den officielle danske definition."
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Selskabet har den 12/3 2025 til navnet bl.a. bemaerket:

"Selskabet skal starte med at bemaerke, at selskabet klageansvarlige afdeling ikke har set pa og
vurderet sagen fgr, at klageren gik i naevnet. Selskabet beder pa dette grundlag om en udszttelse
af sagen.

Selskabet bemaerkes ogsa, at klagens art er angivet til husdyr. Klageren sag gar dog mere pa sel-
skabets definition af folkeregisteret adresse, og hertil ogsa 2 forhold. 1. Selskabet afslag pa bonus
og klagerens opsigelse og afslag i forhold til hundeforsikring. Naevnet bedes derfor tages stilling til,
om sagen kan behandles som en sag og herunder tage stilling til klagens art."

Klageren har den 16/5 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Jeg har haft en dialog med TRYG og konklusionen er kort fortalt at man ikke kan stole pa rigtig-
heden af de dokumenter er findes pa deres websider eller pa deres interne 'Min side' som er per-
sonlig. Har bedt om de dokumenter, man sa kan stole pa og her er der ingen hjalp at hente. Jeg
tror ogsa at det er baggrunden for tryg's medarbejdere har lavet flere fejl i sagen. Fejl der erken-
des af TRYG. Tilbage star jeg blot med en generel usikkerhed om hvad man kan regne med, da jeg
fortsat har forsikringer hos TRYG. Jeg mener ikke man ma give fejlagtige oplysninger uanset om
det er pa websider."

| brev af 6/8 2025 fra selskabet til nseevnet hedder det bl.a.:

"Klageren har i sine bemaerkninger til naevnet henvist til, at klageren for cirka 5 ar siden flyttede til
[land2], og fik folkeregister og bopaelsadresse i [land2]. Klageren er derfor meget uenig i, at klage-
ren ikke er berettiget til bonus, og ej heller at selskabet er berettiget til at opsige klagerens hun-
deforsikring. Det er klagerens vurdering, at det ikke i forhold til bonus eller den konkrete hunde-
forsikring er noget krav om dansk folkeregisteradresse.

Selskabet ggr opmaerksom p3a, at klageren korrekt er forsikringstager hos selskabet, men at dette
er som privatperson. En bonus kraever fast bopael i Danmark. | forhold hundeforsikring, som frem-
gar det tydeligt i aftalegrundlaget, at klageren udenfor Danmark alene er berettiget til daekning i
op til 3 maneder udenfor Danmark, hvis der er k@bt en tilleegsdaekning. Det er selskabets vurde-
ring af bade afslag pa bonus samt opsigelse af hundeforsikring har vaeret korrekt. Selskabet henvi-
ser hertil forsikringsaftalen samt de geeldende forsikringsbetingelser.

Forsikringspolicen er vedlagt som bilag A. Forsikringsbetingelserne er vedlagt som bilag B.

Sagsfremstilling

Klageren tegnede den 8. august 2019 en hundeforsikring for hunden ... Der blev samme sag til-
sendt forsikringsaftalen. | denne udgave og den seneste udgave fremgik det, at denne forsikring
var forsikringsbetingelserne nr. 14G4, som var geldende.

Den 17. december 2023 sendte klageren en skadeanmeldelse til selskabet. Det fremgik af denne
klage, at hunden ... havde padraget sig en skade, og at behandlingen var pabegyndt den 12. de-
cember 2023. Skadeanmeldelsen kan ses i bilag C.
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Selskabet skrev samme dag til klageren, at klageren var berettiget til deekning af den oplyste reg-
ning fratrukket selvrisiko. Selskabets brev kan ses i bilag D.

| mailkorrespondance af 26. januar 2024 fremgik det, at klageren ikke havde folkeregisteradresse i
Danmark, men alene bopalsadresse. Klageren udtrykte i denne mail ogsa utilfredshed med pro-
blemer med at fa bonus koner fra Tryg fonden, og udfordringer med at fa udbetaling i den konkre-
te sag. Mailkorrespondancen kan ses i bilag E.

Selskabet fik styr pd udfordringer med at udbetale til klagerens konto, og fik den 24. januar 2025
afsluttede sagen med den oplyste udbetaling.

Klageren modtog efterfglgende en opsigelse fra selskabet, da klageren ikke overholdte kravene
for, at have hundeforsikringen i selskabet. Klageren blev i denne mailkorrespondance ogsa orien-
teret om, at klageren var berettiget til at fa penge retur i preemie. Opsigelsen og gvrige oplysnin-
ger kan ses i bilag F.

Klageren sendte den 3. februar 2025 en klage til Finansforbundet, som den konkrete forsikring er
tegnet igennem. Klageren gjorde her geeldende, at aendringen af folkeregisteradresse var naevnt
til selskabet, og at klageren havde fast bopaelsadresse i Danmark. Klageren mente pa dette grund-
lag, at grundlaget for at opna bonus defineret i forhold til SKATS fortolkning matte anses for at
vaere overholdt. Klageren henviste ogsa til den opsigelse, som klageren havde modtaget i forhold
til hundeforsikringen, og henviste igen til SKATs fortolkning. Klagerens mail kan ses i bilag G.

Klageren valgte herefter at sende sagen til vurdering hos Ankenaevnet for Forsikring.

Selskabets vurdering

Klageren har i sin argumentation henvist til, at selskabet var opmarksom p3a, at klageren havde
folkeregisteradresse i [land2]. Ifglge klageren med henvisning til SKATs fortolkning, sa ma det ba-
de i forhold til at opna bonus fra Tryghedsgruppen og til at kunne have en hundeforsikring vaere
tilstraekkeligt bare, at bopaelsadresse i Danmark.

Selskabet ggr opmaerksom p3, at selskabet pa deres hjemmeside har krav om, at man som privat-
kunde skal have fast bopeel, hvilket skal fortolkes som, at folkeregisteradresse ogsa er i Danmark. |
forhold til klagerens hundeforsikring, sa fremgar det meget tydeligt af de geeldende forsikringsbe-
tingelser, at forsikringen alene daekker uden for Danmark i en begraenset periode. Da klageren har
skriftede folkeregisteradresse til [land2], og har haft det i en meget lang periode, sa opfylder kla-
geren ikke leengere kravene og derved muligheden for, at kunne opna daekning.

| forsikringsbetingelserne fremgar fglgende:
'3.1 Hundeansvar
I Danmark (eksl. Feergerne) og i Grgnland. Under rejser udenfor Danmark og Gragnland daekkes i
op til 3 maneder. Hvis du flytter til udlandet, fx i forbindelse med udstationering, gaelder forsik-
ringen kun efter seaerlig aftale med os.
3.2 Sygdom og ulykke samt tilvalg | Danmark (eksl. Grgnland og Faergerne). Hvis du har kagbt
tilvalget med pd Rejse, er din hund daekket ved akut sygdom og tilskadekomst under rejser
udenfor Danmark af op til 3 mdneders varighed i det gvrige EU/E@S (inkl. Faergerne og Grgn-
land).'
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Det er pa denne baggrund selskabets vurdering, at klageren ikke er berettiget til forsikringsdaek-
ning. | kravene til bonus fremgar det, at du som dansk forsikringstager har mulighed for at opna
bonus, hvis man som privatperson har fast bopel eller hjemsted som erhvervskunde. Selskabet er
i den konkrete sag opmaerksom p3, at klageren har bopael i Danmark, og ogsa har tegnet en forsik-
ring hos selskabet herfor. Klageren har dog ogsa bopael i [land2] samt ogsa folkeregisteradresse i
[land2]. Der er saledes ikke klagerens primaere og permanente bopal i Danmark, og hvor klageren
er registeret i folkeregisteret.

Selskabet afviser pa dette grundlag ogsa, at klagerens henvisninger til Skats fortolkning af fast bo-
pzl, som enten kan vaere hel eller delvis, blot at der er erhvervet bopal og tager ophold i Dan-
mark og derved bliver skattepligtig, ogsa finder anvendelse pa klagerens mulighed for opna bonus
gennem Tryghedsgruppen.

Selskabet henviser hertil ogsa, at kildeskattelovens § 1, nr. 1 alene har fglgende ordlyd. 'Afsnit |
Skattepligten § 1. Pligt til at svare indkomstskat til staten i overensstemmelse med reglerne i den-
ne lov pahviler: 1) personer, der har bopzel her i landet' Det bemaerkes hertil, at Skat alene bruger
ordet 'bopel' og ikke 'fast bopeel', og at folkeregisteradressen ikke har nogen betydning i skats
fortolkning af hvornar, man er skattepligtig i Danmark. Dette kan ikke sammenlignes eller fortol-
kes i overensstemmelse med de krav, som er geeldende for at kunne opna bonus fra Trygheds-

gruppen.

Der er saledes ikke i sagen sket nogen diskriminering eller fejl ved, at klageren ikke de sidste man-
ge ar har modtaget bonus fra Tryghedsgruppen.

Kravene til bonus kan ses i bilag I.

Klageren har som tidligere konstateret bopeel og folkeregisteradresse i [land2]. Selskabet er her
ogsa opmaerksom pa, at klageren tillige har bopael i Danmark. Aftalegrundlaget mellem klageren
og selskabet viser dog i punkt 3.1 og 3.2, at der er begraensninger, hvis klageren i en periode pa
over 3 maneder har ophold udenfor Danmark.

| den konkrete sag har klageren boet i [land2] i 5 ar. Klagerens mulighed for at kunne brug af for-
sikringen er derfor ikke tilstede.

Selskabet er hertil opmaerksom p3a, at den pageeldende skade og regning heraf blev dekket, men
at dette ogsa ma bero pa en fejl, hvilket i den konkrete sag kom klageren til gode. Selskabet har
pa dette grundlag og efter de gaeldende regler rettidigt opsagt forsikringen, og betalt klageren
preemie retur. Der er selskabet vurdering ikke begaet nogen fejl eller forssmmelse ved opsigelse
af klagerens hundeforsikring."

Klageren har i kommentarer af 6/8 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Mit argument er at det modsatte af Fast bopael er ikke Bopzel. Det modsatte er midlertidig bopael
og hvis jeg havde det kunne jeg ikke leve som jeg gar med forskellige tilladelser fra det offentlige i
Danmark. Jeg skulle sa sgge tilladelse til at opbevare mine vaben pa en midlertidig adresse og ikke
som jeg har det, pa en fast adresse. Det er TRYG der opfinder at der skulle vaere en skille linie mel-
lem bopael og fast bopeel juridisk set. Det findes sa vidt jeg ved ikke andre steder. Her skelner man
mellem Folkeregister adresse, Bopael/fastbopael og midlertidig bopzel. Og alle de eksempler jeg
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kommer med kan kun lade sig g@re, fordi jeg ikke har midlertidig bopzel og derfor kan man om-
vendt konkludere at jeg har fast bopeel.

Jeg kan ikke godtage Trygs forklaring om at jeg ikke har 'fast bopeel' i DK. Hvad taler for at jeg har
fast bopael i DK:

SKAT har defineret at jeg har bopael i DK

Vabenkontoret har defineret at jeg har fast bopael og ret til at opbevare vaben i mit hjem (opbe-
vare pistol)

Jeg har taget kgrekort i DK i perioden og godkendt af ... kommune, da jeg har fast bopael i DK

Jeg har dansk sundheds kort med min danske bopaels adresse pa og gar til laege i DK

Jeg opholder mig pa bopaelen hver uge fra mandag til fredag medmindre jeg har ferie.

Sa de eneste der ikke godkender min bopal er TRYG. Fast bopzel er ikke juridisk defineret nogen
steder som folkeregister adresse. Det er derfor man har de 2 begreber. Hvis TRYG mener folkere-
gister adresse, skal de skrive det.

Hvis TRYG mener jeg kun har midlertidig bopael i DK undsiger de politiets jurister og alle andre of-
fentlige jurister som har accepteret min bopals adresse i 5 ar. Man ma kun have midlertidig
adresse i 6 maneder.

En midlertidig adresse i CPR-registeret er en adresse, hvor du midlertidigt opholder dig, og som du
midlertidigt registrerer som din bopael, typisk i forbindelse med flytning eller ophold uden for din
saedvanlige bopel i en periode pa op til seks maneder.

Hvad er en midlertidig adresse?
En midlertidig adresse er en registrering i CPR-registeret, der angiver, at du midlertidigt opholder
dig pa en adresse, der ikke er din saedvanlige bopzel. Dette kan fx vaere relevant ved:

Flytning:
Hvis du flytter fra en adresse til en anden, kan du registrere en midlertidig adresse pa din nye
adresse, fgr du officielt flytter ind.

Ophold uden for din saedvanlige bopael:

Hvis du opholder dig et andet sted end din saedvanlige bopzl i en periode, f.eks. pa ferie, pa
weekend eller ved familiebesgg, kan du registrere den adresse, du midlertidigt opholder dig pa
som din midlertidige adresse.

Boligsggning:
Hvis du er ved at flytte og ikke har fundet en permanent bolig endnu, kan du registrere en midler-
tidig adresse.

Andre midlertidige ophold:
Generelt gelder det, at hvis du opholder dig et sted i en periode, der er leengere end 14 dage, bgr
du registrere det som din midlertidige adresse.

Hvordan registreres en midlertidig adresse?
En midlertidig adresse registreres i CPR-registeret. Du kan selv registrere en midlertidig adresse
ved at logge ind pa Borger.dk med dit MitID og fglge vejledningen. Du skal angive start- og slutda-
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to for dit midlertidige ophold, samt adressen. Du kan registrere en midlertidig adresse i op til seks
maneder. Du kan ikke registrere en midlertidig adresse, hvis du allerede er registreret med en fast
bopel pd en anden adresse.

Hvorfor registrere en midlertidig adresse?

Det er vigtigt at registrere din midlertidige adresse i CPR-registeret, da det er lovpligtigt at regi-
strere sin bopzl. Manglende registrering af din adresse kan medfgre bgder. Derudover er det vig-
tigt for myndighederne at have opdaterede oplysninger om din bopzel, da det kan have betydning
for udbetaling af ydelser og lignende.

Hvad er forskellen pa en midlertidig adresse og en c/o adresse?

En midlertidig adresse er en midlertidig bopalsregistrering, mens en c/o adresse er en adresse,
hvor du ikke er tilmeldt som fast beboer, men hvor du modtager post. En c/o adresse er ikke en
gyldig adresse i CPR-registeret.

Hvor laenge kan en midlertidig adresse registreres?
En midlertidig adresse kan registreres i op til seks maneder. Hvis du har brug for at forlaenge dit
midlertidige ophold, skal du registrere en ny midlertidig adresse, eller flytte din faste bopzel.

Kan man have en midlertidig adresse i sit sommerhus?

Ja, du kan godt registrere en midlertidig adresse i dit sommerhus, men det er vigtigt at vaere op-
maerksom pa, at du ikke ma bebo sommerhuset helarligt, medmindre det er godkendt af kommu-
nen."

Klageren har i kommentar af 7/8 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"“Lige en juridisk kommentar, som understgtter at jeg har bopeel i DK, da jeg sover der nar jeg ikke
er pa ferie eller har weekend.

Vejledning om folkeregistrering

Bopaelen er det sted (bolig), hvor man regelmaessigt sover, nar man ikke er midlertidigt fraveeren-
de pa grund af ferie, forretningsrejse, sygdom eller lignende, og hvor man har sine ejendele. Om
stedet efter almindelig sprogbrug kan kaldes en bolig, eller om stedet er registreret i Bygnings- og
Boligregistret (BBR), er uden betydning, hvis det er ubestridt, at en person opholder sig der. Ste-
det vil under alle omstaendigheder kunne danne grundlag for registrering, enten som en bopzl el-
ler som et fast opholdssted. Som eksempler kan naevnes sommerhuse, erhvervslejemal, hotelvae-
relser og kolonihavehuse. | helt szerlige tilfaelde kan campingvogne, bade, ubebyggede grunde og
lignende danne grundlag for registrering. Det er dog en ufravigelig betingelse, at der er tale om en
bolig, som ligger fast, jf. nedenfor om campingvogne m.m.

Hvor langvarigt et ophold skal veere, for at danne grundlag for registrering som fast opholdssted
kan der heller ikke siges noget generelt om.

Som en ikke udtgmmende angivelse af eksempler pa tilknytningsmomenter kan fglgende naevnes:
her bor familien (segtefeelle/samlever/bgrn) (fortsat)

her overnattes de fleste af ugens dage eller den stgrste del af den relevante periode

ligger naermest arbejdspladsen

er den stgrste/bedste bolig
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her er (stgrsteparten af) personens ejendele
ligger nermest bgrnenes institutioner."

Klageren har i kommentar af 14/8 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Jeg kan som tillaeg til min afvisning af TRYG afvisning ogsa vise hvordan Forbrugsforeningen har
beskrevet kravet om adresse. Her blev jeg nemlig ogsa smidt ud, da jeg flyttede til [land2] og her
er sagen klar. De skriver nemlig det rigtigt.

Som betingelse:
- Har dansk Folkeregisteradresse"

Selskabet har den 23/9 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Selskabet ggr opmaerksom p3, at klageren bemaerkninger i forhold til andre daekninger og forsik-
ringstyper ikke er relevant for den konkrete sag. Der er i de geeldende betingelser fremsendt et
krav i forhold til deekning, som betyder, at der skal vaere fast bopael = folkeregisteradresse i Dan-
mark. @vrige og mere lempelige regler i anden lovning har ikke nogen relevans for den konkrete
sag.

Selskabet fastholder pa dette grundlag deres afvisning og henviser til bilagene A-l samt navnsbe-
svarelse."

| kommentar af 23/9 2025 fra klageren til neevnet hedder det bl.a.:

"Denne sag har hele tiden handlet om Trygs brugen af begrebet bopeel eller fast bopael. En brug
som har resulteret i flere fejl, internt i Tryg. Da der gik 5 ar, efter jeg flyttede til [land2] og fgrst ef-
ter 2 skades anmeldelser blev opdaget at jeg ikke kunne beholde min hundeforsikring. Dette viser
med al tydelighed at begrebet hverken forstas af medarbejderne i Tryg eller mig som repraesen-
tant for kunderne.

| forsikringspolicen for min hundeforsikring, star der da ogsa, at man kan fa lavet en aftale om at
forsikringen fortseetter efter man er fraflyttet DK. Sa jeg var efter 5 ar og 2 skader overbevist om
at det faldt pa plads, da jeg snakkede med en Tryg medarbejder og forklarede at jeg havde folke-
register adresse i [land2], men bopzel i DK og derfor skulle tegne en 'rejseforsikring' til hunden.
Medarbejderen gjorde det ikke klart, at min forsikring var bortfaldet. Sandsynligvis fordi medar-
bejderen heller ikke forstar Trygs brug af bopeel, fast bopael og folkeregisteradresse. De bruger
begreberne tilfeeldigt og uden naermere definition nogen steder.

Det samme galder min bonus. Her bruger de ogsa begrebet tilfaeldigt og uden at definere, at det
de mener er folkeregister adresse. Sa nogle gange skriver de bopeel og andre gange fast bopael,
men aldrig folkeregister adresse.

Min situation: Jeg har folkeregister adresse i [land2] og har haft det i 5 ar. Men jeg har bopaels-
adresse i DK og dette er anerkendt af samtlige myndigheder i DK. Fra Skat, over kommunen, til po-
litiet. Jeg har da ogsa dansk sundhedskort. Bopael er defineret i Vejledning om folkeregistrering
som:
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Bopaelen er det sted (bolig), hvor man regelmaessigt sover, nar man ikke er midlertidigt fravaeren-
de pa grund af ferie, forretningsrejse, sygdom eller lignende, og hvor man har sine ejendele. Om
stedet efter almindelig sprogbrug kan kaldes en bolig, eller om stedet er registreret i Bygnings- og
Boligregistret (BBR), er uden betydning, hvis det er ubestridt, at en person opholder sig der. Ste-
det vil under alle omstaendigheder kunne danne grundlag for registrering, enten som en bopzl el-
ler som et fast opholdssted.

Og da jeg bor i DK pa alle hverdage og samtidig har 2 ... i [land2] som jeg begge sover pa, er adres-
sen i DK, det sted jeg oftest sover. Derfor mener jeg, at jeg uberettiget er blevet snydt for bonus
gennem 5 ar. Jeg synes ogsa hele sagsforlpbet med Tryg, viser at de har en darlig sag, hvor de har
haft sveert ved at svare.

Jeg vedlaegger lige hvad Chatgpt mener er den korrekt fremgangsmade:

Der er en sproglig og juridisk forskel:

e Folkeregisteradresse: Den adresse, som en person officielt er registreret pa i CPR (det centrale
folkeregister). Det er den adresse, myndigheder og virksomheder normalt bruger til post og
identifikation.

e Bopeelsadresse: Henviser til den adresse, hvor en person faktisk bor. Ofte er den identisk med
folkeregisteradressen, men ikke altid (fx hvis man bor et andet sted end der, hvor man er regi-
streret).

?? Hvis virksomheden vil vaere helt praecis — iseer i kontrakter, aftalevilkar eller juridiske dokumen-
ter — bgr de bruge 'folkeregisteradresse', hvis det er den adresse i CPR, de mener. 'Bopaelsadresse’
kan skabe tvivl, fordi det kan tolkes bredere (hvor man reelt opholder sig)."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af brev af 17/12 2023 fra selskabet til klageren som
svar pa klagerens skadeanmeldelse af samme dato fremgar bl.a.:

"Beregning af Erstatning
Vi har modtaget fremsendte dyrleegeregninger i forbindelse med behandling af [hund].
Vi har i dag overfgrt 989.00 kr. til din konto. Belgbet vil vaere til radighed indenfor 2-3 hverdage.

Sadan er din erstatning beregnet:

Erstatningsbelgbet er opgjort ud fra dine oplysninger, og alle belgb er inkl. moms.
Samlet regningsbelgb: 1978.89 kr.

Fratrukket Selvrisiko: -880.00 kr.

Egenandel: -10%

Du far udbetalt 989.00 kr."

Selskabet har i mail af 26/1 2024 til klageren bl.a. anfgrt:

"Vi har modtaget din anmeldelse i december. Vi kan ikke fa lov at overfgre penge til dig pa nem-
konto. Jeg skal derfor bede dig om at sende os et dansk kontonummer som pengene skal overfg-
res til."
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Hertil har klageren i mail af 26/1 2024 til selskabet bl.a. bemaerket:

"Det er en fejl i jeres system. Jeg har nemkonto i DK og den fungerer fint for bade offentlige myn-
digheder og min arbejdsgiver i DK. Det er nok den samme problematik, der ggr at jeg ikke kan fa
Bonus kroner fra Tryg fonden. Jeres systemer er kodet forkert, sa i ikke kan handtere en kunde
der ikke har folkeregister adresse i DK, men kun har bopalsadresse i dk. Jeg synes i skal fa rette
jeres system, sa jeg ikke skal betale for jeres 'fejl'. Jeg har haft fat i Finansforbundet og de er heller
ikke imponeret over jeres kundebehandling. Jeg har vaeret kunde hos jer siden 19xx og jeg er ikke
imponeret. Her kommer mit nummer i [bank] ..., en konto i godt kan finde ud af at traekke penge
fra."

I mail af 30/1 2025 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Jeg skriver til dig vedr. opsigelse af din hundeforsikring.

Vi opsiger hermed din hundeforsikring med 14 dages varsel, da vi efter en skadessag er blevet
gjort opmaerksomme pa at du fortsat har en aktiv hundeforsikring, selvom du ikke er bosat i Dan-
mark.

Dette er desveerre ikke muligt og vi opsiger hermed din hundeforsikring med policenr. ... pr. d. 13-
02-2025."

Hertil har klageren i mail af 1/2 2025 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Jeg har bopal i Danmark og har dansk sundhedskort med [land2] adresse. Jeg har bopaelsadresse
i DK og jeres opsigelse er uberettiget."

Selskabet har i mail af 3/2 2025 til klageren bl.a. bemaerket:

"Da du ikke har folkeregisteradresse i Danmark, kan vi ikke tilbyde denne forsikring."

Af mail af 3/2 2025 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Der star at forsikringen kun geelder i udlandet efter szerlig aftale med os, og da der ikke er lavet
en aftale med os, kan vi ikke tilbyde forsikringen. Grunden til at forsikringen ikke er ophgrt fgr nu,
er at vi er blevet gjort opmaerksomme pa dette efter en skadesag."

| mail af 3/2 2025 fra klageren til Finansforbundet fremgar bl.a.:

"Jeg vil gerne klage over den made TRYG fortolker bopalsadresse pa. Jeg flyttede til [land2] for
nasten 5 ar siden og ret hurtigt meddelte TRYG mig, at jeg ikke kunne opretholde min bonus hos
dem. De begrundede det med at jeg ikke har folkeregister adresse i DK. Det er korrekt, men jeg
har fast bopaelsadresse defineret af SKAT i DK og som sadan opfylder jeg kravet pa TRYG’s hjem-
meside:

Du er som dansk forsikringstager i Tryg (med fast bopael eller hjemsted i Danmark)
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Men til trods for klage. Fastholdt de deres krav.

December 2023 kom min hund til skade og jeg anmeldte den til TRYG. De betalte og der var ingen
problemer. Men sa i sidste uge opsagde de min hundeforsikring med 14 dages varsel, da jeg ikke
har folkeregister adresse i DK. Det opdagede tryg sa efter 5 ar og mere end 1 ar efter skades an-
meldelsen. Igen respekterer de ikke SKAT beslutning om at jeg har fast bopaelsadresse i DK. TRYG
har flere gange skrevet til mig i [land2] vedr. prisforhgjelse pa hundeforsikringen.

Jeg fgler mig darlig behandlet og faktisk diskrimineret som minoritet. Jeg haber Finansforbundet
vil tage problemet op med TRYG."

Af mail af 14/5 2025 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Jeg har som Partnerchef og ansvarlig for samarbejdet med Finansforbundet faet din klage over
dine forsikringsforhold pa mit bord.

Nedenfor har du vores stillingtagen. Vi er naturligvis indforstaet med at du gnsker at afprgve den-
ne i klagenavnet.

Du har klaget over 2 forhold og du er i nedenstdende omtalt som kunden:

1. Kunden har modtaget afslag pa, at modtog bonus fra Tryg, da kunden ikke har fast bopeel i
Danmark. Kunden har dog henvist til, at der pa Trygs hjemmeside star fglgende: Du er som
dansk forsikringstager i Tryg (med fast bopael eller hjemsted i Danmark)

2. Kunden er blevet opsagt efter, at skadeafdelingen valgte at deekke en behandling.

Vores vurdering

Vi skal starte med at oplyse, at kunden var gaet til ankenaevnet, da henvendelse blev sendt til os.
Da vi ikke vurderer, at der fra Trygs forsikrings side er begaet nogen fejl eller forsgemmelse, sa vil
sagen blive behandlet i naevnet. Kunden vil derfor ikke f@rst fra vores side far vores vurdering.

| forhold til det f@grste sp@rgsmal, sa star det klart i sagen, at kunden i de sidste 5 ar har haft fast
bopzel i [land2]. Kunden har i forhold til Trygs hjemmeside henvist til, at dette ikke burde fa be-
tydning, da Tryg jo henviser til, at fast bopael eller hjemsted i Danmark. Kunden henviser hertil, at
han i forhold til skattereglerne har hjemsted i Danmark.

'Hvem fdar bonus?

Du er som dansk forsikringstager i Tryg (med fast bopeel eller hjemsted i Danmark) medlem af
TryghedsGruppen og far bonus, hvis du opfylder bonusforudsaetningerne. For at fG bonus udbe-
talt i 2025 skal du have:'

Denne del af sagen er drgftet med vores interne advokat. Kunden er korrekt forsikringstager i
Tryg, men som privatperson. Hvis du som privatperson skal kunne fa bonus, sa kraever det, at du
har fast bopael i Danmark. | forhold til selvstaendige juridiske enheder, sa kreever det hjemsted i
Danmark.

Kunden opfylder derfor ikke kravet i denne sag. Vi har heller ikke i vores gennemgang af sagen
fundet dokumentation for, at han skulle vaere lovet dette.
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| forhold til sp@rgsmal nummer 2, sa kan vi laese, at kunden den 8. juli 2020 flyttet til [land2]. Kun-
den har derfor ikke leengere folkeregisteradresse i Danmark.

Det fremgar af de gaeldende betingelser, at der alene er daekning i op til 3 maneder.

Der er i sagen begaet 2 fejl.

1. Kunden har ikke en leengere periode ikke opfyldt kravene for at kunne have og anvende denne
forsikring. Kunden burde derfor have vaeret opsagt tidligere.

2. Kunden opfyldte i konkrete sag ikke kravene for forsikringsdaekning pa grundlag af punkt 3. Der
blev dog ved en fejl alligevel givet daekning den 27. januar 2025

| betingelserne punkt 9.11 har vi som forsikringsselskab mulighed for med 14 dages varsel efter
udbetaling af en erstatning for at opsige forsikringen. Denne frist er overholdt i den konkrete sag.
Vi bemaerker hertil ogsa, at kunden har faet preemiepenge retur.

Der er saledes ikke gjort nogen forskelsbehandling eller begdet nogen fejl fra Trygs forsikrings
side, som i den konkrete skulle ggre, at kunden skulle have medhold i sin klage."

Klageren har i mail af 14/5 2025 til selskabet bl.a. bemaerket:

"Til din orientering blev der ogsa den 08-04-2021 udbetalt under min hundeforsikring. Ovenikgbet
til at [land2] dyrehospital. Sa der er begaet fejl 2-3 gange og alligevel skulle det vaere klart for mig
at min forsikring ikke daekker og jeg kun skal veere glad for at fa denne udbetaling. Det kan vaere
svaert som kunde at gennemskue denne adfzerd og specielt eftersom i har sendt breve til min
[land2] adresse omkring hundeforsikringen."

Hertil har selskabet i mail af 14/5 2025 til klageren bl.a. bemaerket:

"l begge mails kommer du med eksempler pa kommunikation der kunne vaere bedre fejl der er
gentaget (til din fordel). Det at vi gentager en fejl betyder ikke at det ikke stadig er en fejl, og en
formulering pa en hjemmeside kan ikke betragtes som betingelser. | din behandling forholder vi
os til om du er blevet behandlet i overensstemmelse med vores forsikringsbetingeler og de regler
der geelder omkring udbetaling fra tryghedsgruppen. Her er der ikke sket fejl, da vi har behandlet
dig i overensstemmelse med vores forsikringsbetingelser og regler for udbetaling.

Hvis du er uenig i dette er du velkommen til at klage til vores kvalitetsafdeling."

I mail af 15/5 2025 fra klageren til selskabet hedder det bl.a.:

"Sa nar jeg gar ind pa 'Minside - Tryg Forsikring' Og vaelger min bonus far jeg denne side:
'Min bonus i 2025
Du fdr desveerre ikke bonus i ar ...'

Og jeg konstaterer at jeg lever op til kravet mht. forsikrings belgb og gar sa til 'Du kan leese mere
her' Bonus til medlemmer - tryghed.dk.

Og veelger sa Bonus-forudsaetninger - tryghed.dk. Og her laeser jeg sa fglgende:
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'Hvis du er forsikringstager i Tryg, Alka eller gennem en af Trygs samarbejdspartnere og har
bopeel eller fast hjemsted i Danmark, er du medlem af TryghedsGruppen og har mulighed for at
fa udbetalt bonus.'

Og konstaterer at jeg lever op til kravet om bopzel da alle myndigheder i DK anerkender det og jeg
bor 50/50 mellem [land2] og DK. Nu er der sa ikke flere links jeg kan undersgge og hvor det defi-
neres at 'bopzel' er ikke bopael men folkeregister adresse.

Sa nu vil jeg gerne se den kundevendte information jeg abenbart misser for at fa den krglle med."

Hertil har selskabet i mail af 15/5 2025 til klageren bl.a. bemaerket:

"Det bliver desveerre en kamp om ord og argumenter om hvad andre ggr og siger ift. din adresse.
Vi konstaterer bare at du ikke har folkeregisteradresse i Danmark som er en forudsaetning i vores
betingelser. Vi kommer desvaerre ikke videre og jeg ma henvise til vores kvalitetsafdeling."

Klageren har i mail af 15/5 2025 til selskabet bl.a. bemaerket:

"Jeg ser ikke ordet 'folkeregisteradresse' da jeg bor 50/50 5 i DK og [land2] er jeg ikke flyttet, men
har flyttet min folkeregisteradresse og som der star er det ikke noget problem. Bare man laver en
aftale. Sa jeg kan heller ikke bliver forsikret i [land2], fordi jeg er flyttet til DK? Derfor tilvalgte jeg
ogsa rejse forsikring og betalte for det. Sa jeg var daekket i [land2]. Da jeg tilkgbte den, reagerede
TRYG heller ikke."

Af mail af 15/5 2025 fra klageren til selskabet fremgar bl.a.:

"Da jeg jo stadig har forsikringer hos TRYG bliver jeg selvfglgelig meget nervgs for at, der bliver
problemer, hvis jeg en dag skal bruge disse. Som med hundeforsikring kan vi objektiv konstatere
at TRYG ikke har styr pa sagerne og som kunde, ggr det en nervgs. Nar jeg ikke kan have en hun-
deforsikring, hvorfor kan jeg sa have en ulykkesforsikring? Det virker hverken logisk eller som en
sammenhangende forretningsmodel. Nar man sa ovenikgbet ikke kan finde de korrekte definiti-
oner af noget sa vigtigt som bopael hvordan skal jeg sa kende andre vigtige definitioner. F.eks. fin-
des der mange forskellige udgaver af ordlyden omkring ulykkesforsikringen og brugen af motori-
serede kgretgjer. Et sted star der at de skal vaere indregistrerede og andre steder er det udeladt,
at de skal veaere indregistrerede."

Selskabet har i mail af 15/5 2025 til klageren bl.a. anfgrt:

"Det kan jeg godt forsta du er bekymret over, og jeg vil gerne sgrge for at du far en forsikrings-
gennemgang med en assurandgr sa vi kan gennemga dine forsikringer og daekninger/evt. mangel
pa samme."

Hertil har klageren i mail af 15/5 2025 til selskabet bl.a. bemaerket:

"Tak det tror jeg er en god ide. Jeg er nu ret sikker pa at jeg havde en telefonsamtale med en rad-
giver, da jeg tilkgbte hunde rejseforsikring og den person fangede ikke, at det var et problem at
jeg boede i [land2], selvom det var det problem jeg forsggte at I¢gse med rejse forsikringen."
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Af selskabets bilag "2025: Bonus til Tryg-kunder" fremgar bl.a.:

"Hvem far bonus?
Du er som dansk forsikringstager i Tryg (med fast bopel eller hjemsted i Danmark) medlem af
TryghedsGruppen og far bonus, hvis du opfylder bonusforudsaetningerne."

Af brev af 3/2 2022 fra selskabet til klageren fremgar det bl.a.:

"/Endring af Hundeforsikring
Din Hundeforsikring er blevet sendret. Derfor sender vi en ny forsikringsaftale(police).

Det er vigtigt, at du laeser forsikringsaftalen grundigt igennem for at se, om dakningerne passer til
dit behov. Desuden skal du sikre, at de gvrige oplysninger, som fremgar af forsikringsaftalen, er
rigtige."

Af police af 3/2 2022 fremgar bl.a.:

"Forsikringens betaling 1. august
Hovedforfald 1. august

Geografisk omrade

Hundeansvar daekker i Danmark (ekskl. Feergerne) og i Grgnland.

Under rejser udenfor Danmark og Grgnland deekkes i op til 3 maneder.

Ved flytning til udlandet, fx ved udstationering, geelder forsikringen kun efter szerlig aftale med os.
Sygdom og Ulykke samt tilvalg daekker i Danmark (ekskl. Faergerne og Grgnland).

Tilvalget Med pa Rejse daekker tillige under rejser i EU/E@S (inkl. Feergerne og Grgnland) af op til 3
maneders varighed."

Forsikringsbetingelser nr. 14G4 indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"3. Hvor gzelder forsikringen

3.1 Hundeansvar

| Danmark (ekskl. Feergerne) og i Grgnland. Under rejser udenfor Danmark og Grgnland daekkes i
op til 3 maneder.

Hvis du flytter til udlandet, fx i forbindelse med udstationering, geelder forsikringen kun efter saer-
lig aftale med os.

3.2 Sygdom og Ulykke samt tilvalg
| Danmark (ekskl. Grgnland og Feergerne).

Hvis du har kgbt tilvalget Med pa Rejse, er din hund daekket ved akut sygdom og tilskadekomst
under rejser udenfor Danmark af op til 3 maneders varighed i det gvrige EU/E@S (inkl. Faergerne

og Grgnland).

9. Generelle bestemmelser
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Mulighed for at opsige
Bade du og vi kan opsige forsikringen skriftligt senest 1 maned fgr forsikringsperioden udlgber.

Du kan vaelge at opsige forsikringen med 30 dages varsel til udlgbet af en kalendermaned. Bruger
du muligheden for at opsige med forkortet varsel, har vi ret til at opkraeve et gebyr. Stgrrelsen pa
gebyret kan ses pa www.tryg.dk/partner/gebyrer-og-afgifter.

Bade du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade. Opsigel-
sen skal ske skriftligt og senest 14 dage efter, at vi har erstattet eller afvist skaden.

Hvis du eller vi opsiger

e Hundeansvar, ophgrer samtidig alle gvrige daekninger pa forsikringen pr. samme dato.
e Sygdom og Ulykke, ophgrer samtidig alle tilvalg pr. samme dato."

Naevnet udtaler:

Klageren tegnede hundeforsikring i 2019. Han flyttede i 2020 til land2, hvor han fik folkeregi-
steradresse. Klageren har sommerhus i Danmark og har bl.a. ulykkesforsikring og husforsikring i
selskabet. Den 17/12 2023 anmeldte klageren en skade pa sin hund, og selskabet anerkendte
samme dag at daekke skaden med 989 kr. Den 26/1 2024 skrev selskabet, at der var problemer
med at overfgre erstatningen til klagerens konto. Den 30/1 2025 skrev selskabet, at "Vi opsiger
hermed din hundeforsikring med 14 dages varsel, da vi efter en skadessag er blevet gjort op-
marksomme pa at du fortsat har en aktiv hundeforsikring, selvom du ikke er bosat i Danmark."
Klageren klager over selskabets opsigelse af hundeforsikringen. Klageren klager tillige over, at

han ikke har faet udbetalt arlig bonus fra TryghedsGruppen, efter han er flyttet til land2.

Naevnet finder, at naevnet ikke har kompetence til at afggre klagerens klagepunkt om bonusud-

betalinger fra TryghedsGruppen.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af naevnets vedtaegters § 2, stk. 1, 1. pkt.,
at "Neaevnet behandler klager fra forbrugere over tvister, der udspringer af en forsikringsaftale
eller en pensionsaftale indgaet mellem en forbruger, der bor i et EU- eller E@S-land, og et for-
sikringsselskab eller et pensionsselskab (en erhvervsdrivende), som er etableret i Danmark".

Naevnet leegger til grund, at den pagaldende bonus vedtages, administreres og udbetales af
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TryghedsGruppen i henhold til TryghedsGruppens vedtagter, og at TryghedsGruppen ikke er et

forsikringsselskab.

Nzevnet har henset til, at Hpjesteret i dom af 18/1 2023 har afgjort, at bonusudbetalinger fra
TryghedsGruppen til privatpersoner beskattes med indkomstskat hos modtageren. Naevnet
bemaerker, at bonusudbetalinger fra TryghedsGruppen ikke kan sidestilles med en rabat pa for-

sikringerne eller en forsikringsudbetaling.

Naevnet ma henvise klageren til at kontakte Forbrugerklagenavnet, hvis han gnsker at afklare,
om Forbrugerklagenaevnet vil kunne behandle en klage angdende bonusudbetalinger fra Tryg-

hedsGruppen.
Naevnet vil i det fglgende tage stilling til klagepunktet om opsigelse af hundeforsikringen.

Klageren har anfgrt, selskabet ikke kan opsige hundeforsikringen med henvisning til, at han ikke
har bopal i Danmark, idet Skat i Danmark har fastlagt, at klageren har bopalsadresse i Dan-
mark. Klageren har anfgrt, at selskabet intet sted har skrevet, at det er et krav, at man har fol-
keregisteradresse i Danmark. Klageren har anfgrt, at der er gdet 5 ar, fra han flyttede til land2,
far selskabet er ndet frem til, at han ikke kan beholde sin hundeforsikring. Klageren har i denne
periode faet daekket 2 skader over forsikringen. Klageren har informeret selskabet om adresse-
skiftet, og selskabet har sendt breve til hans adresse i land2 om hundeforsikringen. Klageren
har anfgrt, at det fremgar af policen, at man kan aftale, at forsikringen fortsaetter, efter man er
fraflyttet Danmark. Klageren har anfgrt, at "Sa jeg var efter 5 ar og 2 skader overbevist om at
det faldt pa plads, da jeg snakkede med en Tryg medarbejder og forklarede at jeg havde folke-
register adresse i [land2], men bopal i DK og derfor skulle tegne en 'rejseforsikring' til hunden.
Medarbejderen gjorde det ikke klart, at min forsikring var bortfaldet. Sandsynligvis fordi med-
arbejderen heller ikke forstar Trygs brug af bopael, fast bopal og folkeregisteradresse". Klage-
ren har anfgrt, at "da jeg bor i DK pa alle hverdage og samtidig har 2 ... i [land2] som jeg begge

sover pa, er adressen i DK, det sted jeg oftest sover".
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Selskabet har anfgrt, at selskabet har opsagt hundeforsikringen, fordi forsikringen kun daekker i
Danmark og under rejser pa op til 3 maneder i udlandet, og idet klageren har folkeregister-
adresse i land2 og saledes ikke har sin primaere og permanente bopal i Danmark. Selskabet har
anfert, at selskabet afsluttede skadesagen, som klageren anmeldte den 17/12 2023, med en
erstatningsudbetaling den 24/1 2025, og at selskabet har opsagt forsikringen i forbindelse med
en anmeldt skade i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne. Selskabet er fgrst i forbin-
delse med skaden blevet opmarksom p3a, at klageren har folkeregisteradresse i land2. Selska-
bet har anfgrt, at det ma bero pa en fejl, at skaden blev deekket, men dette er kommet klageren

til gode.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3: "3. Hvor gaelder forsikringen. 3.1 Hundean-
svar. | Danmark (ekskl. Feergerne) og i Grgnland. Under rejser udenfor Danmark og Grgnland
dakkes i op til 3 maneder. Hvis du flytter til udlandet, fx i forbindelse med udstationering, gzl-
der forsikringen kun efter szerlig aftale med os. 3.2 Sygdom og Ulykke samt tilvalg. | Danmark
(ekskl. Grgnland og Feergerne). Hvis du har kgbt tilvalget Med pa Rejse, er din hund deekket ved
akut sygdom og tilskadekomst under rejser udenfor Danmark af op til 3 maneders varighed i

det gvrige EU/E@S (inkl. Feergerne og Grgnland)".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 9, at "Bade du og vi kan opsige forsikringen
skriftligt senest 1 maned for forsikringsperioden udlgber. ... Bade du og vi kan opsige forsikrin-
gen med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade. Opsigelsen skal ske skriftligt og senest 14

dage efter, at vi har erstattet eller afvist skaden".

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-

bet har opsagt klagerens hundeforsikring.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at selskabet i forsikringsbetingelsernes punkt 9 har
hjemmel til at opsige forsikringen med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade. Selskabet
har den 30/1 2025 opsagt forsikringen med 14 dages varsel, idet selskabet har oplyst, at klage-

rens skadesag blev afsluttet med en erstatningsudbetaling den 24/1 2025 til klageren. Det, som
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klageren har anfgrt om sine boligforhold, endrer ikke p3, at selskabet har hjemmel til at opsige

forsikringen.

Nzaevnet bemaerker dog, at selskabet ikke har redegjort naermere for, hvorfor der fgrst den 24/1
2025 — mere end 1 ar efter klagerens skadeanmeldelse den 17/12 2023 og selskabets anerken-
delse og opggrelse af erstatningen til 989 kr. samme dag — skete udbetaling til klageren. Klage-
ren har i mail af 26/1 2024 oplyst sit bankkontonummer til selskabet. Som sagen foreligger op-
lyst, er der tvivl om, hvorvidt selskabets opsigelsesadgang i anledning af skaden den 17/12 2023
reelt var bortfaldet, fgr selskabet den 30/1 2025 meddelte sin opsigelse til klageren. Naevnet
bemaerker dog videre, at selskabet utvivisomt har haft ret til at bringe forsikringen til ophgr ved
udlgbet af den arlige forsikringsperiode, der for klagerens hundeforsikring ville veere den 1/8
2025. Henset hertil, og idet klageren ikke har oplyst om forhold, der giver grundlag for at anta-
ge, at klageren ville have haft fordel af, at forsikringen ikke udlgb den 13/2 2025, men fgrst den

1/8 2025, har naevnet ikke fundet anledning til at forfglge dette spgrgsmal naermere.

Naevnet bemaerker videre, at selskabet burde have sgrget for at fa afklaret aftaleforholdet med
klageren om hans hundeforsikring langt tidligere og i forbindelse med, at selskabet modtog
besked om klagerens flytning til land2 i 2020. Det fglger af forsikringsbetingelsernes punkt 3.1
og 3.2, at hundeforsikringen ikke daekker i land2 med undtagelse af ved rejser under 3 mane-
ders varighed. Klageren havde derfor et abenlyst behov for at blive informeret om, at hans eksi-
sterende hundeforsikring ikke deekkede i land2, og at han hvis muligt skulle indga en ny forsik-
ringsaftale med deekning i land2. Selskabet har anerkendt, at klageren burde vaere opsagt tidli-

gere.

Naevnet bemaerker ogsa, at selskabet i forbindelse med indgaelse af nye forsikringsaftaler har
en forpligtelse til at fastleegge kundens krav og behov, jf. kapitel 8 i bekendtggrelse om god skik
for forsikringsdistributgrer. Det fremgar af sagen, at klageren den 3/2 2022 andrede sin hunde-
forsikring, og klageren har anfgrt, at han har tegnet en "Med pa Rejse"-tilleegsdaekning for at
have hunden forsikret uden for Danmark. En sadan tilleegsdaekning er ikke tilstraekkelig til at

have hunden forsikret i land2, nar klageren har permanent bolig i land2.



Ankenaevnet for Forsikring

19. 103015

Som sagen foreligger oplyst, har selskabet deekket de skader, som klageren har anmeldt, indtil
forsikringen blev opsagt den 30/1 2025. Naevnet har pa den baggrund ikke fundet anledning til
at forfglge spgrgsmalet om relevant krav- og behovsprgvelse naermere i den konkrete sag.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\'J’:L/‘uf /;'{# ) }I ._ :

Hans-Jgrgen Nymark Beck



