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4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har i medfgr af lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom
tegnet ejerskifteforsikring. | klageskema af 4/2 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

| oktober 2023 opdagede vi skimmelvaekst og afskallende maling i to vaerelser i husets stueetage.
Vi fik efterfglgende foretaget omfattende fugtmalinger i hele stueetagen, som viste, at terren-
daekket optager fugt i stort omfang. Vi har siden fundet ud af, at der er skimmelvaekst under PEfo-
lien i hele stueetagen, hvorfor familien i mere end et ar er flyttet ovenpa for at opholde os mindst
muligt i de skimmelbefaengte rum.

Fra begyndelsen har vores oplevelse varet, at vores forsikringsselskab har gjort, hvad de kunne
for at undga at blive en del af sagen. De begyndte med en blank afvisning fra skrivebordet uden
overhovedet at have faet sagens detaljer. Vi matte argumentere hardt for at overtale dem til at
foretage en besigtigelse, og da de endelig gik med til det fandt de ogsa meget hgje fugtniveauer
pa terreendaekket, skimmelvaekst og kortslutninger pa PE-folien, som er arsagen til de plamager
med afskallende maling, som ses i flere af husets rum.

Selskabets konklusion var dog, at hverken et drivvadt terreendak eller skimmelvaksten var et
problem, da begge dele var under PE-folien. De imgdekom os med et tilbud om at udbedre 10
meters afskallende maling med indsprgjtning af en kemisk fugtspaerre i vaeggene pa udvalgte ste-
der i stueetagen. Det er en udbedringslgsning, som de fagfolk vi har konsulteret finder staerkt
problematisk, da den er primaert kosmetisk og ikke forholder sig til de underlaeggende problemer.
Tilbuddet svarer til en erstatning pa ca. 30.000 kr.

De bedste estimater pa den mindst omfangsrige Igsning, der stadig er holdbar for bygningen og
dens beboere, som vi har indsamlet, lyder pa ca. 600.000 kr.
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Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Efter at have konsulteret en raekke eksperter inden for udbedring af denne type skader, er det
klart, at hvis vi skal udbedre den skjulte fejl i vores bolig, kreever det, at:

1. Gulve fjernes i underetagen

2. Betondakket afrenses for skimmel

3. Betondakket pafgres en flydende fugtspaerre, som forbinder fugtspaerren i skille-/ydervaegge.
4. Gulvene reetableres

5. Lgst puds fjernes fra skilleveegge pa veerelserne

6. Skaderne pa skillevaeggene lappes og males pa ny"

| klageskrift modtaget af naevnet 4/2 2025 fremgar bl.a.:

"1. Klageskrift med kronologisk gennemgang af sagen
Vi indgiver hermed vores klage over vurderingerne fra Dansk Boligforsikring ifm. en omfattende
fugtskade opdaget i vores hus i oktober 2023.

Kort om ejendommen

Ejendommen er den tidligere lade fra ... opfgrt i 1722. 1 1986 blev alt indvendigt pillet ud, og nyt
hus bygget indeni bindingsvaerksskallen (se snittegninger bilag 5.4). Der blev gravet ud og stgbt
sokler savel langs ydermurerne, som gennemgaende indvendige. Intet af den gamle er barende,
men er kun bevaret som en fin 'kulisse', som skaber stemning. | 2009 blev underetagen igen gen-
nemgribende renoveret med bl.a. nye gulve, lofter og ny trappe.

Huset overtog vi i juni 2020, og siden har vi foretaget en raekke forbedringer sdsom reparationer
af
revner i sokkelen og bindingsvaerket, samt udskiftning af aeldre nedbrudte udvendige dgre.

Her fglger forst en kronologisk gennemgang af sagens forlgb:

Primo oktober 2023

Skaden blev dbenlys for os, da maling begyndte at boble ud og skalle af samtidig i bade kgkken og
i

husets to sovevaerelser. Kort tid efter konstaterede vi udblomstringer af salpeter fra de ramte om-
rader (se fotos bilag 5.11).

Efterfglgende opdagede vi skimmel i et hjgrne af det ene sovevarelse umiddelbart over fodlisten
samt pa undersiden af en seng og en kommode i samme vzaerelse.

Efter at have konfereret med en lokal fagmand blev alt skimmel vasket ned med Protox Hysan
samt

Rodalon, og alle inficerede mgbler blev fiernet. Vi foretog samtidig fugtmalinger med eget udstyr,
som viste meget hgje fugtniveauer i bade fodlister og vaegge omkring udblomstringerne.

Vi tager efterfglgende kontakt til ..., ingenigr fra Teknologisk Institut med speciale i fugt- og skim-
melskader i bygninger, som vi antager som radgiver i den videre proces.

22. oktober 2023
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Sagen anmeldes til Dansk Boligforsikring (se kvittering for anmeldelse under bilag 5.9).
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6. november 2023

Dansk Boligforsikring afslar sagen uden besigtigelse eller yderligere undersggelse. Afslaget er ale-
ne

baseret pa en yderst overfladisk beskrivelse af skaden, som tilladt af selskabets online skadesan-
meldelsesformular.

20. november 2023

Sagen sendes til vurdering hos konsulent i Dansk Boligforsikring efter vi pr. mail har beskrevet vo-
res

indvendinger mod praemisserne for afslaget af 6.11.23.

1. december 2023
... fra Teknologisk Institut besigtiger hele ejendommen og laver fugtmalinger med Troxler. Han
konstaterer forhgjede fugtniveauer i veegge og under alle gulve i stueetagen (se bilag 5.3).

19. december 2023

Dansk Boligforsikring sender konsulent [1] til besigtigelse af skaden. Konsulenten abner under be-
sigtigelsen gulvet under et kgkkenskab og konstaterer, at fugtspaerreren ikke er korrekt monteret
mod den tilstédende indervaeg, hvilket skaber kortslutninger, som tillader fugten at vandre fra
terreendakket op i veeggene.

15. februar 2024

Dansk Boligforsikring fremsender vurdering efter besigtigelsen d. 19.12.23. Det fremgar bl.a. af
vurderingen at:

Arsagen til, at der opstdr fugt i de indvendige vaegge, skyldes sporadisk kortsluttet fugtspeerre,
hvilket tillader fugt fra terreendaek at traenge op i vaeggene. Der er tale om en fejl ved etableringen
af pudsen pa udfgrelsestidspunktet i 1986, hvor huset blev ombygget. Forholdet er derfor omfattet
af daekning.

Udbedringen bestdr i, at der etableres sporadisk kemisk fugtsikring op til 10 meter i vaeggene i det
bergrte omrade, hvor malingen skaller af. Derudover skal der foretages malerbehandling af de re-
parerede omrdder (Se hele mailen under bilag 5.9).

22. februar 2024

Vi kontakter Dansk Boligforsikring efter at have gennemgaet vurderingen med vores radgiver [fra
Teknologisk Institut]. Vi pointerer, at deres udbedringsforslag iflg. vores radgiver alene adresserer
den synlige del af problemet, men ikke er en effektiv Igsning pa boligens underliggende fugtskade.

Vi inviterer i samme ombeering til et faellesmgde mellem Dansk Boligforsikring, os og vores radgi-
ver.

Denne invitation afslar Dansk Boligforsikring, som ikke ser et behov for at mgdes. Da vi igen op-
fordrer til et mgde, henviser Dansk Boligforsikring til, at vi kan kontakte [konsulent 1].

Vi tager telefonisk kontakt til konsulenten, som indvilliger i at afholde telefonmgde med os og vo-
res
radgiver [fra Teknologisk Institut].
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20. marts 2024

Vi afholder telefonmgde med [konsulent 1 fra Dansk Boligforsikring] og [Teknologisk Institut]. Pa
mgdet forklarer vores radgiver grundigt, hvorfor vi mener, at Dansk Boligforsikrings besigtigelse
var for overfladisk, og hvorfor deres Igsningsforslag ikke adresserer det reelle problem. Telefonisk
anerkender [konsulent 1 fra Dansk Boligforsikring] klart, at han ser grund til en genbesigtigelse,
hvad han patager sig at drgfte med skadesbehandleren.

16. april 2024
Vi rykker Dansk Boligforsikring, da vi stadig ikke har faet svar pa genbesigtigelsen.

Da vi stadig ikke modtager svar efter denne rykker, foretager vi gentagne opkald til Dansk Bolig-
forsikring, hvor vi forsgger at fa klarhed over, hvorfor vi ikke har hgrt neermere om den genbesig-
tigelse, som konsulenten stillede os i udsigt.

Efter flere forgeeves henvendelser mgdes vi af en afvisende skadesbehandler, som i meget uhgfli-
ge vendinger forklarer, at de fastholder deres vurdering, og alligevel ikke gnsker at genbesigtige
ejendommen. Under samtalen spgrger vi skadesbehandleren, om vi fgrst skal klage over denne
vurdering internt, eller vi kan ga direkte til Ankenaevnet for Forsikring. Dette resulterer i, at ska-
desbehandleren @ndrer mening og tilbyder os en genbesigtigelse.

29. maj 2024
Ejendommen genbesigtiges af to konsulenter fra Dansk Boligforsikring herunder [konsulent 1]. Til-
stede er begge ejere og vores radgiver [fra Teknologisk Institut].

Inden genbesigtigelsens start refererer konsulenterne til, at de nu mener, at de hgje fugtniveauer
under gulvene skyldes indkommende fugt fra nedbgr gennem revner i eiendommens facade.

Ejendommens facade er undtaget i forsikringspolicen (se bilag 5.8).
Der foretages skimmelprgver (se bilag 5.6) og udfeerdiges et besigtigelsesnotat (se bilag 5.5.)

27. juni 2024

Dansk Boligforsikring sender vurdering efter genbesigtigelsen. Selskabet konkluderer, at fugten
skyldes utaetheder i facaden samt revner i fundamentet. (se hele korrespondancen under bilag
5.9)

Over sommeren vender vi igen sagen med vores radgiver og rekvirerer besigtigelsesnotat fra sel-
skabet.

5. august 2024
Vi indsender formelt klage til Dansk Boligforsikrings interne klageafdeling (se bilag 5.2). Herefter
felger en lang sagsbehandlingstid, hvor vi flere gange rykker selskabet for en status.

1. oktober 2024
Dansk Boligforsikring sender endelig afggrelse i den interne klagesag, hvori de fastholder den
oprindelige vurdering af bade skadens omfang og udbedringsforslaget.

28. oktober 2024
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Dansk Boligforsikring sender skadesopggrelsen pa deres udbedringsforslag, som lyder pa '29.750
kr. inkl. moms, hvorfra jeres selvrisiko pa 5.000 kr. skal fratraekkes'

2. Sagkyndiges vurdering af skaden samt udbedringsplan

Vi har siden skadesanmeldelsen arbejdet taet sammen med en ekstern konsulent og specialist in-
den

for fugtproblemer i boliger, [fra Teknologisk Institut], som vi, inden Dansk Boligforsikring indvilli-
gede i at besigtige det anmeldte forhold, havde ansat til at gennemga hele boligen og lave fugt-
malinger med en Troxler.

Pa baggrund af disse malinger, gennemgang af snittegninger fra boligens opfgrsel i 1986 samt de
undersggelser, som Dansk Boligforsikrings konsulenter har foretaget, mener vi, at selskabets vur-
dering af skaden samt forslag til udbedring er fejlagtige.

[Teknologisk Instituts] vurdering er, at det grundleeggende problem skyldes, at terreendaekket op-
tager fugt nedefra, som samles og indespeaerres mellem betondaek og PE-folie. Dette giver grund-
lag for vaekst af skimmel.

Det vurderes, at det er aldeles urealistisk, at boligens fugtproblemer skyldes utatheder i facader-
ne.

De primaere argumenter for denne vurdering er skitseret i underafsnit forneden.

2.1 Madlinger og tegninger indikerer, at fugten traenger op nedefra

Fugtmalingerne viser markant hgjere tzelletal pa gulvene ud for ydervaegge og skilleveegge end ud
for den generelle gulvkonstruktion (midt pa gulvene). Snittegningen fra boligens opfgrsel i 1986
viser, at det kapillarbrydende lag under den generelle gulvkonstruktion bestar af 15 cm Igse let-
klinkengdder (lecakugler) under et 8 cm. betonlag, mens vaeggene star pa lecablokke, hvis indhold
af beton ggr, at den kapilleere stighgjde er stgrre.

De hgjere tzlletal ud for yder- og skillevaeggene, hvor snittegningen viser, at vaeggene er sat pa
lecablokke, indikerer, at der er tale om opstigende grundfugt.

2.2 Fugtmadlingerne er ens pa husets gst- og vestsider

| langt de fleste tilfeelde, vil husets vestfacade veere mere udsat for vinddrevet regn. Hvis fugten
skulle komme pga. ydervaeggenes tilstand, ville Troxler-malingerne vise mere fugt langs vestfaca-
den, men dette er ikke tilfeldet. Malinger pa gst- og vestfacade er fuldstaendigt sammenlignelige.
Dette indikerer yderligere, at fugten primaert kommer nedefra.

2.3 Skuret pa gstsiden pavirker ikke indvendige fugtmalinger

Hvis det laegges til grund, at fugten under gulvene primaert treenger ind fra utaetheder pa boligens
facade, ville det desuden veere forventeligt at se lavere fugtmalinger langs sydenden af den gstlige
facade, da der her er opfgrt et stort skur i direkte forbindelse med huset. Skuret skaermer fuld-
steendigt af for evt. indkommende fugt fra nedbgr langs facaden, men alligevel ses det tydeligt, at

fugtmalingerne er fuldt ud sammenlignelige med de @vrige sektioner af facaderne.
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Dertil kommer, at fundament og ydervaegge ligger veesentligt hgjere over terraen her, end i den
nordlige ende af huset, hvilket ogsa forventeligt ville give udslag i malingerne, hvis Dansk Boligfor-
sikrings slutninger var korrekte. Heller ikke her er det tilfaeldet.

2.4 Skimmelsvamp kan afgasse gennem PE-folie

Vi mener grundlaeggende, at Dansk Boligforsikrings udbedringsforslag om at pletforsegle inder-
vaegge der, hvor der er synlige skader i vaeggene efter fugtoptrangning, ignorerer det underlaeg-
gende problem, og i bedste fald vil veere et kosmetisk indgreb. | vaerste fald vil det ingen virkning
have.

Der er skimmel under PE-folien under gulvene og under selve gulvbraedderne. Handteres proble-
met

ikke, vil der veere lange perioder med gunstige betingelser for skimmelsvampevakst, og over tid
vil

omfanget blive sa markant, at indeklimaet vil blive yderligere skadeligt for vores familie at leve i.

2.5. Skimmelniveauerne er ikke forventelige i en bolig fra 1986

Skimmelmalinger foretaget af Dansk Boligforsikring viser skimmel pa betondaekket. Aftrykspla-
derne viser skimmelsvampesporer og tapeaftryk viser hyfer, hvilket betyder, at der er vaekstbetin-
gelser for skimmelsvampene.

Der er fundet skimmelvaekst pa undersiden af braedderne, som indikerer, at der er meget fugt ne-
defra, der ikke kan komme ud.

Malingerne i luften indenfor viser skimmelniveauer, som ikke med nogen rimelighed kan siges at
vaere forventelige i en bolig, som trods ydermurenes alder f@rst er etableret i 1986 (se salgsopstil-
ling bilag 5.10).

De fundne skimmelsvampe er karakteriseret ved, at de forekommer i bygninger med fugtskader,
og at nogle af arterne producerer mycotoxiner, der kan udggre en sundhedsmaessig risiko for
mennesker. Denne sundhedsmaessig risiko vil ikke kunne detekteres ved de luftprgver DB har fo-
retaget, men alene ved at se pa skimmesvampearterne og omfanget af vaekst (CFU og vaekst pa
tapeprgver), samt arealet hvor der vurderes at vaere betingelser eller periodiske betingelser for
veekst. | naerveerende sag vurderes det, at der er tale om, at omfanget af skimmelvaekst er pa et
niveau, hvor den forringer boligens brugbarhed. Dette understgttes af SBl-anvisning 274 areal-
graenser, hvor 3 m2 skimmelsvampvaekst eller derover betegnes som meget hgj. Se nedenstaende
tabel 17 (figur 1).

Arsagen til skimmelvaeksten vurderes ikke at vaere undtaget ved forhold, der er naevnt i tilstands-
rapporten, da der er tale om opstigende grundfugt.

Der burde iht. BR 85, som byggetilladelse er givet iht., ikke forekomme opstigende grundfugt jf.
nedenstaende uddrag fra BR 85 - Bygningsreglement for smahuse.

4.1.2 Konstruktioner skal udféres pa en sadan ma-
de, at regn og sne samt overfladevand, grund-
vand, jordfugt og luftfugtighed ikke medferer
fugtskader og fugtgener.
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Udbedringsplan
Efter at have konsulteret en raekke eksperter inden for udbedring af denne type skader, er det
klart for os, at der skal gas vaesentligt grundigere til veerks for at Igse den skjulte fejl i vores bolig.

Vi foreslar fglgende overordnede princip for udbedring:

1. Gulve fjernes i underetagen

2. Betondakket afrenses for skimmel

3. Betondakket pafgres en flydende fugtspaerre, som forbinder fugtspaerren i skille-/ydervaegge.
4. Gulvene reetableres

5. Lgst puds fjernes fra skilleveegge pa veerelserne

6. Skaderne pa skillevaeggene lappes og males pa ny

Et overslag pa denne udbedring findes i bilag 5.1.

3. Proces og sagsbehandling

Vores klage angar naturligvis det forhold, at Dansk Boligforsikring naegter dakningsansvaret for
fugtog skimmelskaden i vores bolig, selvom vi mener, at det ligger helt inden for rammen af vores
ejerskifteforsikring. Udover selve afvisningen af daekningsansvaret, fgler vi det ogsa ngdvendigt at
knytte et par ord til selve processen og sagsbehandlingen, som vi har veeret meget lidt imgde-
kommende, og som til tider har forekommet bade uzerlig og uprofessionel.

Selskabet har ikke virket interesseret i at afdeekke vores egentlige problem eller i at indga en dia-

log
med os.

At man blankt kan afvise en sag, som man helt abenlyst mangler oplysninger om, havde vi ikke fo-
restillet os kunne ske hos et dansk forsikringsselskab. Den fgrste afvisning forholdt sig ikke ngg-
ternt til sagen og lavede en raekke fejlagtige antagelser om boligen (se under bilag 5.9). Det virker
pa os som en forretningsmodel, der har til hensigt at sortere mennesker fra, som ikke har over-
skud til at opponere.

Gennem hele forlgbet har vi ofte oplevet, at vi fgrst har faet svar pa vores skriftlige henvendelser,
efter vi gentagne gange har skrevet og ringet for at rykke selskabet.

Det har flere gange forekommet som om, at selskabet har forsggt at forhale processen. De har
konsekvent overskredet tidsfrister, undladt at vende tilbage pa telefonopkald, og det har vist sig
snart sagt umuligt at komme til at tale med vores sagsbehandlere, med undskyldninger som, at
computeren er gaet i stykker, at det ikke var tilladt for omstillingen at stille os igennem og lignen-
de.

Der har veeret adskillige ubehagelige samtaler og oplevelser undervejs, hvor selskabets ansatte
har

optradt utroligt uvenligt overfor os. Mestendels da selskabets konsulent under genbesigtigelsen
af

vores ejendom kom med direkte anklager om, at vi spildte hans tid fordi, vi bare ville have vores
vilje.

| denne sammenhang glemmer man let, at man er en betalende kunde, da selskabet har ageret
modspiller i sa mange tilfeelde undervejs.
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Samlet set mener vi, at sagsbehandlingen har veaeret alt for langtrukken og fuld af mangler, som i
nogle tilfaelde er strukturelle for Dansk Boligforsikring og i andre tilfeelde skyldes den enkelte
medarbejders forsgmmelser.

4. Afrunding

Hele denne sag har varet i mere end et ar. | den periode har vi fraflyttet vaerelserne i ejendom-
mens

underetage, og hele familien bor sdledes sammen pa overetagen, stuvet sammen i hvad der tidli-
gere var vores kontor.

Vi ved fra de mange fagfolk, vi har talt med, at vores bolig ikke er forsvarlig at bo i, hvis vi alene
accepterer Dansk Boligforsikrings Igsningsforslag. Derfor vil vi gerne snarest muligt i gang med at
tage hand om skaden pa ordentlig vis, sa forholdene reelt kan udbedres.
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5.1 Prisoverslag pa udbedring fra [skadesservicefirmaet]
Den 22. maj 2024 besigtigede [skadesservicefirma] ejendommen med henblik pa at give et pris-
overslag pa udbedring af vores fugtskade. Overslaget fglger forneden".

Selskabet har den 8/4 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:"Pa
vegne af DBF skal jeg hermed fremkomme med selskabets svar pa denne klage, som bgr afvises.

Indledning

Klagen vedrgrer ejendommens gulvkonstruktion, som klager gnsker daekket under sin ejerskifte-
forsikring. DBF har daekket udbedring af overpudset murpap og malerreparation, men har afvist
daekning af udgifter til ny gulvkonstruktion med smgrermembran mv.

Sagsfremstilling

Klager overtager ejendommen beliggende ... den 15. juni 2020. | forbindelse med handlen tegner
klager en 5-arig ejerskifteforsikring med basisdaekning hos DBF pa baggrund af tilstandsrapport ...
udarbejdet den 10. maj 2020.

Police og tilhgrende forsikringsbetingelser fremlaegges som bilag A og tilstandsrapport som bilag
B.

Den 22. oktober 2023 anmelder klager, at de har konstateret udblomstringer af svampe pa mur-
stensvaeg i veerelse, saltpeterudtreek pa murstensveeg i kgkken og jordslaet lugt i nogle kgkken-
skuffer. Skadeanmeldelsen fremlaegges som bilag C.

Den 19. december 2023 besigtiger DBF de anmeldte forhold pa vaeggene. Besigtigelsesnotat frem-
legges som bilag D.

Der bliver den 15. februar 2024 i Skadeafdelingen truffet afggrelse om daekning af udgiften til ud-
bedring af den stedvis overpudsede pap.

Klager retter i forbindelse med sin indsigelse sit fokus pa fugt i gulvet under folien og skimmelfo-
rekomst.

Pa den baggrund bliver der den 9. maj 2024 foretaget genbesigtigelse. DBF’s formal med genbe-
sigtigelsen er at undersgge gulvkonstruktionen og foretage skimmelprgver. Laboratoriesvaret

fremlzaegges som bilag E og besigtigelsesnotatet fremlaegges som bilag F.

Skadebehandleren sender den 27. juni 2024 svar til klager om, at undersggelserne ikke giver an-
ledning til at eendre deekningsomfanget.

Afggrelsen paklages til DBF’s interne klageafdeling, som den 4. oktober 2024 fastholder afggrel-
sen.

DBF indhenter tilbud pa arbejdet af 24. oktober 2024, der fremlaegges som bilag G, hvorefter er-
statningen bliver opgjort i mail af 28. oktober 2024. Korrespondancen fremlaegges som bilag H.

Sagen paklages herefter til Ankenaevnet for Forsikring.
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Dansk Boligforsikring A/S opfattelse af sagen
Klager kraever, at DBF skal deekke bortfjernelse af gulv i stueplan, etablering af en flydende fugt-
spaerre og etablering af nye gulve mv. Klager henviser til en form for overslag af 1. juli 2025 pa
600.000 kr. fra firmaet [skadesservicefirmaet].

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at bevise, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 15. juni 2020 var forhold ved ejendommen, ud over hvad DBF allerede har aner-
kendt at deekke, som udgjorde en deekningsberettigende skade eller naerliggende risiko for skade i
henhold til forsikringsbetingelsernes pkt. 3.1 og 3.5.

Der er tale om en tidligere lade, udfgrt i bindingsvaerk og med stratag opfert i ar 1722. Laden er
ombygget til bolig i 1986. Der er i ar 2010 foretaget modernisering i stueplan med nyt kgkken.

Det fremgar af byggesagen fra 1986, at gulvet er udfgrt med strgkonstruktion med plastfolie, 8
cm beton, 15 cm Igse lecangdder pa fast terraen. Pa de oprindelige ydervaegge af bindingsvaerk er
der udfgrt forsatsveegge med plastfolie, traeskellet og isolering afsluttet med 13 mm gipsplader.
Skilleveegge er opfgrt i teglsten.

Konstruktionerne ses udfgrt i henhold til byggesagen og ses i gvrigt at vaere tidstypiske.

Pa skillevaegge kan der stedvis konstateres afskallet maling og fugt. Pa yderveaeggene, som er ud-
fort med forsatsveegge, har konsulenten hverken set fugtaftegninger eller kunnet male fugt. Der
vil dog med al sandsynlighed vaere opstigende grundfugt og fugttilskud fra skadeanmaerkninger i
tilstandsrapporten fra de oprindelige bindingsveerkvaegge.

Der er i forbindelse med besigtigelsen foretaget destruktivt indgreb i gulvkonstruktion inde i kgk-
kenskabet. Strgkonstruktion ses intakt, og der kunne ikke males forhgjet fugt. Pa betondaekket
under plastfolien er der fugt. Plastfolien ses saledes at opfylde sit formal.

Konsulenten kunne desuden se, at pappen visse steder er overpudset, hvilket har forarsaget den
stedvise opfugtning pa skillevaegge. Det er ifglge konsulenten ikke ualmindeligt, henset til at ar-
bejdet er foretaget i 1980°erne, men det skaber lokalt vaegevirkning og dermed fugt pa vaeggen.

DBF har tilbudt deekning til udbedring de steder, hvor pappen er blevet pudset over. Udbedringen
kan foretages ved injektion, som er en kemisk fugtstandsning, der er ligeledes medtaget malerre-
paration af vaeggene. Erstatningen er opgjort pa baggrund af tilbud fra [firma 1] af 24. oktober
2024,

Ovenstaende arbejde vil ikke kunne sta alene, idet de anmaerkede skader i tilstandsrapporten
vurderes at medfgre yderligere opfugtning. Det er ogsa pa den baggrund, at der er taget et police-
forbehold for rad og svamp som fglge heraf.

DBF har desuden afvist klagers krav om ny gulvkonstruktion med smgremembran mv., da forsik-
ringen ikke foretager forbedringer af seedvanlige konstruktioner pa udfgrelsestidspunktet.

| forhold til spgrgsmalet om skimmel har DBF ligeledes foretaget undersggelser. Selvom klager har
beboet ejendommen i ca. 4 ar forud for undersggelsen, er der dels foretaget luftprgve samt lige-
ledes nogle aftryksprgver.
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Luftprgven taget i husets veerelse og referenceprgven udendgrs viser begge overvejende fore-
komst af cladosporium.

Aftryksprgverne viser i strgkonstruktionen ingen til middelvaekst, hvor der, i modszetning til luft-
prgverne, primaert er tale om arterne penicillium og aspergillus versicolor. Prgven pa betondaek-
ket under PE-folien viser ingen vakst.

Prgverne viser ikke overraskende, at skimmelforekomsten i indeluften afspejler den naturlige
skimmelforekomst i luften udenfor, om end der er stgrre skimmelkoncentration udendgrs end in-
dendgrs.

Der er ikke noget, der understgtter, at skimlen i boligen er en fglge af en daekningsberettiget ska-
dearsag, der pa overtagelsestidspunktet havde en intensitet, der nedsaetter brugbarheds- vardi-
en af beboelsesrummene naevnevaerdigt.

Klager mener ikke udbedringen er tilstraekkelig, idet klager oplyser, at det alene er en kosmetisk
udbedring.

Uddybende skriver klager pa s. 4, at deres radgiver [fra Teknologisk Institut] mener, at det grund-
leggende problem er, at fugten i betondaekket under folien medfgrer skimmelvaekst. Der ses dog
ikke fremlagt nogen udtalelse fra klagers radgiver.

Mere uddybende ggr klager pa s. 5 geeldende, at der sker en afgasning af skimmel op igennem PE-
folien, som begrunder kravet om ny membranlgsning og gulv.

Prgverne viser konkret ingen skimmelvaekst under folien pa betondaekket, men selv hvis der hav-
de veaeret skimmel under folien, ville det ikke vaere usaedvanligt eller en deekningsberettiget skade
under ejerskifteforsikringen.

DBF ggr pa baggrund af ovenstaende gzldende, at klager ikke har pavist, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 15. juni 2020 var forhold ved ejendommen, ud over hvad DBF allerede har daek-

ket, som udgjorde en skade eller nzerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand.

Klagers krav bgr derfor afvises."

Klageren har i mail modtaget af naevnet 16/5 2025 bl.a. anfgrt:

"Vi gor geldende, at Dansk Boligforsikrings (DBF’s) afvisning af deekning bygger pa teknisk fejlag-
tige antagelser og en mangelfuld forstaelse af skadens karakter og arsagsforhold. Den foreliggen-
de skade har vaesentlig betydning for boligens anvendelighed og sundhedsmaessige tilstand, og
opfylder efter vores vurdering fuldt ud betingelserne for deekning under ejerskifteforsikringen.

1. Skaden var skjult og til stede ved overtagelsen

Det star klart, at arsagen til skaden ikke er en pludselig begivenhed, men en teknisk utilstraekkelig
konstruktion fra 1986, hvor fugt fra undergrunden kan stige op i betonklaplaget og medfgre
skimmelveekst og opfugtning. Disse forhold har med stor sandsynlighed veeret til stede i arevis —
0gsa pa overtagelsestidspunktet i juni 2020 — men var skjulte og ikke naevnt i tilstandsrapporten.
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Det kan derfor ikke afvises med henvisning til slid eller almindelig s2lde, men ma betragtes som en
skjult og vaesentlig fejl i konstruktionen.

2. Teknisk dokumentation viser opstigende grundfugt — ikke slagregn

Vi har fremlagt en raekke tekniske malinger, herunder Troxler-malinger foretaget af [Teknologisk
Institut], der dokumenterer vaesentligt forhgjede fugtniveauer ved inder- og ydervaegge. Fugtni-
veauerne er ens pa husets @st- og vestsider, og skuret langs gstsiden har ingen indflydelse pa
fugtmalingerne — hvilket entydigt peger pa opstigende grundfugt som hovedarsag. Der er ikke
malt hgjere fugt langs de facader, som DBF vurderer som utatte, hvilket afkreefter deres forkla-
ring.

Der er altsa tale om en strukturel fugtskade, ikke en vedligeholdelsesmaessig svigt ved facaden.

DBF skriver i sit modsvar, at der ikke er fremlagt nogen udtalelse fra vores radgiver [fra Teknolo-
gisk Institut]. Imidlertid er hele den oprindelige klages punkt 2.1 til og med 2.5 netop skrevet i
samarbejde med radgiveren. Dette troede vi fremgik ganske klart af det oprindelige klageskrift,
hvori punkt 2 var navngivet ”"Sagkyndiges vurdering af skaden samt udbedringsplan”.

3. Bygningssagkyndig ... bekraefter skadens alvor og anbefaler gennemgribende udbedring
Ved besgg den 15. januar 2025 foretog byggesagkyndig ... fra ... egne fugtmalinger. | forbindelse
hermed havde vi faet dbnet gulvet og brudt ca. 1 m? af betondaekket op.

[Klagerens byggetekniske radgiver] malte markant fugt i og under betondakket, og vurderede
klart, at hele klaplaget bgr brydes op. Ifglge hendes vurdering bgr der derefter graves ud, etable-
res et korrekt kapillarbrydende lag og stgbes nyt betondaek.

Hun fremhaevede desuden, at det opfugtede daek udger en risiko for spredning af skimmelvaekst
til de eksisterende forsatsvaegge, der er udfgrt i tree og gips — og dermed er seerligt modtagelige
for skimmel. Derfor anbefalede hun ogsa, at vaggene nedrives og opfgres i materialer, som er
modstandsdygtige overfor fugt og svamp.

[Klagerens byggetekniske radgivers] vurdering bekraefter saledes, at der ikke er tale om en over-
fladisk eller lokal skade, men en konstruktionsbetinget svigt, som kraever gennemgribende udbed-
ring.

4. Skimmelvaeksten udggr en helbredsrisiko og nedsaetter boligens brugsvaerdi
DBF haevder, at skimmelprgverne ikke dokumenterer en daekningsberettiget skade, og at der blot
er tale om naturlig forekomst. Dette er bade misvisende og teknisk ukorrekt.

DBF’s skimmelanalyse dokumenterer forekomst af Aspergillus versicolor og Penicillium — to arter
som trives ved fugt og er klassificeret som toksinproducerende. Vaksten blev konstateret i strg-
konstruktionen over plastfolien — altsa i den del af konstruktionen, som er i direkte kontakt med
opholdszonen.

Aftryksprgverne er mere alarmerende: De viser forekomst af Penicillium og iseer Aspergillus ver-
sicolor i strgkonstruktionen. Sidstnaevnte er en kendt indikator pa laengerevarende fugtpavirkning
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og potentielt toksinproducerende. Det er ikke en harmlgs 'naturlig' skimmelart, men en art der
hyppigt forbindes med darligt indeklima og helbredsgener.

Det forhold, at der ikke blev fundet skimmel under PE-folien, men i konstruktionen over folien,
viser, at fugten driver opad og skaber veekstbetingelser i de bygningsdele, der har direkte kontakt
med opholdsrum og luftlag.

Der er tale om mikrobiologisk aktivitet i bygningsdele, der er vanskeligt tilgaengelige og skjulte,
og som ikke kan fjernes uden destruktiv indgriben. Skimmelsvampene er i stand til at afgive flygti-
ge organiske forbindelser (MVOC’er), som forringer indeklimaet og kan medfgre helbredsgener.

Disse forhold har i praksis betydet, at underetagen i dag er ubeboelig, hvilket i sig selv ma opfylde
kriteriet om vaesentlig brugbarhedsnedsattelse.

5. DBF’s udbedringsforslag er overfladisk og ignorerer arsagen til skaden

DBF har tilbudt at fugtsikre enkelte vaegge kemisk og male over synlige skader. Dette fremstar
som en overfladisk og kosmetisk Igsning, der ikke tager hand om den reelle skadearsag: opsti-
gende grundfugt og fugtmaettet betondaek med risiko for skimmelvaekst.

Vi har fremlagt en konkret og realistisk udbedringsplan udarbejdet med radgivning fra bade [Tek-
nologisk Institut] og [skadesservicefirmaet] (bilag 5.1), som inkluderer fjernelse af det eksisteren-
de gulv, etablering af ny fugtspaerre og reetablering af boligens funktionalitet. Denne Igsning er
ikke luksuspraeget, men en ngdvendig fglge af skadens art.

6. Der er ikke tale om forbedringer — men ngdvendig udbedring

DBF’s afvisning med henvisning til, at forsikringen ikke daekker forbedringer, er forkert anvendt i
denne sammenhang. Nar en konstruktion viser sig at vaere teknisk uegnet og sundhedsskadelig,
er det ikke en forbedring at udskifte den — det er en ngdvendig udbedring, og det er netop sa-
danne skjulte fejl, ejerskifteforsikringen skal daekke.

7. Vi har udvist samarbejdsvilje og vaeret abne for kompromis

Det er vigtigt for os at understrege, at vi hele vejen gennem forlgbet har veret dbne for dialog,
forlig og kompromis. Vi har ikke pa noget tidspunkt kraevet, at DBF skulle dekke alle teenkelige
omkostninger, eller efterlade os med et totalrenoveret hus.

Tvaertimod har vi forsggt at indga i en konstruktiv og imgdekommende dialog — blandt andet ved
at foresla mgder med vores tekniske radgiver, som DBF i fgrste omgang afslog. Vi har forsggt at
samarbejde, og vi har alene sggt deekning for de ngdvendige udgifter, der er direkte relateret til at
bringe boligen tilbage i en sund og brugbar stand.

Her er et professionelt og skarpt formuleret afsluttende afsnit, der adresserer DBF’s efterlysning
af rapporter fra jeres fagpersoner — med en tone, som afspejler saglighed, rimelighed og gkono-
misk proportionalitet:

8. Bemaerkninger om manglende rapporter fra tekniske radgivere

| sit svar anfgrer Dansk Boligforsikring, at der ikke er fremlagt egentlige rapporter fra ingenigr [fra
Teknologisk Institut]. Hertil skal vi bemaerke, at vi allerede har afholdt betydelige udgifter i forbin-
delse med denne sag — bade i form af destruktive indgreb, skimmelanalyse og teknisk bistand.
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[Teknologisk Institut] blev engageret som en praktisk og uafhaengig radgiver for at hjeelpe os med
at forsta arsagen til skaden. Formalet var ikke at udarbejde en formel rapport, men at bidrage
med faglig afklaring og teknisk vurdering — hvilket han i gvrigt har gjort tydeligt i den del af vores
klage, som han har udarbejdet og signeret. Hans konklusioner fremgar ogsa indirekte af de data
og analyser, der er vedlagt.

Ligeledes har vi indhentet radgivning fra bygningssagkyndig ... i forhold til den ngdvendige udbed-
ring. Ogsa her har vi prioriteret konkret og handlingsrettet radgivning med henblik pa at fa vores
bolig tilbage i beboelig stand, og vi har af gkonomiske grunde ikke anmodet om en szerskilt rap-
port.

Hvis Ankenaevnet vurderer, at det er ngdvendigt med egentlige rapporter for at kunne tage stilling
til sagen, vil vi naturligvis overveje at lade sadanne udarbejde — pa trods af de yderligere omkost-
ninger dette vil medfgre. Vores prioritet har hele tiden vaeret at handle sagligt, skonomisk ansvar-
ligt og malrettet i en vanskelig og belastende situation, som vi mener burde have varet lgftet af
forsikringsselskabet.

Afslutning
Sagen er veldokumenteret, fagligt belyst fra flere uafhaengige kilder og vedrgrer en skjult, veesent-
lig skade.

Da vi allerede har brugt tusindvis af kroner pa ekspertradgivning og -analyser, har vi for nuveeren-
de ikke bedt hverken [Teknologisk Institut] eller [klagerens byggetekniske radgiver] om at udar-
bejde egentlige rapporter pa skrift.

| fgrste instans

Vi anmoder Ankenavnet for Forsikring om at tilsidesesette DBF’s afvisning og treeffe afggrelse om,
at selskabet skal:

Dzkke ngdvendige udgifter til udskiftning af gulvkonstruktionen og fugtsikring,

Erstatte skader opstaet i forbindelse med destruktive undersggelser,

Og sikre, at boligen fgres tilbage til en sund og beboelig tilstand i henhold til forsikringsbetingel-
serne."

Selskabet har i brev af 6/6 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Dansk Boligforsikring har gennemgaet klagers hgringssvar af 20. maj 2025.

Boligen er udfgrt efter almindelig byggeskik i 1986 og konstruktionerne stemmer overens med
tegninger fra byggesagen.

Der er konstateret udblomstring og fugt enkelte steder pa skillevaegge (bilag D), som besigtigel-
seskonsulenten har konstateret skyldes, at man de pagaldende steder har faet overpudset fugt-
speaerren, hvorved fugten lokalt er transporteres op (vaegevirkning). Dette har DBF som bekendt
daekket og opgjort erstatning til udbedring af.
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Konsulenten har malt let fugt i gulvbraet, hvor der er kontaktflade til skille- og ydervaeg (bilag F).
Som der allerede er redegjort for, er der anmaerkninger om uteetheder ved ydervaeggene, hvorfor
der ma forventes fugtindtraengen derfra, som naturligvis ikke er daekket af ejerskifteforsikringen.

Der er helt naturligt konstateret hgj fugt under fugtspaerren, men derimod ikke i konstruktionen
over fugtspaerren, derfor ma fugtspaerren generelt siges at opfylde sit formal.

Skimmelundersggelsen (bilag E) taler desuden sit eget klare sprog. Malingerne viser som sagt
mindre skimmelforekomst i luften inde i huset (indeklimaet) end i luften udenfor huset. Det er
fuldstaendig naturligt — og skyldes ikke fejl eller skader ved huset - at luften inde i huset bliver pa-
virket af luften udendgrs.

Klagers eller radgiverens problematisering i klagen, herunder bl.a. om afgasning gennem PEfolien
(klagens pkt. 2.4.), har ikke nogen holdepunkter. De prgver Dansk Boligforsikring har bekostet vi-
ser netop, at der ikke er tale om nogen afgasning.

Herudover giver hgringssvaret ikke anledning til yderligere bemaerkninger, end hvad der allerede
fremgar af klagesvaret af 8. april 2025."

Klageren har i mail af 9/7 2025 bl.a. anfgrt:

"Vi har i den forgange uge igangsat opbrydning af store dele af betonklaplaget i de veerelser af hu-
set, som har vist den allerstgrste fugtpavirkning.

Det har vi gjort dels med henblik pa, at vi pa den made kan fa bedst muligt syn og dokumentation
for, hvorfra fugtproblemer er opstaet.

Vi har dags dato haft mgde med en byggesagkyndig fra ..., som inden for den naeste uge fremsen-
der sin rapport og vurdering af problemerne.

Derfor haber vi, at vi endnu engang kan bede om en fristudsaettelse, sa ogsa disse oplysninger kan
vaere med til at danne grundlag for naevnets behandling af sagen. Vi beder om fristforlaengelse til
d. 21/7, sa vi har mulighed for at fremsende de nye oplysninger.

Vi er naturligvis indforstaede med, at dette kan give anledning til yderligere modsvar fra forsik-
ringsselskabet.

Vi beklager endnu engang fristoverskridelsen og haber p3, at | vil give mulighed for en forleengel-

se.

Klageren har i mail modtaget af naevnet 14/7 2025 bl.a. anfgrt:

"Allerede ved fgrste vurdering af fugtproblermene i vores ejendom ved bygningssagkyndig [fra
Teknologisk Institut] stod det klart, at der var tale om en omfattende fugtskade, som ville kraeve
en gennemgribende renovering at udbedre.
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Vi har siden vurderet, at da vi uanset sagens udfald ville vaere ngdt til at udbedre skaden, var det
ikke lzengere forsvarligt at udskyde processen. Derfor har vi igangsat renoveringsprocessen. Dels
for at sikre, at vores bolig igen kan vaere sund og beboelig for vores familie, dels fordi en stgrre
nedrivning ville give os langt bedre mulighed for at afdaekke skadens omfang og karakter.

Renovering igangsat — fugtskade bekraeftet ved abning af konstruktionen

Efter omfattende undersggelser og dialog med flere fagfolk har vi i samarbejde med tgmrer, mu-
rer, VVS'er, elektriker og en byggeteknisk radgiver udarbejdet en konkret plan for renovering af
de dele af huset, der er hardest ramt. Vi har fjernet gulvbelaegning og gipsforsatsvaegge og brudt
betondzkket op — hvilket har afslgret, at hele den underliggende konstruktion er fugtskadet i en
grad, der ikke var synlig, fgr vi dbnede op.

Det, vi har fundet, bekraefter den skade, vi har beskrevet i vores klage: et gennemvaedet beton-
klaplag, sjaskvad glasuldsisolering og helt gennemfugtede lecangdder og -sten direkte pa stampet
jord. Det er ikke blot fugtigt — det er vadt. Og dermed ikke egnet som grundlag for en sund bolig.

Vi har lgbende dokumenteret processen og vedhaefter billedmateriale, der viser de konkrete for-
hold, herunder bade opfugtning af isoleringsmateriale og gennemtrangt murvaerk.

Et af billederne (bilag 1) viser den sorte vindspaerre bag en fjernet gipsvaeg, hvor fugten har efter-
ladt tydelige hvide udtrak. Dette billede dokumenterer det forhold, som ejerskifteforsikringen
har peget pd som den egentlige skadearsag: nemlig fugtgennemtraengning via huller og revner i
facaden. Men billedet viser ogsa, at denne fugtpavirkning er lokal og overfladisk sammenlignet
med de omfattende, dybtgaende fugtskader, der er konstateret i terraeenkonstruktionen. Med an-
dre ord: det forhold, forsikringen har fokuseret p3, er kun én mindre del af problemet. Og belejligt
for selskabets argumentation er det, at det forhold de laegger til grund for skaden specifikt er und-
taget erstatning ved et forbehold i vores forsikringspolice.

Ser man pa flere af de @vrige billeder (bilag 2-4), er det imidlertid tydeligt pa lecastenene, som de
indvendige murede vaegge star pa, at fugten traenger op nedefra. Dette skyldes, at lecastenene
her er sa gennemvaadede, at de skifter tydeligt farve til en mgrkere gra. Dette farveskift sker, lige-
som opfugtningen, nedefra.

Vurdering fra byggeteknisk radgiver ...

Den 9. juli 2025 foretog bygningssagkyndig ... en besigtigelse efter at gulvet og betonklaplaget var
fiernet. Hun foretog fugtmalinger med Gann-maler og konstaterede forhgjet fugt bade i lecasten
og i den stampede jord under terraeendakket.

Hun skriver bl.a.:

'Efter besigtigelse af jeres ejendom, som er under renovering, kan der konstateres forhgjet fugt i
terreendaekket. Dette er malt med Gann-maler pa leca-sten samt pa overflade under leca-sten
(hardt stampet jord). Fugtmalingerne viser teelletal fra 117 (malt pa lecasten) til 137 (malt pa
jordoverflader), hvilket indikerer kraftigt opfugtede overflader. Forholdet er det samme i de to
vaerelser (billeder er vedhaeftet).'

'Det anbefales, at alle opfugtede materialer i det gamle terreendak fjernes, og at der ggres plads,
sa der kan stgbes et nyt, tidssvarende terraendaek. Terraendaekket skal bygges op af et kapillarbry-
dende lag og trykfast isolering over, sa fugten ikke kan vandre fra terraen og op i den nye gulvkon-
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struktion. Det skal sikres, at der ved alle ydervaegge, skille- og endevaegge monteres kantisolering
og afbrydelse af fugtvandring via pap — og kemisk fugtspzerrer.'

'Udvendigt anbefales det, at der etableres draen og sikring af den udvendige sokkel (om muligt) i
forhold til fugt. Der kan fx etableres en sokkelrende langs terrassebelaegning.' Billederne (bilag 2—
5) dokumenterer de faktiske fugtmalinger, som [klagerens byggetekniske radgiver] foretog. Alle
malinger viser teelletal langt over normale niveauer, hvilket entydigt bekraefter, at terreendakket
er fugtskadet i dybden.

Vurdering af forhold til bygningsreglementet

| sin opdatering den 12. juli 2025 henviser [klagerens byggetekniske radgiver] direkte til det byg-
ningsreglement, der var gaeldende pa ombygningstidspunktet. Her fremgar det, at terraeendaek skal
udfgres, sa det ikke optager fugt. [Klagerens byggetekniske radgiver] konstaterer:

'Det kan konstateres, at forholdet ikke er opfyldt.'

Denne vurdering er vaesentlig, fordi den viser, at skaden ikke blot er skjult og alvorlig, men ogsa
relaterer sig til fejl eller mangler i selve konstruktionen — og derfor falder inden for deekning ved
ejerskifteforsikringen.

Vi vedhaefter [klagerens byggetekniske radgivers] fulde skriv og billedmateriale, herunder det re-
levante udsnit af bygningsreglementet.

Afsluttende bemaerkning

Vi har gennem hele sagen ageret dbent, samarbejdsvilligt og med gnsket om en rimelig Igsning.
Det her handler ikke om at fa et totalrenoveret hus betalt af forsikringen — men om at fa daekket
en skjult, vaesentlig skade, som har gjort dele af vores hjem ubeboeligt.

De nye oplysninger bekraefter kun vores oprindelige klagepunkter: Skaden er alvorlig, skjult og
konstruktionsbetinget — og bgr veere daekket under ejerskifteforsikringen.

Vi star til radighed for yderligere dokumentation og ser frem til Ankenaevnets vurdering."

Selskabet har i mail af 24/7 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"Klager har varslet en ny rapport i sagen. Jeg skal derfor anmode om, at fristen for at fremkomme
med yderligere bemaerkninger til sagen udsaettes i 6 uger pa modtagelse og gennemgang af rap-
porten samt sagen i gvrigt"

Klageren har i mail af 25/7 2025 bl.a. anfgrt:

"Efter modtagelse af Dansk Boligforsikring anmodning om seks ugers fristforleengelse fra modta-
gelse af ny rapport, ggr vi for god ordens skyld opmaerksomme p3, at den supplerende redeggrel-
se sendt d. 14/7, er alt hvad vi for nuvaerende har at tilfgje til sagen.
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Som anfgrt i tidligere hgringssvar er vi fortsat abne overfor at fa udformet mere fyldestggrende
rapporter fra de involverede sagkyndige, hvis det vurderes, at vaere af afggrende betydning for
Ankenavnets behandling af sagen.

Som det har vaeret tilfaeldet i gennem de forgangne 21 maneder, star vores dgre altid abne sa-
fremt at Dansk Boligforsikring gnsker at komme pa besgg og foretage yderligere inspektion af
skaden, eller indga i en dialog med os og vores radgivere. Vi er naturligvis helt med p3, at de sup-
plerende oplysninger kan give anledning til yderligere fristforlaengelse."

Klageren har i mail modtaget af navnet 8/8 2025 bl.a. anfgrt:"Som opfelgning pa vores supple-
rende redeggrelse af 9. juli 2025 fremsendes hermed fotodokumentation fra det nu afsluttede
nedbrydningsarbejde i eiendommen.

Arbejdet omfattede fjernelse af treegulve/klinker, betonlag, rionet, isolering (glasuld) og leca-
ngdder i fglgende rum:

De to tidligere sovevearelser

Fordelingsgang

Bryggers (med klinker)

Toilet (med klinker)

Konstaterede forhold:
1. Opfugtede sokler:
| samtlige rum er lecablok-sokler konstateret opfugtede nedefra i overensstemmelse med forhol-
dene dokumenteret i bilag 2-5 til redeggrelsen af 9. juli (jf. bilag foto 2 og 3).
2. Gennemfugtede gulvkonstruktioner:
Under samtlige gulve pa hele arealet blev der konstateret gennemfugtede materialer, herunder
gennemvaedede isoleringsbats (jf. bilag foto 1), fugtigt betondaek og vade leca-ngdder (jf. bilag fo-
to 4).
3. Badeveaerelseskonstruktion:
Under det eksisterende klinkelag blev der konstateret et zeldre lag lerklinker.
O Mellem de to lag klinker forekom tydelige vandperler pa hele overfladen, bade pa un-
dersiden af de gverste klinker og pa overfladen af de underliggende lerklinker (jf. bilag
foto 5).
O Det nederste klinkelag var gennemfugtet, hvilket fremgar af fugernes mgrkegra farve.
o0 Billeddokumentation viser endvidere undersiden af de gverste klinker med tydelig fugt-
pavirkning (jf. bilag foto 6).
Fotodokumentationen vedlaegges til understgttelse af ovenstaende konstateringer."

Selskabet har i brev af 5/9 2025 til naevnet bl.a. anfort:

"Dansk Boligforsikring har gennemgaet klagers kommentarer af 25. juli 2025 med tilhgrende sup-
plerende redeggrelse ligeledes fra klager selv af 14. juli 2025 og fotos fra renovering af 12. august
2025.

Vi kan forst3, at klager nu har brudt op og ned i terreendaekket.
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Klager har fremlagt mail fra [klagerens byggetekniske radgiver] fra ..., som er gennemgaet med
vores fugttekniske afdeling, som oplyser at malingerne ma betragtes som fejlbetjening. Det giver
ingen mening at male med en Gann-maler pa jord eller ned i lgs leca, hvor du slet ikke kender
densiteten (massefylden).

Som det allerede fremgar af tidligere svar, sa er der desuden helt naturligt, at der er fugt neden-
under fugtspaerren bade i lecaen og jorden. Strgkonstruktionen over fugtspaerren, er der malt tgr
(bilag D) og ses ingen skader, derfor ma fugtspaerren generelt siges at opfylde sit formal.

Det fastholdes desuden som tidligere beskrevet, at boligen er udfgrt efter almindelig byggeskik i
1986, ligesom konstruktionerne stemmer overens med tegninger i byggesagen.

Boligen er udfgrt efter almindelig byggeskik i 1986 og konstruktionerne stemmer overens med
tegninger fra byggesagen.

Som ejendommen star ved ... bes@g, under igangveerende renovering, er der ikke noget overra-
skende i, at der anbefales etablering af nyt tidssvarende terraendaek, kemisk fugtspaerre og draen.
Sadanne renoveringer ikke noget ejerskifteforsikringen tilbyder at dakke.

Dansk Boligforsikring fastholder, at klager ikke har dokumenteret, at der er deekningsberettigede
skadeforhold, ud over hvad Dansk Boligforsikring allerede har daekket. Klager har heller ikke do-
kumenteret, at arbejdet i tilbuddet, som erstatningen er opgjort efter, skulle veere utilstraekkeligt.

Herudover giver hgringssvaret ikke anledning til yderligere bemaerkninger, end hvad der allerede
fremgar af de tidligere svar i sagen.

Klageren har i mail af 11/9 2025 bl.a. anfgrt:

"Vi har laest Dansk Boligforsikrings seneste hgringssvar, og selvom bade vi og vores byggesagkyn-
dige naturligvis ma erklzere os uenige i selskabets pastande, har vi ikke yderligere oplysninger at
fgje til sagen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget fotografier. Ud-

drag af bilagene gengives nedenfor.

Af tilstandsrapport af 19/5 2020 fremgar bl.a.:

"2. Ydervaegge

2.1 Facader/gavle K3

Bindingsveerk er med treenedbrydning:

- ved terrassedgr mod syd

Note: Traenedbrydning er sa alvorlig, at den kan medfgre skade pa andre bygningsdele. Der er ri-
siko for fugtindtraening.

4. Fundament/sokler
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4.2 Sokkel K1 Kampestenssokkel er med bevaegelsesrevner:

- mod gst og mod vest

Note: Skaden er af mindre omfang.

K2 Kampestenssokkel er med revner:

- mod nordvest

Note: Sokkel er skadet i et sddant omfang, at yderligere skadesudvikling ma forventes."
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Af ejerskifteforsikringspolicen fremgar bl.a.:

"Szerlig undtagelse

Forsikringen deekker ikke skader, herunder rad- og svampeskader, der konstateres i eller udbreder
sig fra ejendommens bindningsveerk samt bagvedliggende konstruktioner jf. tilstandsrapporten
pkt. 2.1, som fglge af fugt."

Af skadesanmeldelse af 22/10 2023 fremgar bl.a.:

"Hvornar blev skaden
opdaget? (dato) 16/10/2023

Hvordan blev skaden opdaget?
Vi opdagede udblomstring af svampe pa en indervaeg af mursten i vores sovevaerelse. Det gav an-
ledning til en undersggelse af flere rum.

Hvad er skaden? (hvad er skaderamt)
Vi har efterfglgende opdaget flere udblomstringer pa en anden indvendig vaeg, som adskiller vo-
res to sovevarelser, hvor hhv. vi og vores ... bgrn sover.

Vi har derefter fiernet fodlisten pa den vaeg, hvor vi fgrst opdagede svampeangreb. Det afslgrede
endnu mere svamp i bade traeet og pa veeggen. Vi har Igftet lidt op i gulvtaeppet pa veerelset for at
se, om der var svamp, men har ikke kunnet konstatere noget der.

Vi har desuden efterfglgende fundet salpeterudtraek nederst pa murstensvaegge i kgkkenet og en
jordslaet lugt, nar nogle af kekkenskufferne abnes.

Alle skaderne bade salpeterudtraek og svampeangreb er findes pa de nederste 20- 30 centimeter
af vaeggene, og kunne for os at se godt tyde pa opstigende fugt fra undergrunden.

Vi ringede til jer i torsdags, hvor vi fik at vide, at | i gjeblikket har lang sagsbehandlingstid. Det har
vi naturligvis forstaelse for, men vi haber naturligvis pa, at | vil prioritere at fa undersggt vores
skade hurtigst muligt - saerligt da det blandt andet drejer sig om vores to sma pigers soveveerelse.

VI fik desuden at vide, at vi helst ikke ma ggre noget ved problemet, fgr | kommer forbi. Derfor
har vi ikke fjernet flere end den ene fodliste, selvom vi desvaerre mistaenker, at der kan gemme sig
skimmel bag flere. Vi haber, at | vil forsta, at vi naturligvis bliver ngdt til at vaske den synlige
skimmel vaek for at mindske sundhedsskaden i venteperioden.

Hele familien er midlertidigt flyttet op pa husets f@rste sal under mindre end optimale forhold. Vi
haber derfor endnu engang p3, at | vil skynde jer s meget som overhovedet muligt med at be-
handle denne sag."

Af selskabets besigtigelsesnotat af 2/1 2023 fremgar bl.a.:

"Anmeldt forhold omhandler:
Der er fugt i indvendige skillevaegge af teglsten
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Forsikringstager har forud for besigtigelsen haft teknologisk ude og male ejendommen igennem

0g
konstaterer, at der er tale om opstigende fugt fra grunden.

Der laves destruktivt indgreb (skjult under skuffe) i kekkenelement, for at besigtige strgkonstruk-
tion, terreendaek samt fugtspeerrer i skilleveegge

Konklusion
Arsagen til udblomstringer/opfugtning stedvis pa indvendige skillevaegge skyldes sporadisk kort-
sluttet fugtspaerrer.

Huset er en tidligere lade fra 1722 men er i 1986 ombygget til beboelse. Beboelsen er generelt op-
fort efter almindelig byggeskik for 1986 samt set at stemme overens med tegninger fra byggesa-
gen.

Det er ikke byggeteknisk korrekt at der kontakt mellem puds under og over murpap, men det er
ikke ualmindeligt at se for arbejder udfgrt i 1980’erne.

Forholdet har veeret til stede siden ombygningen 1986, men det ma vurderes at grundfugten er
stedet, hvorfor opfugtningen i veeggene fgrst nu bliver synligt.

... oplyser til FT

Konstruktionerne ses udfgrt efter almindelig byggeskik for etableringen i 1986. Det kan konstate-
res, at murpappen er sporadisk overpudset, som medfgrer opfugtning de pagaldende steder pa
vaeggene, som fglge af opstigende/indtraengende grundfugt.

At udbedring vil kunne klares med kemisk fugtsikring — Det anbefales at FT kontakter [firma 1]

FT har haft Teknologisk institut ude og male efter fugt med Troxler i gulve, der males forhgjet fugt
stort set i hele huset. Troxlermaleren males 300mm ned, sa malingerne er taget under PE-folien i
gulvet, som ligger 70-90mm under oversiden at gulvbraedder.

FT oplyser, at det er nervgse for, hvordan der ser ud bagforsatsvaeggene langs ydervaeggene, men
da der ikke kunne ses eller males tegn pa fugt, blev der ikke udfgrt destruktive indgreb heri. Det
ma dog til en vis grad forventes, at der er noget fugt bag forsatsveegge, bla. grundet anmaerknin-
ger i TR som ikke er udbedret.

Byggesag, digitale oplysninger, historik
Byggesag for ombygningen 1986 er rekvireret. Konstruktioner er etableret som vist pa plan og

snittegninger, dog ses vagge mellem spisestue og stue enten fjernet eller ikke etableret.

Observationer og malinger
Plan — vaegge med opfugtning/afskalning

Afskalning / Opfugtning
Foto 1

Der ses afskalning og lokal opfugtning i skilleveeg af tegl
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Foto 2
Foto 3
Der ses opfugtning og let afskalning i maling i skillevaeg i naboskel

Afskalning
Foto 4

Ber ses afskalning og males opfugtet nederst pa vaeggen
Foto 5

Ber laves destruktivt indgreb i skab under skuffer.

;;)to 6

Der ses murpap korrekt placeret under gulvbraedder.
Murpappen er sporadisk overpudset.

Foto 7

Der males tgr i strgkonstruktionen

Foto 8

Der males opfugtet under PE-folien under strger.

Tilstandsrapport

Bemaerkninger:

Ingen relevante.

Anmaerkninger:

Side 9: K1 - Vaeg har afskalning: - i hjgrne i bryggers (stueplan) — Dette ma formodes at vaere

opstigende fugt som anmeldt, dog ikke i anmeldte omrade.

Seelgeroplysninger:
Side 13 Pkt. 1.3 — Stgrre renovering 2010 — Der er dog ikke sendret omkring anmeldte vaegge.

Udbedring og gkonomi
1/ Etablering af sporadisk kemisk fugtsikring op til 10 meter
2/ Malerbehandling af reparerede omrader

@konomi, skgnnet: (alle priser er inkl. moms):
1/ 8-12.000
2/ 4-8.000"



Ankenaevnet for Forsikring

26. 103024



Ankenaevnet for Forsikring

27.

103024

Af mail af 15/2 2024 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Du har anmeldt fugt i indvendige skilleveegge af teglsten.

Ved besigtigelsen konstateres det, at der er forhgjet fugt under gulvet, hvor der er PE-folie oven
pa terrendakket. Fugten bliver dog holdt nede i den underliggende konstruktion som fglge af
den fugtspeerre der er, hvilket derfor ikke har betydning for gulvets funktion i sig selv. Dette for-
hold er derfor ikke omfattet af ejerskifteforsikringens skadebegreb — se forsikringsbetingelsernes
punkt 3.1.

Der ses visuelt at veere afskalning og lokal opfugtning i skilleveeggen af tegl. Nederst pa vaeggen
inde i kpkkenet ses der afskalning og der males opfugtning. Murpap er korrekt placeret under
gulvbraedder og er sporadisk overpudset.

Arsagen til, at der opstar fugt i de indvendige vaegge, skyldes sporadisk kortsluttet fugtspaerre,
hvilket tillader fugt fra terreendeek at traenge op i vaeggene. Der er tale om en fejl ved etableringen
af pudsen pa udfgrelsestidspunktet i 1986, hvor huset blev ombygget. Forholdet er derfor omfat-
tet af deekning.

Udbedringen bestar i, at der etableres sporadisk kemisk fugtsikring op til 10 meter i vaeggene i det
bergrte omrade, hvor malingen skaller af. Derudover skal der foretages malerbehandling af de re-
parerede omrader.

Til brug for endelig erstatningsopggrelse bedes du indhente og fremsende tilbud pa den beskrev-
ne udbedring ovenfor. Bemaerk, at der ved udbetaling fratraekkes én selvrisiko pa 5.000 kr., i hen-

hold til forsikringsbetingelsernes punkt 8."

Arbejdet bgr ikke igangsaettes, for erstatningen er opgjort."

Af "laboratoriesvar — skimmelsvampe" af 3/6 2024 fremgar bl.a.:

Wi har modtaget 2 stk. kimtal og 5 aftryk med 5upp|erende tapeaFtryk til ana|y5e for skimmelsvamp,
Preveresultater

Kimtal

Prevenr. | Lokale Konstaterede skimmelsvampe cfulm3

Aspergillus ochraceus 1
Penicillium sp. 3

Ki Verelse Alternaria sp. 1 245
Cladosparium sp. 43
Mucor sp. 1

Aspergillus niger T
Aspergillus fumigatus 1

Aspergillus versicolor !

Kl2 Udereference 360

Penicillium sp. 2
Alternaria sp. 2

Cladosparium sp. 65
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Wurderingen af indeklimaets kimmelsvampemessige belasining baserer sig pl resultaterne fra kimialsanalysen og argves sem efu/m3
(kalenidannende enheder pr. kubikmeter] | perioden maj bl nevermber, | % Frniveasst | udereferercen. [falge SBi-armisning 274, tabel
18, kategoriseres belastrimgen pé falgende mide:
CFU Kirneal Kategan
<50% Law shamemistsvamy bides by
-5 tidid el himmeelsemmpebelsetring
1040 200 Hey skimmelwssenpebelatrang
»200% Mepet hey shmmelsvampebelastrng
“*Calany rﬂl'lllt: witi [arta | kolanes ph afrgkapladen) s e regnan kke
Vurdering
Kimtalpladen Kil viser middel skimmelsvampebelastning
Aftryk
Prevens, Lekale Owerflade/materiale Kenstaterede skimmelsvampe CFU Wankst
Gran-/fyrstra, Aspergilius versicolor &7
W k N Wk
KA4TAR -\',E'TE‘:: :-Qd yoervg behandlet med gran Penicitlhum spp. 70 144 e
o naboske ' an
& kobber Soraclodium sp. 12
Aspergillus versicolar 83
W k= W il i = N Wk
KAGTAS wrelse mod ydervag | Gulv underside gran- Penicillium spp. 35 30 whet
ag nabaske Hyrratre ' . middal
Musar sp. overgroet
Gran-ffyrstre,
“mrelse mod Aspergillus versicolor 55 Wakst
kagTaz | ST hehandlet med gran Fpargrius FeTmr 57 =
skillavag Penicillium sp. £ middal
kobber
Wamrelse mod Gulv underside gra I
KAIHTAY wresEm i UNCErSICE gram Aspergilius versicolar 17 7 "EET
skillewag Hyrratra l wakst
A'.perqu'.\,ls R 3
g Werelse med Baton terrmndask under y . Ingen
Ka12/Tan Fusarium sp. 50 53
skillavag FE-falia . vakst
Mugor sp. overgroet
"o pront. Mogle skimmeboampe som Feks Mucor sp, dimner bk kolormr, mwen wokssr hurtighen over hele pladen, Dot wl derfar ikke sl vaere muligh at
sl antal CFL
CFU™ Adtryksplade kitegores Wikt Tapeafiryk kategori
<0 | Begremret Forekornat o spiringsdrgtige skimmelssampe Ingen 'I'.Illlli:“.:‘::;:iﬂ:ﬂp:l:::“l der kan dag viere
10-50 | Maderst ferakomat of spiringsdygtigs skimmularge ™ Fa svarmpesprer o mpcehestykker
5()- . . . Mogen Forebamat af seampesporer sller
Huy Forekamst af springady kimmalsvarm Middel .
100 1] FureRomst B} springROyEge thimmelimpe e nl_\u.'t‘|m‘.1.-'=<-.l. U‘-l.nklu'lpvdv eller el agte
M 7l [y T— ;
AGD | Kraftig farekomst sf sgringidygtige skimmelsamge Hey e o flest sundt udseends swampesporer
ellir mpenliestykker
“Colorny Forrmimg units Tantal klorwer pb aftrgksploden] ger medregnes Moot | Mange og udehikkends sundy udseende
tkke eget hay sepnpesporer wller mycelistybker
Vurdering
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Aftrykspladerne KA4, KA6 og KA8 viser hgj og meget hgj forekomst af spiringsdygtige skimmel-
svampe, de supplerende tapeaftryk viser vaekst.

Aftrykspladerne KA10, KA12 viser moderat og hgj forekomst af spiringsdygtige skimmelsvampe,
de supplerende tapeaftryk viser ingen veekst.

Vurderingen baserer kun pa analyseresultaterne. Resultaterne bgr dog aldrig sta alene, men ses i
sammenhang med evt. fugtmalinger og andre observationer pa lokationen."
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Af selskabets besigtigelsesnotat af 13/6 2024 fremgar bl.a.:

"Anmeldt forhold omhandler:

Der er ud blomstring og opfugtede vaegge i stueplan

Forholdet genbesigtiges, da der oplyses at der er opfugtet under gulve og skimmelvakst som pa-
virker beboelsen i en grad sa stueplan ikke kan bebos, samt udbedringsmetode for fugtsikring
med kemisk fugtsikring grundet kortslutning anfaegtes som brugbar metode.

Der foretages pa besigtigelsen destruktive indgreb for at konstatere arsagen til fugten samt for
maling af skimmelniveau

Konklusion

Arsagen til opfugtningen under gulvet skyldes i overvejende grad utaetheder i facaderne, samt
revner omkring fundamentet, da overkanten er omkring 20-40 cm over betonklaplager. Herud-
over er det let suppleret enkeltstaende tilfaelde af opstigende fugt fra fundament til skillevaegge.

Der er fra ... kraftigt terraenfald mod huset, hvilket ogsa gver grundvandspavirkningen pa boligen.
Forsikringstagere har dog inden for de sidste 2 ar etableret en 'opkant' pa asfalten samt et ACO
draen foran facadedgren, som har forbedret forholdet. Bindingsvaerksfacaderne fra opfgrelsen
1722 er generelt med traenedbrydninger og de murede tavl fremstar generelt med flere afskalnin-
ger. Fundamenterne af kampesten er pudset og er efter almindelig byggeskik bredere end yder-
veeggene. Fundamenterne er pudset vandret som en 'hylde' hvor regnvand kan std ved slagregn
og dermed traenge ind i og bag facaderne.

Huset er en tidligere lade fra 1722 men er i 1986 ombygget til beboelse. Beboelsen er generelt op-
fort efter almindelig byggeskik for 1986 samt set at stemme overens med tegninger fra byggesa-
gen.

Der er er dog som beskrevet i tidligere notat sporadisk overpudset murpap i skillevaegge som en-
kelte steder har fgrt til opfugtninger og salt udblomstringer pa vaegge. Alle vaegge som pa tidligere
besigtigelsen var malt fugtige, konstateres nu tgrre, men vil nar grundvandsspejlet igen stiger op-
fugtes, hvis ikke der igangsaettes fugtsikring som anbefalet 19-12-2023 Det ma ud fra dette kon-
stateres, at arsagen generelt til den opsigende fugt konstateret, skyldes generelt forhgjet grund-
vandsspejl i 2023 fra ekstremt nedbgrsniveau, da der i 2023 er faldet 25% mere regnvand ind
normalen. (972,7mm mod normal 759,1mm)

Der foretages pa besigtigelsen luftprgver for skimmelniveau i luften ude og inde samt 10 aftryks-
prgver under gulve.

Skimmelsvampebelastningen i luften males til 68% ift. ude referencen, hvilket kategoriseres som
middel belastning (50-90%)

Aftryksprgver taget pa gulve omkring ydervaegge konstateres med middel vaekst hvor strger ses
med lav vaekst.

Aftryksprgver taget pa gulve ved skillevaeg konstateres med middel vaekst hvor strger ses uden
veekst. Under PE-folien pa betonen konstateres ingen vaekst
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Skimmelniveauet i indeklimaet ma vurderes i det forventelige niveau som i tilsvarende ejendom-
me, hvori facaderne fremstar i darlig stand. Niveauet at skimmel fra aftryk vurderes ikke at have
betydning for indeklimaet, da der er begraenset til meget sma omrader og i lavt niveau, det kan
dog ikke naegtes at facadernes manglende taethed kan pavirke boligen og indeklimaet negativt
andre steder hvor der ikke er sket destruktive undersggelser

... oplyser, at det vurderes at opfugtning under PE-folie anses som almindeligt, da denne jo er en
fugtspaerrer, hvis formal er at holde fugten vaek fra organiske materialer som strggulvene og at
den ses at virke efter hensigten

... oplyser: At udfordringen med skimmel under PE folien afgasning fra mykotoksiner.

At udbedring omkring murpap bgr veere blotlaegning af denne nar gulvet alligevel skal op,

da han ikke mener at kemisk fugtsikring er en anerkendt metode

Der er jf. SBI 274, 4.3 pa nuvaerende tidspunkt ikke etableret sammenhang mellem mykotoksiner
i indeklimaet og sygdomme, hvorfor det ogsa herfor vurderes at indeklimaet ikke er pavirket ne-

gativt heraf.

Byggesag, digitale oplysninger, historik
Byggesagen fra ombygning 1986 har veeret tilgeengelig forud og under besigtigelsen.

Observationer og malinger
Destruktive indgreb foretaget

Ombygning 1986
1 1986 er huset ombygget fra lade til beboelse, i den forbindelse er der etableret forsatsvaegge og
stpbt randfundementer og klaplag og skilleveegge er blevet etableret. Konstruktioner og opbyg-

ning ses pa besigtigelsen at vaere som beskrevet i byggesagen herfra.

Facader
Foto 1

6versigt facade mod gst

Foto 2

Ber ses flere steder afskalninger pa tavl og bindingsveerk fremgar flere steder slidt
E'oto 3

;'undament fremstar med flere mindre reparationer af svingende kvalitet.

Foto 4

Der ses huller mellem fundament tavl og bindingsvaerk direkte ind til indvendige forsatsvaegge
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Fundament og bindingsvaerk
Foto 5

Fundamentet ses i darlig forfatning med sporadiske reparationer af svingende kvalitet
Foto 6
Der ses huller mellem tavl, fundament og bindingsvaerk flere steder.

Destruktive indgreb - ydervaeg
Foto 7

Overgulv fjernes og der skaeres hul i undergulv af fyrplank. Der er strger af 38x56 strger behandIst
med gren kobber, 50mm isolering og PE—Folie oven pa klaplag af beton

Foto 8

Bemonteret gulvbreet og fodliste males let opfugtet i kontaktfladen med skille og ydervaeg
;;)to 9

getonklaplaget males meget fugtigt (120-140)

Destruktivt indgreb - skillevaeg
Foto 10

geton klaplag males fugtig (90-120)
Foto 11

E;)dlister og @vrigt traeveerk males tgr
E.oto 12

Hvor der tidligere har veeret opfuugtet males nu tgr. Der ses afskalninger pa veeggen fra tidligere
opfugtninger som benaevnt i tidligere notat.

Tilstandsrapport

Anmaerkninger:

Side 8-9 pkt. 2.1 — Flere anmaerkninger omkring facader som stadig fremstar som beskrevet uag-
tet

at der er sket udbedring omkring terrassedgr mod syd

Side 9 pkt. 4.2 — Soklen er med flere bevaegelsesrevner. Soklen er over gulvniveau og ved revner
vil

der kunne traenge vand ind under gulvene

Udbedring
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Der er ingen skader pa gulve fra opfugtning som har giver anledning til udbedringer. Skimmeldan-
nelser vurderes i hgjeste grad at skyldes anmaerkninger i udfgrt 19-05-2020 og manglende vedli-
geholdelse af meget vedligeholdelseskreevende facader samt almindelig god byggeskik for hhv.
opfgrelsen samt renoveringen i 1986"

Af prisoverslag af 1/7 2024 pa udbedring indhentet af klageren fremgar bl.a.:

"Ud fra min besigtigelse jeg har lavet, er de talt vi har snakket om ca. prisoversalg, dette skal i ggr
opmarksom pa over for forsikringen da der kan dukke mange udfor sete ting op som der ikke er
taget med

Det ikke det endelig belgb. Vis der skal sattes i gang skal alle parter have mulighed for en gennem
gang og lave en tilbudspris.

Prisoverslag:

¢ Demontering + affaldshandtering: 150.000 kr.
¢ Injektion af veegge og gulve: 150.000 kr.

* Genopbygning: 200-300.000 kr."

Af mail af 12/7 2025 fra klagerens byggetekniske radgiver til klageren fremgar bl.a.:

Hermed et kort skriv vedr. besigtigelse og udbedring af jeres bolig;

Efter besigtigelse af jeres ejendom, som er under renovering, kan der konstateres forhejet fugt i terreendaskket. Dette
er malt med Gann-maler pa leca-sten samt pa overflade under leca-sten (hardt stampet jord). Fugtmalingerne viser
teedletal fra 117 (malt pa lecasten) til 137 (malt pa jord overflader), hvilket indikerer kraftigt opfugtede overflader.
Forholdet er det samme i de to veereiser (Billeder er vedhasfiet).

Ifelge det tidligera bygningsreglement — galdende pa det tidspunki, hvor der blev ombygget | huset, star;

4.1.2 Konstruktioner skal udferes pd en sadan mai-
de, at regn og sne samt overfladevand, grund-
vand, jordfugt og luftfugtighed ikke mediorer
fugtskader og fugtgener.

Det kan konstateras at forholdet ikke er opfyldt.

Det anbefales, at alle opfugtede materialer i det gamie terreendaek fijernes og at der geres plads, sa der kan stebes et
nyt, tidssvarende terrsandeek. Terrsendaskket skal bygges op af et kapillarbrydende lag og trykfast isodering over, sa
fugten ikke kan vandre fra terreen og op i den nye gulvkonstruktion. Det skal sikres, at der ved alle ydervasgge, skille-
og endevaagge monteras kantisolering og afbrydeise af fugtvandring via pap — og kemisk fugtspaarrer.

Udvendigt anbefales det, at der etablerss draan, og sikring af den udvendigt sokkel (om muligt) i forhold til fugt. Der
kan fx etableres en sokkelrende langs terrassebelasgning.
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Af tilbud af 24/10 2024 fremgar bl.a.:

"TILBUD:

Pa

Kemisk fugtsikring af i alt ca. 10lbm = ca 100stk injiceringer, i 11cm teglvaegge iht markerede om-
rader pa din stueplan.

Fugtsikringen udfgres ved boring, over fodlisten, skrat ned bag fodlisterne for ikke at skulle de og
montere disse.

Afskalninger skrabes af og vandskures klar til malebehandling.

Efterfglgende udfgres malebehandling af de synlige afskalninger i farve sa teet pa eksisterende
farver som mulig.

Kr. excl moms. 23.800,00

Det forudsaettes at der i 1,2 m fra vaeggene i bergrte rum er ryddet for indbo og inventar.
Arbejdet afsluttes med bortskaffelse af eget affald til lovlig deponi.

Alle priser er excl. moms. AB 92 er gzldende.

Forbehold: Dansk Byggeri.

At der er fri adgang til el , min. 16Amp. og vand.

Arbejdet udfgres kontinuerlig i 2024 — 25 efter aftale over ca 5 arbejdsdage."

Af mail af 28/10 2024 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Hermed fremsendes tilbud og erstatningsopggrelse vedrgrende etablering af kemisk fugtspaerre i
de afgraensede omrader.

Erstatningen opggres i henhold til det vedhaeftede tilbyd fra [firma 1] til 29.750 kr. inkl. moms,
hvorfra jeres selvrisiko pa 5.000 kr. skal fratraekkes. Dette sker automatisk ved erstatningsudbeta-
lingen.

Erstatningsudbetaling sker ved fremsendelse af udspecificeret faktura-kopi, som dokumentation
for erstatningens anvendelse, samt jeres kontonummer og registreringsnummer, pa den konto
som erstatningen gnskes overfgrt til.

Faktura-kopi samt kontooplysninger kan sendes til skadesbehandleren via ... Det er herefter ska-
desbehandleren som star for udbetaling af erstatningen samt efterfglgende afslutning af jeres
sag. Husk at angive jeres policenummer: ... i emnefeltet."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3. Hvilke forhold er daekket?

3.1

Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
nzerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele. Ved 'skade' forstas
brud, lekage, deformering, svaekkelse, revnedannelser, gdeleeggelse eller andre fysiske forhold i
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bygningen, der nedsaetter bygningens vardi eller brugbarhed naevneveaerdigt i forhold til tilsva-
rende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand. Manglende byg-
ningsdele kan veere en skade. Ved 'nzerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt
vil udvikle

sig en skade, hvis der ikke saettes ind med saerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller an-
dre forebyggende foranstaltninger."

Navnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom, en lade fra 1722, der er ombygget til bolig i 1986,
den 15/6 2020. Klageren anmeldte den 22/10 2023, at "vi opdagede udblomstring af svampe pa
en indervaeg af mursten i vores sovevarelse", og at "vi har efterfglgende opdaget flere udblom-
stringer pa en anden indvendig vaeg, som adskiller vores to soveveaerelser, hvor hhv. vi og vores
... bgrn sover". Selskabet har anerkendt dakning af udgiften til en kemisk fugtsikring i det be-
rerte omrade. Klageren gnsker, at selskabet daekker de ngdvendige udgifter til udskiftning af
gulvkonstruktionen og fugtsikring, erstatter skader opstaet i forbindelse med destruktive un-
dersggelser og sikre, at boligen fgres tilbage til en sund og beboelig tilstand i henhold til forsik-

ringsbetingelserne.

Klageren har anfert, at det allerede ved Teknologisk Instituts fgrste vurdering af fugtproble-
merne i ejendommen stod klart, at der var tale om en omfattende fugtskade, som det ville
kraeve en gennemgribende renovering at udbedre. Klageren har oplyst, at det har vaeret ngd-
vendigt at udbedre skaden, og at han pa den baggrund ikke fandt det forsvarligt at udskyde
processen yderligere, hvorfor renoveringsprocessen efter sagens indbringelse for naevnet er sat
i gang. Klageren har oplyst, at det i den forbindelse blev konstateret, at hele den underliggende
konstruktion er fugtskadet i en grad, der ikke var synlig, f@r der blev abnet op. Klageren har op-
lyst, at "det, vi har fundet, bekraefter den skade, vi har beskrevet i vores klage: et gennemvaedet
betonklaplag, sjaskvad glasuldsisolering og helt gennemfugtede lecangdder og -sten direkte pa
stampet jord. Det er ikke blot fugtigt — det er vadt. Og dermed ikke egnet som grundlag for en
sund bolig. Renoveringsprocessen er lgbende dokumenteret og billedmaterialet er fremlagt."
Klageren har anfgrt, at "et af billederne (bilag 1) viser den sorte vindspaerre bag en fjernet gips-

vaeg, hvor fugten har efterladt tydelige hvide udtraek. Dette billede dokumenterer det forhold,
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som ejerskifteforsikringen har peget pa som den egentlige skadearsag: nemlig fugtgennem-
treengning via huller og revner i facaden. Men billedet viser ogsa, at denne fugtpavirkning er
lokal og overfladisk sammenlignet med de omfattende, dybtgdaende fugtskader, der er konsta-
teret i terraenkonstruktionen. Med andre ord: det forhold, forsikringen har fokuseret pa, er kun
én mindre del af problemet. Og belejligt for selskabets argumentation er det, at det forhold de
leegger til grund for skaden specifikt er undtaget erstatning ved et forbehold i vores forsikrings-
police". Klageren har henvist til, at hvis man ser pa flere af de gvrige billeder, sa er det tydeligt
pa lecastenene, som de indvendige mure star pa, at fugten traenger op nedefra. Klageren har
anfert, at klagerens byggetekniske radgiver besigtigede ejendommen den 9/7 2025, efter gulvet
og betonklaplaget var fjernet og foretog fugtmalinger, hvor der blev konstateret forhgjet fugt
bade i lecasten og i den stampede jord under terreendakket. Klagerens byggetekniske radgiver
har oplyst, at kravet om at et terraendak skal udfgres, sa det ikke optager fugt, ikke er opfyldt.
Klageren har anfgrt, skimmelsvamp kan afgasse igennem PE-folien. Der er skimmel under PE-
folien under gulvene og under selve gulvbraedderne. Klageren har anfgrt, at hvis problemet ikke
handteres, vil der vaere lange perioder med gunstige betingelser for skimmelsvampevaekst, og

over tid vil omfanget blive sa markant, at indeklimaet vil blive yderligere skadeligt at leve i.

Selskabet har afvist at deekke yderligere med henvisning til, at klageren ikke har dokumenteret,
at der er deekningsberettigende skadeforhold ud over, hvad selskabet allerede har anerkendt at
dakke. Klageren har heller ikke dokumenteret, at arbejdet i tilbuddet — som erstatningen er
opgjort efter — skulle vaere utilstraekkeligt. Hvad angar de fremlagte malinger fra klagerens byg-
getekniske radgiver har selskabet anfgrt, at disse er gennemgaet med selskabets fugttekniske
afdeling, der har oplyst, at malingerne ma betragtes som fejlbetjening, da det ikke giver mening
at male med en Gann-maler pa jord eller ned i Igs leca, hvor man ikke kender densiteten. Boli-
gen er udfgrt efter almindelig byggeskik i 1986, ligesom konstruktionerne stemmer overens
med tegninger i byggesagen. Selskabet har anfgrt, at der ikke er noget overraskende i, at klage-
rens byggetekniske radgiver anbefaler etablering af nyt tidssvarende terraendak, kemisk fugt-
speerre og draen, da boligen er under igangveerende renovering. Hvad angar skimmelundersg-

gelsen, viser denne mindre skimmelforekomst i luften inde i huset end i luften uden for huset.



Ankenaevnet for Forsikring

36. 103024

Det er naturligt — og skyldes ikke fejl eller skader ved huset — at luften inde i huset bliver pavir-
ket af luften udendgrs. Hvad angar klagerens eller radgiverens problematisering i klagen, her-
under omkring afgasning gennem PE-folien, har dette ingen holdepunkter, da de prgver som
selskabet har faet udfgrt viser, at der ikke er tale om nogen afgasning. Neevnet bemaerker ind-
ledningsvist, at det pahviler klageren at bevise, at der foreligger forhold, som udggr en daek-

ningsberettigende skade, herunder at selskabets udbedringsmetode er utilstraekkelig.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at palaegge selskabet at yde er-
statning ud over den erstatning, som selskabet har tilbudt. Naevnet kan derfor ikke kritisere

selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at det fremgar, at selskabet pa baggrund af besigtigelse
af forholdet den 15/2 2024 har tilbudt deekning i form af, at der etableres sporadisk kemisk
fugtsikring op til 10 meter i vaeggene i det bergrte omrade, hvor malingen skaller af, og hertil at

der foretages malerbehandling af de reparerede omrader.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at selskabet har indhentet tilbud pa udbedring og pa den bag-

grund tilbudt en erstatning pa 29.750 kr. inklusiv moms fraregnet selvrisiko pa 5.000 kr.

Naevnet har videre lagt vaegt p3, at det efter navnets vurdering ikke er godtgjort, at den af sel-
skabet anerkendte udbedringsmetode er utilstraekkelig til at deekke skaden efter forsikringsbe-
tingelserne, og at de fremlagte fotografier ikke i selv godtg@gr yderligere deekningsberettigende

forhold.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at ombygningen af laden, der er fra 1722, i 1986, efter det oply-
ste er sket efter tidstypiske principper, og at opfugtning af terreendaek under PE-folie ikke er

uszedvanlig.
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Hvad angar mail af 12/7 2025 fra klagerens byggetekniske radgiver til klageren, hvor det frem-
gar, at denne har foretaget fugtmalinger, der indikerer kraftigt opfugtede overflader, og at det
pa udfgrelsestidspunktet geeldende bygningsreglement derfor ikke er opfyldt, bemaerker naev-
net, at den omstaendighed, at det forhold, at en bygningsdel muligt ikke lever op til bygnings-
lovgivningen pa opferelsestidspunktet, ikke i sig selv udggr skade pa ejerskifteforsikringens ba-

sisdaekning.

Skimmelsvamp

Ved anmeldelse af skimmelsvamp pa ejerskifteforsikringen er det i henhold til fast praksis i an-
kenzevnet en betingelse for daekning, at skimmelsvampen enten 1) udggr en fglgeskade af en
daekningsberettigende skadearsag pa bygningen, som medfgrer, at der forekommer opfugt-
ning/skimmeldannelse i et omfang, der er usadvanligt for tilsvarende bygningskonstruktioner
af samme alder og byggemade, nar der sammenlignes med tilsvarende bygningskonstruktioner
af samme alder uden den dakningsberettigende skadesarsag eller 2) at der er tale om et mas-
sivt skimmelangreb, som i sig selv pa overtagelsestidspunktet havde en intensitet og et omfang,
som nedsatte veerdien eller brugbarheden af sarligt beboelsesrummene i bygningen naevne-

veerdigt i forhold til tilsvarende bygninger af samme alder.

Navnet finder, jf. det anfgrte oven for om gulvkonstruktionen, at der ikke er godtgjort en deek-
ningsberettigende skadearsag, hvorfor den konstaterede skimmelsvamp ikke kan daekkes som
en fglgeskade. Spgrgsmalet er herefter, om klageren har godtgjort, at der pa overtagelsestids-
punktet var er tale om et massivt skimmelangreb, som i sig selv har en intensitet og et omfang,
der nedsatte vaerdien eller brugbarheden af sezerligt beboelsesrummene i bygningen naevne-

veerdigt i forhold til tilsvarende bygninger af samme alder.

Som sagen foreligger oplyst, finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at der pa overtagelses-
tidspunktet forekom skimmelsvamp i beboelsesrummene i et omfang, der udger en skade i

ejerskifteforsikringens forstand.
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Naevnet har blandt andet lagt veegt pa den fremlagte skimmelsvampeanalyse foretaget den
29/5 2024, hvor den foretagne luftprgve viser middel skimmelsvampebelastning, der er lavere
end udebelastningen, og aftryksprgverne ikke med den forngdne sikkerhed godtggr gener i
beboelsesrummene pa overtagelsestidspunktet, der nedsatte vaerdien eller brugbarheden af
seerligt beboelsesrummene i bygningen naevnevardigt i forhold til tilsvarende bygninger af

samme alder.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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